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ВСТУПЛЕНИЕ

Отчет о деятельности исполнительных органов Харьковского городского совета в 2014 году подготовлен в соответствии с требованиями п. 6 ст. 42 Закона Украины "О местном самоуправлении в Украине", Регламента Харьковского городского совета 6 созыва и распоряжения городского головы от 14.11.2014 № 106.

Ежегодные отчеты о деятельности исполнительных органов являются подтверждением неукоснительного соблюдения основных принципов местного самоуправления, нормой отношений между городским советом 
с его исполнительными органами и территориальной громадой города.

Сохраняется тенденция общих и согласованных действий  городского совета, его исполнительных органов, коммунальных предприятий 
и общественности для совместного решения социально-экономических проблем города, поддержания его устойчивой жизнедеятельности.

Деятельность исполнительных органов городского совета осуществляется в соответствии с Конституцией Украины, Законом Украины "О местном самоуправлении в Украине" и другими нормативными актами. Местное самоуправление осуществляется на принципах: народовластия; законности; гласности; коллегиальности; объединения местных и государственных интересов; выборности; правовой, организационной, финансовой 
и материальной самостоятельности в пределах полномочий; подотчетности 
и ответственности перед территориальными громадами их органов 
и должностных лиц; государственной поддержки и гарантии местного самоуправления; судебной защиты прав местного самоуправления.

Исполнительные органы Харьковского городского совета обеспечивают организацию выполнения решений, принятых городским советом 
и его исполнительным комитетом, программ и мероприятий, обеспечивающих социально-экономическое развитие города. Специалистами структурных подразделений городского совета обеспечивается деятельность совета 
и исполнительного комитета: организация проведения сессий, заседаний депутатских комиссий и исполкома, подготовка для них необходимых материалов, их юридическое сопровождение; осуществляется рассмотрение обращений граждан и оказание жителям города административных услуг (выдача справок, разрешений, согласований и т.п.).
К исполнительным органам городского совета относятся 
его исполнительный комитет, департаменты, управления, отделы, администрации районов и другие созданные советом исполнительные органы. Структура исполнительных органов Харьковского городского совета принята решением 1 сессии горсовета 6 созыва от 24.11.2010 г. (с изменениями). Утверждены положения об администрациях районов города, департаментах, управлениях, отделах и других исполнительных органах. Исполнительные органы осуществляют свою деятельность, руководствуясь данными Положениями, в которых четко определены цели и задания конкретного исполнительного органа, его функции в соответствии с задачами 
и полномочиями, структура, руководство, схема взаимодействия с другими подразделениями.

Деятельность Харьковского городского совета и его исполнительных органов направлена на защиту интересов, прав и свобод жителей города Харькова, создание достойных условий их жизни. В соответствии 
с Конституцией Украины, Законом Украины "О местном самоуправлении 
в Украине", исполнительные органы городского совета подконтрольны 
и подотчетны городскому совету, а по вопросам осуществления делегированных им полномочий – также подконтрольны соответствующим органам исполнительной власти.

Отчет о деятельности исполнительных органов Харьковского городского совета в 2014 году подготовлен Департаментом экономики и коммунального имущества на основе анализа, обработки и обобщения предоставленных материалов структурных подразделений исполнительных органов городского совета.
1. ОБЩИЕ ВОПРОСЫ

1.1. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ РАБОТА

Задания на 2014 год

Основной задачей Департамента организационной работы является организационное обеспечение деятельности городского совета и его исполнительного комитета, в том числе подготовка проведения пленарных заседаний городского совета, заседаний постоянных комиссий, заседаний исполнительного комитета и официальных мероприятий при участии руководства городского совета, оформление и выдача распоряжений городского головы, решений городского совета и его исполнительного комитета, контроль за исполнением решений городского совета и его исполнительного комитета, протокольных поручений 
и распоряжений городского головы, разработка сводных и перспективного планов работы Харьковского городского совета и его исполнительных органов.

Программой экономического и социального развития города Харькова 
на 2014 год с целью улучшения качества общественных услуг 
и усовершенствования организации деятельности исполнительных органов городского совета были определены такие задания, в осуществлении которых принимал участие Департамент организационной работы:

· повышение исполнительской дисциплины исполнительных органов городского совета;

· обеспечение реализации государственной политики по работе 
с обращениями граждан и юридических лиц;

· повышение квалификации должностных лиц исполнительных органов Харьковского городского совета, рационализация и усиление эффективности функционирования системы местного самоуправления. На реализацию данного задания были направлены мероприятия, предусмотренные Комплексной программой развития местного самоуправления в городе Харькове 
на 2012-2015 годы, утвержденной решением 16 сессии Харьковского городского совета от 22.06.2012 № 745/12, целью которой является развитие инициативы населения в решении вопросов местного значения, усиление скоординированности работы местного самоуправления, депутатов городского совета, научных работников, институтов гражданского общества для решения наиболее актуальных проблем местного развития.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам

В рамках реализации Комплексной программы развития местного самоуправления в городе Харькове на 2012-2015 годы в отчетном году Департаментом организационной работы в соответствии с договорами 
с Национальным университетом "Юридическая академия Украины им. Ярослава Мудрого" и Харьковским национальным университетом имени В.Н. Каразина, согласно учебно-тематическим планам, организована 
и проведена учеба по повышению квалификации с депутатами городского совета и работниками исполнительных органов. На эти цели выделялось 10 тыс. грн. Средства освоены полностью. По итогам обучения 100 слушателей получили сертификаты о повышении квалификации.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

Обеспечение деятельности городского совета

Работа Харьковского городского совета 6 созыва направлена 
на рассмотрение актуальных и жизненно важных вопросов обеспечения деятельности города, требующих совместных и согласованных действий городского совета и его исполнительных органов.

За отчетный период Департаментом обеспечено проведение 7 пленарных заседаний сессий городского совета (30-36 сессии), в том числе внеочередное. Принято 377 решений городского совета, из них: 
– по утверждению городских программ и внесению изменений 
в действующие – 23;
– по утверждению смет расходов на их выполнение – 112;
– об утверждении актов нормативного характера и внесении изменений 
в них – 16;
– о создании коммунальных предприятий – 4;
– в сфере градостроительства и архитектуры относительно 1509 юридических и физических лиц – 51;
– в сфере земельных отношений относительно 1743 юридических 
и физических лиц – 56.
Кроме того, рассмотрены актуальные вопросы жизнедеятельности города:

– о коммунальной собственности;

– об урегулировании взимания налогов на территории города;

– об экономном и рациональном использовании средств бюджета города Харькова;
– об оптимизации предоставления административных услуг;

– об утверждении Порядка определения восстановительной стоимости зеленых насаждений на территории города Харькова;

– о поддержке участия коммунального предприятия "Харьковские тепловые сети" в совместном с Международным банком реконструкции и развития проекте "Повышение энергоэффективности в секторе централизованного теплоснабжения Украины";

– о предоставлении полномочий на привлечение средств под государственные гарантии в сфере жилищно-коммунального хозяйства и др.
Подготовлено проведение 140 заседаний постоянных комиссий городского совета, на которых рассмотрено 3699 вопросов, в том числе по комиссиям:

	Комиссия
	Количество заседаний
	Количество рассмотренных вопросов

	по промышленности, экономическому развитию и собственности
	16
	368

	по вопросам планирования, бюджета и финансов
	16
	429

	по вопросам транспорта, связи и экологии 
	16
	377

	по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства и инженерной инфраструктуры города
	16
	369

	по вопросам градостроительства, архитектуры 
и земельных отношений
	12
	319

	по социальной защите и охране здоровья
	13
	372

	по гуманитарным вопросам (образование, культура, духовность, молодежная политика 
и спорт)
	14
	378

	по вопросам обеспечения общественного порядка, соблюдения законности, охраны прав, свобод и законных интересов граждан
	13
	372

	по вопросам местного самоуправления, гласности и депутатской деятельности
	12
	359

	по международному сотрудничеству, инвестициям и спортивным имиджевым проектам
	12
	356


Обеспечение деятельности исполнительного комитета городского совета 

В 2014 году подготовлено и организовано проведение 18 заседаний исполнительного комитета городского совета, на которых принято 829 решений по различным вопросам деятельности.
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Департаментом проводилась работа по оформлению и выдаче распоряжений городского головы. Оформлено 2761 распоряжение, в том числе:

– по основной деятельности – 138;

– по кадровым вопросам – 2526;

– по административно-хозяйственной деятельности – 97.

Сектором редактирования распорядительных актов отдела оформления 
и выдачи распоряжений городского головы, решений городского совета 
и его исполнительного комитета отредактировано 3069 проектов распорядительных актов (9597 стр.).

С целью повышения исполнительской дисциплины исполнительных органов и должностных лиц всех уровней Департаментом организационной работы контролировалось исполнение 4136 поручений.
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Поручения касались актуальных для жизни города вопросов:

– благоустройство и приведение городской территории в пригодное 
для использования территориальной громадой состояние;

– проведение необходимых ремонтных работ в домах, которые находятся 
в коммунальной собственности г. Харькова;

– выполнение Государственной программы активизации развития экономики на 2013-2014 годы и подготовка проекта Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2015 год;

– осуществление ремонтных работ внутриквартальных проездов 
и пешеходных тротуаров;

– решение актуальных задач по защите и реализации прав детей в городе Харькове;

– итоги работы за прошлый зимний сезон и подготовка городского хозяйства к работе в осенне-зимний период;

– подготовка и проведение в 2014 году внеочередных выборов Президента Украины и выборов народных депутатов Украины.

Количество контрольных документов за 2014 год, по сравнению 
с 2013 годом, увеличилось на 451 ед. (12,0%). При этом коэффициент исполнительской дисциплины остается высоким – на уровне 0,98.

Своевременно отработано 3770 ед. входящей корреспонденции, подготовлено и направлено 827 ответов.

В условиях нестабильной политической ситуации, ограниченного времени на подготовку и изменяющейся нормативно-правовой базы, Департаментом организационной работы, в рамках компетенции, осуществлялось обеспечение мероприятий по организации и проведению внеочередных выборов Президента Украины и народных депутатов Украины.
На территории города создано 606 избирательных участков 
на постоянной основе с количеством избирателей более 1 млн чел. 
Подготовлено 7 решений исполнительного комитета городского совета 
и 9 распоряжений городского головы. Осуществлена работа по подготовке 
и проведению 9 заседаний рабочей группы. 
В соответствии с действующим законодательством осуществлялась координация работы администраций районов и департаментов Харьковского городского совета по вопросам предоставления помощи в части материально-технического обеспечения избирательных комиссий и реализации 
их полномочий в период подготовки и проведения выборов.
Подготовлено 2 перспективных, 64 сводных плана работы Харьковского городского совета и его исполнительных органов, в том числе 12 ежемесячных 
и 52 еженедельных.

С целью координации работы служб городского хозяйства, оперативного реагирования и решения вопросов жизнеобеспечения города в случае возникновения нештатных ситуаций в выходные и праздничные дни, подготовлены ежеквартальные графики дежурств, утвержденные городским головой, а также соответствующие распоряжения.

В рамках компетенции Департамента организационной работы, подготовлено и обеспечено проведение 120 официальных мероприятий 
с участием руководства городского совета, оформлено и отправлено от имени городского головы 12,6 тыс. поздравительных открыток с государственными 
и городскими праздниками.
Выполнена работа по организации отбора кандидатов на присуждение Премии Харьковского городского совета за весомый вклад в решение социально-экономических вопросов и развитие местного самоуправления, включая подготовку необходимых материалов для рассмотрения на заседаниях действующей по этим вопросам Комиссии и организационное обеспечение церемонии вручения Премии 40 лауреатам.

В соответствии с полномочиями, Департаментом организационной работы проведен анализ исполнения решений Харьковского городского совета 
о предоставлении разрешений на создание органов самоорганизации населения 
в районах города. По состоянию на 01.01.2015 на территории г. Харькова легализированы и работают 145 органов самоорганизации населения, 
в том числе 13 домовых комитетов, 107 уличных комитетов, 19 квартальных комитетов, 3 комитета микрорайонов, 3 комитета районов.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности, сокращению финансовых затрат

Для обеспечения возложенных задач в Департаменте организационной работы функционирует 3 отдела: отдел по обеспечению деятельности городского совета, отдел обеспечения деятельности исполнительного комитета городского совета, отдел оформления и выдачи распоряжений городского головы, решений городского совета и его исполнительного комитета. Количество сотрудников – 39.

Для улучшения организации работы, совместно с КП "Городской информационный центр", проводились мероприятия по усовершенствованию электронной системы контроля, благодаря которой осуществляется постоянный мониторинг исполнительской дисциплины, своевременно принимаются меры реагирования по каждому отдельному исполнителю. В результате,
при увеличении количества контролируемых поручений коэффициент исполнительской дисциплины остался высоким – 0,98.
С целью перехода от работы с бумажными носителями к работе 
с современными информационными устройствами и, соответственно, экономии денежных средств городского совета, с участием Департамента организационной работы внедрена и успешно функционирует комплексная система "Электронное место депутата", которая предоставляет возможность оперативного 
и своевременного ознакомления с проектами решений через сеть Интернет.
Департаментом организационной работы осуществлялись:

- работа по оформлению архивных дел (с целью экономии денежных средств, работы по упорядочению решений Харьковского городского совета,
его исполнительного комитета, распоряжений городского головы и протоколов постоянных комиссий перешли от КП "Городской архив" в отдел департамента);

- функции стенографирования пленарных заседаний городского совета, заседаний исполнительного комитета, заседаний комиссии по вопросам техногенно-экологической безопасности и чрезвычайных ситуаций, а также значимых совещаний, проводимых городским головой.

Все запланированные и внеплановые мероприятия, направленные 
на организационное обеспечение деятельности городского совета 
и его исполнительного комитета, проведены в соответствии с требованиями регламентирующих документов и в установленные сроки.

1.2. ДЕЛОПРОИЗВОДСТВО

Задания на 2014 год

Департамент делопроизводства Харьковского городского совета выполнял поставленные задачи в соответствии с требованиями Конституции 
и законов Украины "Об обращениях граждан", "О доступе к публичной информации", "О бесплатной правовой помощи", "О местном самоуправлении 
в Украине", Указа Президента Украины от 07.02.2008 № 109/2008 
"О первоочередных мерах по обеспечению реализации и гарантирования конституционного права на обращения в органы государственной власти 
и органы местного самоуправления", решений городского совета 
и его исполнительного комитета, распоряжений городского головы, Положения о Департаменте делопроизводства Харьковского городского совета.
Основными задачами Департамента в 2014 году были:

- обеспечение реализации государственной политики по вопросам работы 
с обращениями граждан и юридических лиц в исполнительные органы городского совета;

- создание гражданам благоприятных условий для обращений 
в исполнительные органы Харьковского городского совета, к должностным лицам, в соответствии с их функциональными обязанностями, с замечаниями, жалобами и предложениями, которые касаются их деятельности, заявлениями или ходатайствами о реализации своих социально-экономических, политических и личных прав, законных интересов и с жалобами об их нарушении;

- повышение исполнительской дисциплины исполнительных органов 
и должностных лиц всех уровней;

- усовершенствование и дальнейшее развитие системы электронного документооборота в исполнительных органах Харьковского городского совета, 
в коммунальных предприятиях и службах города, внедрение взаимного доступа пользователям этих систем к необходимым данным;

- координация работы общественных приемных городского головы 
в районах города и проведение комплекса мероприятий по подготовке 
и проведению на их базе выездных приемов руководством городского совета;

- организация бесплатной первичной правовой помощи лицам 
по вопросам, которые относятся к компетенции Харьковского городского совета, и оказание помощи в обеспечении доступа к вторичной правовой помощи и медиации;

- обеспечение реализации конституционного права каждого на доступ 
к публичной информации, распорядителем которой является Харьковский городской совет и его исполнительные органы;

- выполнение делегированных полномочий по обеспечению требований законодательства относительно рассмотрения обращений граждан, осуществление контроля за состоянием этой работы на предприятиях, 
в учреждениях и организациях независимо от форм собственности;
- обеспечение особого внимания к решению проблем, с которыми обращаются граждане из числа внутренне перемещенных лиц, участников антитеррористической операции и членов их семей, женщины, которым присвоено почетное звание Украины "Мать-героиня", инвалиды Великой Отечественной войны, Герои Социалистического труда, Герои Советского Союза, Герои Украины, ветераны войны и труда, инвалиды, граждане, пострадавшие в результате Чернобыльской катастрофы, многодетные семьи, одинокие матери и другие граждане, нуждающиеся в социальной защите 
и поддержке.

Приоритетными направлениями в работе Департамента были:

- усовершенствование системы работы с обращениями граждан, юридических лиц, запросами на публичную информацию;

- организация взаимодействия со структурными подразделениями Харьковской областной государственной администрации, Главным управлением пенсионного фонда Украины в Харьковской области, Харьковской областной организации Общества Красного Креста Украины, департаментами Харьковского городского совета, администрациями районов Харьковского городского совета с целью оперативного решения проблем, 
с которыми обращались граждане из числа внутренне перемещенных лиц;

- подготовка и проведение выездных приемов граждан городским головой в районах города, на предприятиях, в учреждениях и организациях всех форм собственности, а также выездных приемов граждан секретарем городского совета в районах города;

- обеспечение доступа граждан к публичной информации в соответствии 
с требованиями законов Украины "О доступе к публичной информации" 
и "Об информации";

- обеспечение централизованного учета, обработки и рассмотрения обращений лиц по вопросам предоставления бесплатной правовой помощи;

- реализация поставленной городским головой задачи 
по усовершенствованию системы оперативного реагирования для решения вопросов граждан;

- осуществление действенного контроля за рассмотрением обращений граждан и юридических лиц, поступивших в исполнительный комитет городского совета, информационно-диспетчерскую службу 1562, на "горячую" линию городского головы, по программам "Время реальных дел" 
и "Фотожалобы";

- осуществление комплекса мероприятий по сокращению сроков рассмотрения обращений граждан и юридических лиц, недопущению формализма и других нарушений во время рассмотрения их обращений исполнительными органами городского совета, коммунальными предприятиями, учреждениями и организациями независимо от форм собственности.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

В целом, поставленные перед Департаментом задачи в 2014 году выполнены в полном объеме.
В Харьковский горсовет поступило 25,2 тыс. письменных обращений граждан (на 4,0 тыс. меньше, чем в 2013 г.). Из них в 17,6 тыс. изложены вопросы, требующие принятия конкретных мер (ремонт домов, кровель, дорог, благоустройство территорий, улучшение жилищных условий, пользование землей, оказание материальной помощи, содействие в приобретении лекарств, лечение и т.д.).
В приемную исполнительного комитета городского совета обратилось 6,3 тыс. граждан, что на 15,7% меньше, чем в 2013 году, из них принято руководством городского совета, его исполнительных органов и председателями постоянных комиссий 1,6 тыс. чел., остальным даны соответствующие разъяснения и рекомендации в решении поставленных вопросов.

К представителям городского головы в районах города обратилось 3,2 тыс. заявителей.

В исполнительный комитет Харьковского городского совета поступило 22,3 тыс. обращений юридических лиц, на 11 обращений (0,5%) больше, 
чем в 2013 году.
тыс. ед.

	№ п/п
	Поступившие в горсовет обращения
	2013 г.
	2014 г.

	1.
	Письменные обращения граждан
	29,2
	25,2

	2.
	Устные обращения граждан
	7,5
	6,3

	3.
	Обращения юридических лиц
	22,3
	22,3


По характеру основных вопросов, поднятых гражданами в письменных 
и устных обращениях в Харьковский горсовет, значительное место, 
как и в 2013 году, занимали вопросы: 

– коммунального хозяйства – 34% от всех обращений (в 2013 г. – 37%); 

– социальной защиты – 17% (в 2013 г. – 15%);

– аграрной политики и земельных отношений – 16% (в 2013 г. – 14%);

– жилищной политики – 14% (в 2013 г. – 14%).

В исполнительный комитет городского совета поступило 
4,6 тыс. письменных и устных обращений по вопросу оказания материальной помощи (на 210 обращений меньше, чем в 2013 г.). Как и ранее, за помощью обращались наименее социально защищенные граждане, люди пожилого возраста. Среди всех обращений граждан, чей социальный статус можно было уточнить, 437 – члены многодетных семей и одинокие матери, 846 – участники войны и боевых действий, 9,1 тыс. – инвалиды, ветераны труда, пенсионеры.
В горсовет поступило 2,2 тыс. коллективных обращений граждан. Общее количество подписавших их граждан составляет 32,9 тыс. чел.

Из общего количества обращений, требовавших принятия конкретных мер (17,6 тыс.), удовлетворено более одной трети.

236 обращений, вопросы по которым решены положительно (эксплуатация и ремонт жилья, отопление и газификация, благоустройство и др.), поданы группами людей – жителями подъездов, домов, микрорайонов, 
т.е. положительно решены вопросы большего количества граждан.

Исполнительская дисциплина по рассмотрению письменных обращений граждан в 2014 году составила 99% (в 2013 г. – 96%).

По характеру основных вопросов, поднимаемых гражданами в устных обращениях в Харьковский городской совет, значительное место занимали вопросы:
- коммунального хозяйства – 31,5% от всех обращений (в 2013 г. – 35,6%);

- социальной защиты – 16,5% (в 2013 г. – 10,8%);

- жилищной политики – 15,8% (в 2013 г. – 14,6%);

- пользования землей – 9,4% (в 2013 г. – 9,6%);

- здравоохранения – 6,5% (в 2013 г. – 9,3%);

- обеспечения соблюдения законности и охраны правопорядка – 4,9% 
(в 2013 г. – 5,6%).

На личных и личных выездных приёмах городским головой принято 182 чел. В обращениях заявителей на личных приемах городского головы изложено 312 вопросов. Наибольшее количество вопросов поступило 
по: жилищному хозяйству – 162, коммунальному хозяйству – 102, социальному обеспечению – 15, транспорту – 9, пользованию землёй – 7, законности 
и правопорядку – 4 и др. 

Из общего количества вопросов решено 60%. Остальные вопросы находятся на контроле или по ним даны разъяснения.
В 2014 году в исполнительный комитет городского совета поступило 22,3 тыс. обращений юридических лиц, что практически соответствует количеству обращений в 2013 году.

Информация

о корреспондентах обращений, поступивших от юридических лиц 
в 2014 году
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С учетом того, что в некоторых обращениях юридических лиц поднималось больше одного вопроса, и их рассмотрение было поручено нескольким исполнителям, общее количество направленных исполнителям обращений составило 51,4 тыс.

Из 1737 вопросов, изложенных в обращениях юридических лиц, находившихся на контроле, с нарушением срока исполнены 29. Исполнительская дисциплина составила 98% (в 2013 г. – 97%).

В городскую информационно-диспетчерскую службу "1562" поступило 788,3 тыс. устных обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи, законности и правопорядка, что на 115,4 тыс. обращений (17,2%) больше, чем в 2013 году. Из них положительно решено более 94,5%.

Для анализа и контроля качества выполненных работ исполнителями (коммунальными предприятиями города и профильными службами) 
и сотрудниками Департамента делопроизводства по поступившим обращениям граждан осуществлялась обратная связь с заявителями. На основе полученных данных руководству городского совета ежедневно предоставлялись статистические отчеты, служебные записки о ходе выполнения заявок.

Статистика обращений, поступивших от граждан 
в информационно-диспетчерскую службу "1562" 
за период с 01.01.2014 по 31.12.2014
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Продолжалась работа по выполнению поступивших предложений харьковчан, которые вошли в базу данных "Время реальных дел". На 01.01.2015 в нее внесено 26,6 тыс. обращений. Из общего количества обращений решено положительно более 40%. Остальные обращения остались на контроле.

Продолжена работа с обращениями, поступившими от граждан 
на "горячую" линию городского головы. Всего в отчетном периоде поступило 1,2 тыс. обращений, что на 2,3 тыс. обращений (65,7%) меньше, чем в 2013 году.
Основные вопросы, с которыми обращаются жители на "горячую" линию, касаются жилищно-коммунального хозяйства (около 85%). Из поступивших обращений 52,8% решены положительно, по 14,7% – даны разъяснения. 
На контроле осталось 389 обращений.
	ВОПРОСЫ
	Дзержинский
	Киевский
	Коминтерновский
	Ленинский
	Московский
	Октябрьский
	Орджоникидзевский
	Фрунзенский
	Червонозаводский
	ВСЕГО

	Поступило обращений на "горячую" линию городского головы
	236
	152
	154
	62
	265
	69
	89
	103
	68
	1198

	В том числе: 

(решено положительно
	142
	85
	79
	31
	147
	31
	39
	39
	40
	633

	(разъяснено
	34
	29
	26
	12
	28
	2
	22
	14
	9
	176

	( в работе
	60
	38
	49
	19
	90
	36
	28
	50
	19
	389


Для обеспечения выполнения требований законодательных актов Украины по вопросам работы с обращениями граждан, а также наиболее полного и качественного удовлетворения обоснованных нужд граждан, организован прием заявок в информационно-диспетчерскую службу "1562" 
с фотоматериалами через сеть Интернет. В 2014 году зарегистрировано более 4,9 тыс. таких обращений, что на 28,8% больше, чем в предыдущем году.

С целью решения проблем харьковчан в сфере жилищно-коммунального хозяйства осуществлялся контроль выполнения поступивших в городской совет обращений граждан, находящихся в базе "Фотожалобы". В созданной базе 
по состоянию на 01.01.2015 зарегистрировано 10,7 тыс. вопросов, в том числе 120 благодарностей руководству городского совета за положительные изменения в городе. Большинство полученных фотографий (95,2%) поступило по вопросам жилищного и коммунального хозяйства. По состоянию 
на 01.01.2015 положительно решено 3,8 тыс. вопросов (35,5%), даны разъяснения по 1,2 тыс. вопросам (11,2%), находятся в стадии решения 290 вопросов (2,7%), остальные 5,4 тыс. вопросов (50,6%) находятся на контроле.
Осуществлялась работа по обеспечению доступа к публичной информации. В отдел обеспечения доступа к публичной информации Департамента делопроизводства поступило 1275 запросов на информацию 
(на 10,4% больше, чем в 2013 г.). Из них 1086 запросов на информацию поступило от физических лиц, 173 запроса – от юридических лиц, 16 запросов – от объединений граждан.

Наибольшее количество запросов на информацию поступило непосредственно от запрашивающих – 620, на адрес электронной почты отдела обеспечения доступа к публичной информации Департамента поступило 378 запросов, по почте –256, принято по телефону – 19, по факсу – 2 запроса.

На 622 информационных запроса (48,9%) предоставлена соответствующая информация, 65 запросов (5,1%) рассмотрены согласно Закону Украины "Об обращениях граждан", 193 запроса (15,1%) касались вопросов, не находящихся в компетенции Харьковского городского совета, 
и были направлены соответствующим распорядителям информации, 
в 362 случаях (28,4%), на основании Закона Украины "О доступе к публичной информации", в предоставлении информации было отказано. На исполнении остались 33 запроса (2,6%), срок исполнения которых не истек.

Больше всего вопросов, изложенных в запросах на информацию, касались коммунального хозяйства (511), деятельности органов местного самоуправления (429), обеспечения соблюдения законности и охраны правопорядка, реализации прав и свобод граждан (275), аграрной политики 
и земельных отношений (252), транспорта и связи (190) и др. 

О состоянии работы с запросами на информацию руководство Харьковского горсовета ежемесячно информируется развернутой служебной запиской, а статистическая отчетность на официальном сайте горсовета обновляется ежедневно. Кроме того, в соответствии с требованиями Закона Украины "О доступе к публичной информации", на сайте городского совета ежеквартально обнародуется информация о результатах работы с запросами 
на информацию, полученными Харьковским горсоветом и его исполнительными органами.

В 2014 году в Департамент делопроизводства поступило 1104 обращения лиц по вопросам предоставления бесплатной правовой помощи (на 5% больше, 
чем в 2013 г.), из них: предоставление правовой информации – 245; консультации и разъяснения по правовым вопросам – 731; помощь 
в составлении заявлений не процессуального характера – 62; помощь в доступе ко вторичной правовой помощи – 66. Всем обратившимся оказана необходимая правовая помощь.

Также первичная правовая помощь предоставлялась гражданам из числа внутренне перемещенных лиц, в том числе по правовым вопросам, связанным 
с трудоустройством, перерегистрацией предпринимательской деятельности, временной регистрацией по месту жительства, оформлением социальной помощи.
Принятые меры по решению проблемных вопросов

Департаментом делопроизводства принимались действенные меры 
по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности, повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан, запросов на публичную информацию, предоставления бесплатной первичной правовой помощи лицам по вопросам, относящимся к компетенции Харьковского городского совета:

- подготовлены и проведены рабочие совещания с представителями Департамента жилищного хозяйства, Департамента коммунального хозяйства, Департамента строительства и дорожного хозяйства, а также администраций районов городского совета;

- организовано обучение специалистов Департамента на курсах повышения квалификации на темы "Повышение квалификации 
по профессиональной программе", "Современное делопроизводство 
и управленческая деятельность", "Организация государственного контроля 
и обеспечение исполнительской дисциплины в органах власти", "Современное делопроизводство с использованием персонального компьютера", "Деловой украинский язык в государственном управлении и местном самоуправлении", "Предотвращение и противодействие коррупции в органах власти".

Специалистами Департамента делопроизводства осуществлены проверки 
в 23 исполнительных органах городского совета и 5 предприятиях.

С целью повышения персональной ответственности за состояние работы 
с обращениями граждан, на заседании постоянно действующей комиссии городского совета по вопросам рассмотрения обращений граждан подводились итоги работы с обращениями за определенный период, состояния исполнительской дисциплины, заслушивались отчеты руководителей исполнительных органов, рассматривались отдельные обращения граждан.

Департамент принимал участие в проведенных в районах города городским головой встречах с населением по месту проживания. 
В соответствии с указанием городского головы, осуществлялась запись участников встреч на личный прием городского головы.

Организована подготовка проведения 3 выездных приемов граждан городским головой в: ТЦ "Барабашово", ГП "Электротяжмаш", АК "Харьковоблэнерго".
Организованы подготовка и проведение 9 личных выездных приёмов граждан секретарём городского совета.

Оказана методическая и практическая помощь в планировании, организации проведения выездных личных приемов граждан руководителями Харьковского городского совета и его исполнительных органов.

Для усовершенствования системы работы с обращениями граждан осуществлялся процесс максимальной оптимизации рассмотрения обращений, поступающих по электронной почте и адресованных исполнительному комитету городского совета.

Принимались соответствующие меры по своевременному освещению вопросов работы с обращениями граждан в средствах массовой информации. 
Ежеквартально готовилась информация о состоянии работы с обращениями граждан для обнародования на официальном сайте Харьковского городского совета.
С целью сокращения финансовых затрат, экономии фонда заработной платы за счет существующей штатной численности Департамента делопроизводства, организована ежедневная работа Бюро информации, расположенного в холле здания исполнительного комитета городского совета.

Кроме того, учитывая наличие необходимости в оперативном приеме обращений граждан, руководством Департамента делопроизводства организован прием письменных обращений граждан непосредственно в Бюро информации, что позволило сократить время подачи письменных обращений 
и решать поставленные задачи без увеличения штатной численности.

Тенденции положительных изменений в работе

Положительными тенденциями в работе Департамента делопроизводства являются:

– оперативность и своевременность реализации актуальных требований руководства городского совета по организации работы с обращениями граждан 
в свете возрастающего значения данного направления работы;

– внедрение прогрессивных технологий в делопроизводстве;

– в организации приема граждан:

· оперативность в решении обоснованных вопросов граждан из числа внутренне перемещенных лиц, обратившихся в приемную исполнительного комитета городского совета, в результате конструктивного взаимодействия со структурными подразделениями Харьковской областной государственной администрации, Главным управлением пенсионного фонда Украины в Харьковской области, Харьковской областной организации Общества Красного Креста Украины, департаментами Харьковского городского совета, администрациями районов Харьковского городского совета;
· улучшение качества планирования личных приемов граждан руководителями городского совета, его постоянных комиссий 
и исполнительных органов;

– в организации работы с письменными обращениями граждан 
и юридических лиц:

· сокращение времени, необходимого при подаче и регистрации  письменных обращений граждан на имя руководства городского совета и получение необходимых разъяснений по интересующим вопросам;

· оптимизация процесса регистрации и обработки обращений в связи 
с созданием условий для подачи письменных обращений непосредственно в Бюро информации; 

· решение значительного количества вопросов, изложенных 
в обращениях граждан и юридических лиц;

· улучшение качества исполнительской дисциплины при рассмотрении обращений граждан и юридических лиц;

– в организации работы с обращениями, поступающими от граждан 
в информационно-диспетчерскую службу "1562", на "горячую" линию городского головы, по программе "Время реальных дел", по программе "Фотожалобы":

· возрастание доверия харьковчан к руководству городского совета, 
о чем свидетельствует значительное увеличение количества благодарностей, поступающих от граждан в информационно-диспетчерскую службу "1562";

· повышение ответственности непосредственных исполнителей 
за улучшение контроля качества выполнения работ благодаря созданию единого запросного окна по всем базам обращений граждан;
· создание действенного контроля за внедрением прогрессивных методов работы и использованием в работе с созданными базами данных программного обеспечения, позволяющего оперативно реагировать на поступающие обращения;

– в организации работы по обеспечению доступа к публичной информации:

· усовершенствование используемой в работе нормативной базы путем разработки, утверждения и внедрения Порядка по организации делопроизводства по рассмотрению запросов на публичную информацию в Харьковском городском совете и его исполнительных органах;
· минимизация сроков отправки запросов на информацию надлежащим распорядителям информации по результатам 
их первичной обработки и предварительного рассмотрения;

· улучшение систематизации учета запросов на информацию 
в электронном виде, позволяющее сократить время поиска необходимой информации, ускорить проведение статистической 
и аналитической работы;

· внедрение процесса автоматизации при составлении отчетов 
о результатах работы с запросами на информацию;

· отсутствие нарушений сроков предоставления информации 
на запросы;
– для создания оптимальных условий получения бесплатной первичной правовой помощи использование практики проведения выездных приемов специалистами отдела по вопросам предоставления бесплатной правовой помощи на базе районных центров предоставления административных услуг.

Мероприятия по повышению эффективности работы коммунальных предприятий

С целью повышения эффективности работы коммунальных предприятий:

– усовершенствована практика проведения совместных совещаний специалистов Департамента делопроизводства с их руководителями, в ходе которых рассматриваются пути сокращения сроков решения вопросов граждан, организации взаимодействия, принимаются решения по конкретным обращениям;

– организован действенный контроль за выполнением исполнителями обращений, поступающих в информационно-диспетчерскую службу "1562", 
на "горячую" линию городского головы, по программам "Время реальных дел", "Фотожалобы";

– еженедельно готовится информация для проведения совместных совещаний руководителей исполнительных органов городского совета 
и предприятий, предоставляющих услуги населению, по решению обращений граждан;

– организовано оказание постоянной методической и практической помощи специалистам коммунальных предприятий, ответственным за работу 
с запросами на информацию, с обращениями граждан.
1.3. КАДРОВЫЕ ВОПРОСЫ

Задания на 2014 год

Изменения, произошедшие в 2014 году во всех сферах общественной жизни Украины, в том числе изменения в кадровой политике государства, определение концептуально новых задач, решение которых направлено 
на повышение эффективности деятельности как государственных органов власти, так и органов местного самоуправления, обеспечение 
их высокопрофессиональными и ответственными кадрами, повлекли за собой необходимость изменения подходов к обеспечению реализации государственной политики в сфере управления персоналом в Харьковском городском совете.

В связи с кардинальным обновлением содержания деятельности кадровых служб и ее переориентацией с ведения лишь кадрового учета на стратегическое управление персоналом, решением Харьковского городского совета была создана Служба персонала и утверждено Положение, которым определены основные направления ее деятельности с учетом новых подходов 
к формированию кадровой политики.

На основании Положения о Службе персонала Харьковского городского совета разработан и утвержден "Комплексный план работы с персоналом 
в Харьковском городском совете на 2014 год".

Основные усилия в проведении работы с персоналом были сосредоточены на:

· подборе высококвалифицированных специалистов, способных работать в новых экономических условиях, изучении их деловых качеств 
и продвижении по службе;

· повышении уровня профессиональной компетентности должностных лиц Харьковского городского совета, оценке их деятельности;

· обеспечении выполнения исполнительными органами Харьковского городского совета норм антикоррупционного законодательства.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

Кадровая политика в исполнительных органах Харьковского городского совета осуществлялась в соответствии с требованиями Законов Украины 
"О местном самоуправлении в Украине", "О службе в органах местного самоуправления", "О защите персональных данных", "О доступе к публичной информации", "О принципах предотвращения и противодействия коррупции", "Об очищении власти" (с ноября 2014 г.), других нормативных актов, а также 
с ежегодно утверждаемым Комплексным планом работы с кадрами 
в Харьковском городском совете.

Постоянный анализ статистических данных позволяет видеть тенденции 
и своевременно принимать соответствующие меры.
По состоянию на 01.01.2014 штатная численность сотрудников Харьковского городского совета составляла 2548 должностей, из них:
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Согласно утвержденным штатным расписаниям, исходя из фактической потребности, в течение года велась планомерная работа по укомплектованию штатов. По состоянию на 31.12.2014 укомплектованность штатов персоналом 
составила 88%. Вакантными остаются 294 должности.

При решении вопросов принятия на службу и соответствия квалификации  должностных лиц исполнительных органов городского совета Служба персонала руководствовалась требованиями нормативно-правовых актов 
и своевременно корректировала свою работу в связи с изменениями 
в законодательстве Украины.

Прием на службу в органы местного самоуправления осуществлялся 
на конкурсной основе объективно, прозрачно и гласно. Информация 
о конкурсах публиковалась в газете "Харьковские известия" и размещалась 
на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета.

Проведено 80 заседаний (из них городской конкурсной комиссией – 6) 
по проведению отбора кандидатов на замещение 130 вакантных должностей.

В конкурсах по проведению отбора кандидатов на замещение вакантных должностей исполнительных органов городского совета приняли участие 154 претендента, из них 127 стали победителями. В среднем на одну должность претендовало 1,2 чел. Часть конкурсов прошла безальтернативно потому, что 
на должность претендовал лишь один кандидат.

С целью изучения деловых качеств претендентов широко практиковалось проведение стажировок. Из 127 победителей конкурса 119 прошли стажировку на будущие должности.

В 2014 году принято на службу в исполнительные органы городского совета 173 чел.:

– по результатам конкурса – 123 чел.;

– по переводу – 47 чел.;

– по другим основаниям – 3 чел.

Из исполнительных органов Харьковского городского совета по разным причинам (соглашение сторон, переход на другую работу, собственное желание и др.) уволилось 203 должностных лица.
По состоянию на 31.12.2014 фактическая численность должностных лиц исполнительных органов Харьковского городского совета составляла 2336 чел., из них более 73% – женщины. Анализ количественного и качественного состава должностных лиц показал, что продолжается процесс обновления 
и омоложения кадрового состава.
Удельный вес специалистов до 35 лет составляет 40%, а по совокупности двух возрастных групп до 35 лет и от 35 до 45 лет – 65% от общей численности. Такое соотношение свидетельствует о достижении баланса между опытом 
и молодостью.

Особое внимание уделено улучшению качественного состава должностных лиц исполнительных органов городского совета, повышению уровня профессиональных знаний. В исполнительных органах городского совета работает: 11 кандидатов наук (в т.ч. городской голова, четыре его заместителя); 387 магистров государственного управления (в т.ч.: городской голова, пять его заместителей, 25 чел. – руководители исполнительных органов и их заместители). В 2014 году 125 чел. продолжали обучение в магистратуре.
С целью обеспечения продвижения по службе должностных лиц исполнительных органов городского совета, в соответствии с требованиями действующего законодательства, утвержден кадровый резерв на 2014 год, 
в который зачислены профессионально подготовленные работники, успешно выполняющие служебные обязанности, проявляющие инициативу, обладающие организаторскими способностями и имеющие необходимый опыт работы.
В кадровый резерв было зачислено 1522 чел. Все они имеют высшее образование и надлежащий опыт практической работы. Из их числа: 1181 чел. зачислены на руководящие должности, 820 чел. (54%) пребывают в возрасте 
до 40 лет.

Целенаправленно велась работа с кадровым резервом. В течение календарного года по рекомендации конкурсной комиссии в резерв зачислялись претенденты на занятие вакантных должностей, принявшие участие в конкурсе, но не ставшие победителями. Для замещения вакантной должности, в первую очередь, рассматривались кандидатуры лиц, стоящих в кадровом резерве. 
В 2014 году из кадрового резерва назначено на вышестоящие должности 76 должностных лиц, 17 чел. заняли вакантные должности из кадрового резерва по результатам конкурса.
Продвижение по службе должностных лиц исполнительных органов городского совета осуществлялось также после прохождения стажировки, что предусмотрено Положением о порядке стажировки в государственных органах, утвержденным постановлением Кабинета Министров Украины от 01.12.1994 № 804. В 2014 году осуществили продвижение по службе по результатам стажировки 32 должностных лица исполнительных органов городского совета.

Важным звеном механизма профессионализации и повышения компетентности должностных лиц исполнительных органов городского совета является постоянная и непрерывная учеба. Службой персонала Харьковского городского совета, совместно с кадровыми подразделениями исполнительных органов городского совета, велась систематическая и целенаправленная работа 
по выполнению требования повышения квалификации должностных лиц. Центрами обучения и повышения квалификации должностных лиц исполнительных органов городского совета являются: Харьковский региональный институт государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины, магистратура Харьковского национального экономического университета. Повышение квалификации должностных лиц в этих учебных заведениях осуществляется, 
в основном, за счет государственного бюджета и с минимальным отрывом работников от выполнения служебных обязанностей.

В 2014 году повысили свою квалификацию 342 должностных лица, из них:

– по профессиональной программе – 63 чел.;

– на тематических семинарах – 242 чел.;

– на постоянно действующих семинарах – 37 чел.

На учебу, в первую очередь, направлялись работники, впервые принятые на службу в органы местного самоуправления и лица, зачисленные в кадровый резерв.
На тематический семинар по антикоррупционному законодательству 
в Харьковский региональный институт государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины направлено 20 должностных лиц.

С целью обеспечения повышения качества профессиональных знаний должностных лиц городского совета, исполнительным комитетом городского совета ежегодно даются рекомендации для поступления в магистратуру Харьковского регионального института государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины. В 2014 году такие рекомендации даны 35 должностным лицам, из них поступили на обучение – 32 чел.

Для развития инициативности и творческой активности должностных лиц органов местного самоуправления, определения их потенциала, необходимости 
в повышении квалификации и личного развития, планирования карьеры, усовершенствования процесса планирования и организации деятельности 
как должностного лица, так и органа в целом, выявления организационных проблем и оперативного реагирования на них, анализа выполнения должностных инструкций, проведена ежегодная оценка выполнения должностными лицами городского совета возложенных на них обязанностей 
и задач. Оценке подлежало 1459 должностных лиц. Высокую оценку деятельности получили 20%, хорошую – 79%, удовлетворительную – 0,9% низкую – 0,1%.

С целью выявления перспективной молодежи, изучения деловых качеств выпускников вузов продолжено сотрудничество городского совета 
с Харьковским региональным институтом государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины, Харьковским национальным университетом городского хозяйства имени А.Н. Бекетова, Харьковским национальным экономическим университетом и Харьковским национальным университетом им. В.Н. Каразина. Студентам вышеназванных и других вузов города предоставляется возможность ознакомиться со спецификой работы исполнительных органов городского совета и коммунальных предприятий путем прохождения производственной 
и преддипломной практики, стажировки. За отчетный период 37 студентов прошли преддипломную и комплексную практику, стажировку в структурных подразделениях горсовета.
Проводилась работа по подготовке к награждениям трудовых коллективов и отдельных работников предприятий, организаций и учреждений города 
за весомые трудовые достижения, активную общественную деятельность, личный вклад в социально-экономическое  развитие города и по случаю профессиональных праздников, юбилейных и знаменательных дат. Службой персонала подготовлены для вручения 1694 награды:

– Почетных грамот Харьковского городского совета – 261;
– Почетных грамот исполнительного комитета городского совета – 440;

– Благодарностей городского головы – 993.

Уделялось должное внимание вопросу изучения и внедрения новых норм законодательства в сфере предотвращения и противодействия коррупции, его соблюдению в исполнительных органах Харьковского городского совета. Приняты организационные меры по доработке положения о проведении специальной проверки, обеспечению надлежащих условий 
для ее своевременного и объективного проведения.

Подготовлено и отправлено 982 запроса относительно 158 чел., претендующих на занятие должностей в исполнительных органах городского совета. При этом, из-за длительности процедуры проведения проверки, 15 чел. отказалось от назначения на должности.

Службой персонала совместно с кадровыми подразделениями исполнительных органов Харьковского городского совета обеспечено проведение работы по своевременной подаче Декларации об имуществе, доходах, расходах и обязательствах финансового характера за 2013 год всеми должностными лицами Харьковского городского совета.

Во исполнение норм антикоррупционого законодательства подготовлено и направлено для размещения на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета 293 декларации, в том числе декларации городского головы, 
его заместителей, секретаря городского совета, а также других руководителей исполнительных органов.

Запросы на информацию о предоставлении копий деклараций руководства городского совета удовлетворены в соответствии 
с требованиями Закона Украины "О доступе к публичной информации".

На протяжении года велась работа, направленная на укрепление трудовой и исполнительской дисциплины, повышение уровня организации кадровой работы.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

В ходе выполнения требований Закона Украины "Об очищении власти" Службой персонала и кадровыми подразделениями исполнительных органов Харьковского городского совета проверено 2434 трудовые книжки и личные дела сотрудников всех исполнительных органов Харьковского городского совета. По результатам проверки лиц, занимавших до поступления на службу 
в Харьковский городской совет совокупно не менее одного года в период 
с 25 февраля 2010 года по 22 февраля 2014 года должности, определенные частью 1 статьи 3 Закона, не выявлено.

На основании Закона Украины "Об очищении власти" и Порядка проведения проверки достоверности сведений о применении запретов, предусмотренных частями третьей и четвертой статьи 1 Закона Украины 
"Об очищении власти", утвержденного постановлением Кабинета Министров Украины от 16.10.2014 № 563, Службой персонала проведена работа 
по организации проверок достоверности сведений о применении запретов, предусмотренных частями третьей и четвертой статьи 1 Закона Украины 
"Об очищении власти" в отношении лиц, претендующих на занятие должностей, связанных с исполнением функций местного самоуправления 
в Харьковском городском совете.

С ноября начата проверка, предусмотренная Законом Украины 
"Об очищении власти", в отношении 37 лиц, назначенных на должности 
в исполнительные органы Харьковского городского совета. Направлено 122 запроса с соответствующими материалами в органы, которые проводят проверку достоверности сведений о применении запретов. Сообщения о начале проведения проверки в Харьковском городском совете в отношении указанных лиц направлены в Министерство юстиции Украины и размещены на его сайте. Информация о начале проверки с копиями заявлений и деклараций размещена 
на сайте городского совета, городского головы, исполнительного комитета.

Службой персонала за 2014 год подготовлен ряд локальных нормативно-правовых актов, которые были в дальнейшем утверждены:

– Порядок проведения специальной проверки сведений относительно лиц, претендующих на занятие должностей, связанных с исполнением функций местного самоуправления в Харьковском городском совете;

– Порядок организации проведения проверки достоверности сведений 
о применении запретов, предусмотренных частями третьей и четвертой статьи 1 Закона Украины "Об очищении власти" в отношении лиц, претендующих 
на занятие должностей, связанных с исполнением функций местного самоуправления в Харьковском городском совете;
– Порядок обнародования актов исполнительных органов и должностных лиц Харьковского городского совета;
– Методические рекомендации по заполнению декларации об имуществе, доходах, расходах и обязательствах финансового характера в Харьковском городском совете.
С целью улучшения качества работы и недопущения нарушения норм действующего законодательства в сфере управления персоналом организованы 
и проведены совещания с руководителями исполнительных органов, работниками кадровых подразделений самостоятельных департаментов 
и администраций районов городского совета, руководителями коммунальных предприятий, учреждений, организаций города, по вопросам:

– декларирования имущества, доходов, расходов и обязательств финансового характера;

– обнародования актов исполнительных органов и должностных лиц Харьковского городского сонета;

– проведения проверки, предусмотренной Законом Украины 
"Об очищении власти";

– улучшения качества кадровой работы;

– разъяснения правил приема на учебу в Харьковский региональный институт государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины по специальности "Государственное управление" и др.

Деятельность коммунальных предприятий
В Службе персонала Харьковского городского совета создана и действует четкая система контроля за сроком действия контрактов с руководителями предприятий, учреждений и организаций, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады города.

В 2014 году городским головой заключено, перезаключено и продлено 26 контрактов с руководителями коммунальных предприятий города (в 2013 г. – 31). Назначены 4 новых руководителя коммунальных предприятий города: КП "Харьковский метрополитен", КП "Благоустройство города Харькова", КП "Харьковский городской центр физического здоровья населения "Спорт 
для всех", КП "Счастливый город.
1.4. ИНФОРМАЦИОННО-КОМПЬЮТЕРНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Задания на 2014 год. 

Современные информационные технологии, которые позволяют создавать, хранить, передавать и обеспечивать эффективные способы представления информации потребителю, стали важным фактором жизни общества и средством повышения эффективности управления всеми сферами общественной деятельности. Уровень информатизации становится одним 
из важных факторов успешного экономического и социального развития 
и конкурентоспособности города, как на внутреннем, так и внешнем рынках.

Для создания условий более полного удовлетворения информационных потребностей города разработана Программа информатизации Харьковского городского совета на 2013-2015 годы, которая основывается 
на современных мировых тенденциях в сфере информационных технологий.

Департаментом информационно-компьютерного обеспечения 
в 2014 году была продолжена работа по реализации этой Программы, 
основными заданиями и приоритетными направлениями которой являются:

· дальнейшее создание муниципальной телекоммуникационной сети;

· модернизация и повышение эффективности Единой информационной системы;

· дальнейшее создание комплексной системы видеонаблюдения 
в Харьковском городском совете и его исполнительных органах;

· услуги по техническому обслуживанию, текущему ремонту 
и администрированию автоматизированной системы голосования, звукового и видеооборудования Харьковского городского совета (большой зал, малый зал);

· услуги по предоставлению доступа к системе электронного документооборота, системе "Электронное рабочее место депутата", системе "Единый городской реестр актов Харьковского городского совета, городского головы и исполнительных органов совета" 
и информационно-консультационные услуги пользователям;

· услуги по предоставлению доступа к базе данных устных обращений граждан и внедрение дополнительных сервисов диспетчерской 
службы "1562".
Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам. 

На 2014 год утверждена смета расходов на выполнение Программы информатизации Харьковского городского совета на 2013-2015 годы в сумме 2694,9 тыс. грн (общий фонд – 2574,1 тыс. грн, специальный фонд – 120,8 тыс. грн), из которых 1368,6 тыс. грн составляет кредиторская задолженность перед предприятиями за оказанные услуги, приобретенные товары и программное обеспечение. Кредиторская задолженность возникла вследствие отсутствия подкрепления с единого казначейского счета 
на оплату расходов.

В 2014 году для дальнейшего создания локальных кабельных сетей передачи данных в зданиях администраций районов городского совета, согласно смете расходов Программы, было направлено в бюджеты районов 405,0 тыс. грн.
Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий.

Департаментом информационно-компьютерного обеспечения осуществлялась координация работ по дальнейшей модернизации и развитию локальных кабельных сетей передачи данных в зданиях администраций районов городского совета, что позволило повысить качество и эффективность работы в структурных подразделениях. С этой целью в бюджеты районов города Харькова было направлено 405,0 тыс. грн.
Выполнены работы по развитию официального веб-сайта Харьковского городского совета.

Совместно с ведущими компаниями г. Харькова в сфере информационных технологий, продолжены инженерные работы по анализу 
и дальнейшему созданию локальных кабельных сетей передачи данных 
и энергопитания в зданиях Харьковского городского совета. Выполнены работы по настройке программного обеспечения оборудования комплексной системы видеонаблюдения.

Проведены регламентно-профилактическое, техническое обслуживание 
и ремонт, а также администрирование программного обеспечения компьютерной техники автоматизированной системы голосования.

Для бесперебойного функционирования системы документооборота Харьковского городского совета и системы "Единый городской реестр актов Харьковского городского совета, городского головы и исполнительных органов совета" проведены работы по сопровождению программного обеспечения 
на сумму 194,5 тыс. грн.

191,3 тыс. грн направлено на выполнение работ по администрированию, техническому сопровождению и внедрению дополнительных сервисов автоматизированной системы диспетчерского контроля "Пульс", которая является уникальной специализированной разработкой и не имеет аналогов в Украине.

Полностью погашена кредиторская задолженность Программы информатизации города Харькова на 2013 год в сумме 1,4 млн грн 
в соответствии с выполненными договорами.

Кроме того, Департаментом информационно-компьютерного обеспечения выполнялись следующие работы:

– ведение учета средств обработки информации и поддержка надлежащего состояния функционирования прикладного программного обеспечения и технических средств обработки информации структурных подразделений Харьковского городского совета;

– обеспечение технической защиты информации;

– профилактика и устранение неисправностей существующей комплексной системы видеонаблюдения;

– диспетчеризация технического сопровождения оборудования;

– постоянное обновление телефонного справочника Харьковского городского совета и его структурных подразделений;

– создание электронных баз данных паспортов рабочих мест, инвентаризационной базы;

– подготовка нормативно-распорядительных документов по вопросам информатизации Харьковского городского совета и его структурных подразделений и осуществление анализа выполнения действующих нормативно-распорядительных документов, подготовка предложений 
по их совершенствованию;

– осуществление контроля доступа к электронно-вычислительной технике и другого оборудования для обработки информации, ведения учета пользователей и сторонних пользователей информационной системы.

Департаментом была оптимизирована комплексная система технического сопровождения средств обработки информации и поддержки надлежащего состояния, функционирования прикладного программного обеспечения. 
Эта система включает:

– физическую и сетевую персонализацию рабочих мест. Полный учет оборудования, используемого при обработке информации и его ресурса;

– создание базы данных обращений пользователей;

– комплексное профилактическое обслуживание рабочих мест пользователей;

– внедрение системы быстрого реагирования (устранение неисправности оборудования на месте или его горячей замены);

– предоставление консультационной поддержки пользователей 
по вопросам эксплуатации вычислительной техники, периферийного оборудования и используемого ими программного обеспечения;

– удаленный доступ (в случае возможности устранение возникших неполадок рабочего места пользователя – удаленно).

Принятые меры по решению проблемных вопросов.
Сеть Интернет рассматривается не только как инструмент информирования граждан, но и как средство развития "электронного управления", поэтому особое внимание уделялось развитию официального 
веб-сайта Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета.

Для качественной поддержки присутствия Харьковского городского совета в сети Интернет проводились: администрирование, хостинг, постоянный аудит сайтов, поисковая оптимизация, продвижение, редизайн, разработка 
и обновление соответствующего программного обеспечения, анализ 
и оптимизация доступности, навигации, контента, интеграция сайтов, исследование целевой аудитории, выявление и устранение недостатков безопасности сайта и т.д.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел.

Департаментом информационно-компьютерного обеспечения городского совета удалось организовать комплектование рабочих мест пользователей 
и сопровождение компьютерной, оргтехники на уровне, дающем возможность исполнительным органам городского совета выполнять стоящие перед ними задачи. Уровень подготовки и опыт работы позволил работникам департамента успешно решать задачи при возникновении аварийных ситуаций 
на оборудовании и программном обеспечении.

Тенденции положительных изменений.

С целью повышения оперативности и качества предоставления услуг населению и усиления роли информационно-телекоммуникационных технологий в обеспечении жизнедеятельности г. Харькова Департаментом информационно-компьютерного обеспечения выполнено следующее:

· продолжилось создание локальных кабельных сетей передачи данных 
в зданиях администраций районов городского совета;

· проводились работы по дальнейшему созданию локальных кабельных сетей передачи данных и энергопитания в зданиях Харьковского городского совета;
· осуществлялось развитие официального веб-сайта Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета 
в глобальной информационной сети Интернет;
· продолжены работы по созданию комплексной системы видеонаблюдения в Харьковском городском совете и его исполнительных органах;

· обеспечено качественное функционирование системы голосования 
и техническое обслуживание мероприятий в залах городского совета;
· выполнены работы по развитию и сопровождению электронного документооборота Харьковского городского совета и его исполнительных органов;

· обеспечена качественная работа единой диспетчерской службы Харьковского городского совета "Службы 1562".

Деятельность коммунальных предприятий.

Деятельность КП "Городской информационный центр" в области информатизации направлена на повышение качества управления территорией города за счет использования новых информационных технологий. 
Это построение телекоммуникационных сетей и развертывание на их базе различных управляющих систем, таких как системы электронного документооборота "ДокПроф" и "АсДок", база данных "Нормативные документы", городская образовательная сеть, городская диспетчерская "Служба 1562", объединенные базы данных обращений граждан и поручений городского головы, база данных коммунального имущества, архив градостроительной деятельности и др.

В 2014 году разработана мобильная версия системы "Электронное рабочее место депутата". Программное обеспечение стало доступно для скачивания депутатам Харьковского городского совета, а также жителям города.
В ходе реализации системы диспетчеризации лифтового хозяйства создано программное обеспечение, которое позволяет получать информацию 
об аварии от лифтового оборудования, отслеживать состояния датчиков лифта, подъезда, машинного помещения, осуществлять видео и голосовую связь 
с кабиной лифта, первым этажом и служебными помещениями.

Осуществлялась установка и развитие системы учёта разрытий 
на компьютерах сотрудников Харьковского городского совета и коммунальных предприятий города.

Разработана мобильная версия сайта 1562. Мобильная часть уникального программного комплекса "Харьков 1562" по управлению качеством предоставления жилищно-коммунальных услуг стала доступной для загрузки 
в магазинах для платформ Android и Apple. Разработанное программное обеспечение позволяет оставлять заявки в Харьковскую городскую диспетчерскую "Службу 1562" через интерфейс в смартфоне, а также смотреть заявки на карте города, получать свежие новости и информацию 
о коммунальных предприятиях города.

Разработана и внедрена автоматизированная система "Электронный исполком".

Коммунальным предприятием обеспечивалось функционирование 
и осуществлялась техническая поддержка работы Центра предоставления административных услуг и его девяти районных подразделений. В связи 
с постоянно возрастающим объемом обрабатываемой информации увеличен объём хранилища на основном сервере. Также развернут новый сервер 
для надёжного функционирования системы "Электронная очередь" 
и реализован дополнительный функционал защищённого обмена данными между подразделениями.

КП "Городской информационный центр" осуществлялась техническая поддержка имиджевых проектов, рабочих и праздничных мероприятий, международных выставок, конкурсов, форумов, брифингов, аукционов, заседаний, совещаний, слушаний, встреч с общественными организациями, международных встреч и пр. Предоставлялась техническая помощь 
при проведении телемостов, пресс-конференций, сессий городского совета, других мероприятий, которые транслировались в прямом эфире.
Организована онлайн видеотрансляция первого "МТС Харьковского Международного Марафона". По всему маршруту марафона были установлены 16 камер наблюдения, обеспечивающие качественное онлайн вещание.

1.5. ВОПРОСЫ ИНФОРМАЦИИ И СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ
Задания на 2014 год

На Департамент по делам информации и связям с общественностью возложены обязанности по информированию населения о работе местного самоуправления, работе со СМИ, организация и проведение мероприятий, направленных на освещение деятельности, городского совета, исполнительного комитета, городского головы.

В функциональном подчинении Департамента находится КП "Газета "Харьковские известия" Харьковского городского совета".
Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам

Городская комплексная целевая программа поддержки средства массовой информации местного значения коммунального предприятия "Газета "Харьковские известия" Харьковского городского совета" на 2014 год выполнена в полном объеме.
Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

Департамент обеспечивал открытость и гласность работы органов местного самоуправления.
Для достижения поставленных целей использовались: обнародование 
в СМИ официальной позиции городского головы, городского совета 
и исполнительного комитета; разъяснение принципов управления городом 
и путей их реализации; обеспечение широкого информирования харьковчан 
по ключевым для города направлениям.

Проведено более 150 пресс-конференций и брифингов, 300 пресс-туров, большинство из которых были посвящены вопросам обеспечения жизнедеятельности города, перспективным направлениям его развития.

Одним из приоритетов в работе Харьковского горсовета и его исполнительных органов является гласность и прозрачность принятия решений. Все сессии горсовета, пресс-конференции городского головы традиционно транслировались в прямом эфире на телеканалах ХОГТРК, "7 канал" и онлайн 
на официальном сайте городского совета. В 2014 году прямая трансляция сессий также организована на YouTube.
Харьковский горсовет представлен аккаунтами в Twitter и на Facebook.

Официальный сайт горсовета является основным источником информации о жизнедеятельности города, как для местных, так и для всеукраинских СМИ. 
С целью упрощения доступа и дополнительного структурирования информации, размещенной на сайте, запущена новая версия официального сайта.

Посещаемость сайта неуклонно растет. За 2014 год сайт горсовета посетило более 2,8 млн уникальных пользователей, что 0,5 млн больше, 
чем в 2013 году.
В связи с внесением изменений в законодательство, в частности, в Закон Украины "О доступе к публичной информации", на официальном сайте обновлены все разделы, связанные с обнародованием информации структурных подразделений Харьковского городского совета.

В структуре сайта, в связи с требованиями законодательства, введены новые или значительно обновлены существовавшие ранее постоянно действующие рубрики. Обновлены разделы: о государственных закупках (законодательство и годовые планы закупок), о департаментах Харьковского городского совета. Введены постоянные рубрики:

– "Декларации сотрудников", где размещены декларации всех должностных лиц Харьковского городского совета и его исполнительных органов (информация размещалась в полном соответствии с требованиями 
и в сроки, установленные законодательством);

– "Конституционная реформа", размещены нормативные документы всеукраинского и местного значения по данной теме;

– "Проверки по Закону Украины "Об очищении власти". В соответствии 
с законодательством раздел открыт 07.11.2014 и содержит пакеты документов кандидатов на должности в структурных подразделениях Харьковского городского совета и его исполнительных органов.

Также по мере необходимости во время проведения в Украине президентской и парламентской избирательных кампаний на сайте вводились соответствующие рубрики, в которых размещалась вся информация по темам 
в разрезе Харькова.

На сайте, для своевременного информирования харьковчан, расширены ежедневные рубрики о ремонте дорог на территории города, постоянно обновляются данные о перекрытиях улиц, изменении маршрутов и графиков движения общественного транспорта, ремонтных работах, которые проводят различные городские коммунальные предприятия.

Структура Департамента в 2014 году не изменялась. Штатная численность сотрудников уменьшена и составляет 9 чел. (в 2013 г.– 10 чел.)

Деятельность коммунальных предприятий

Редакционный коллектив коммунального предприятия "Газета "Харьковские известия" Харьковского городского совета" обеспечивал освещение всех сторон общественно-политической жизни Харькова и страны в целом. 
За 2014 год подготовлено и издано 157 номеров газеты "Харьковские известия" объемом более 1,1 тыс. газетных полос формата А3 (это наибольший объем информации среди харьковских изданий), общим тиражом более 350 тыс. экз.
Газета "Харьковские известия" осуществляет подробное информирование о деятельности городского головы, городского совета, постоянных комиссий, исполкома городского совета и его структур, затрагивает проблемы, требующие вмешательства городской власти с целью улучшения жизни харьковчан.

На страницах газеты опубликованы материалы:

– о работе городского головы и городского совета в целом – свыше 250 материалов;

– о деятельности исполкома – свыше 100;

– о работе постоянных комиссий – 96;

– о работе коммунальных предприятий – свыше 260 материалов.
Опубликовано более 250 проблемных и аналитических материалов.

На страницах газеты, а также в официальных приложениях 
в соответствии с законодательством о публичной информации публикуются решения сессий горсовета, исполкома, регуляторные акты. Всего за прошедший год издано 10 официальных приложений.

В составе коммунального предприятия работает редакция информационно-аналитического портала "Харьковские известия", на котором представлены: лента новостей, электронная версия газеты "Харьковские известия", выпуски телевизионных новостей "Харьковские известия", материалы под рубриками "Трибуна депутата", спецпроекты. География пользователей портала представлена более полутора десятком стран, 
в том числе США, Германия, Польша, Россия, Чехия, Израиль и др.

Получено более 1 тыс. откликов (письменных, электронных, устных) 
на выступления газеты, редакции телевизионных новостей и сайта.

Журналистским коллективом редакции газеты подготовлено 7 специальных выпусков газеты, посвященных профессиональным праздникам 
и знаменательным событиям в жизни харьковской громады. Полноцветные многостраничные издания рассказывали о достижениях трудовых коллективов г. Харькова, о новых созидательных инициативах городского головы 
и городского совета, о реализации важных городских программ, направленных на улучшения социальной инфраструктуры и дальнейшее экономическое развитие города. Общий тираж спецвыпусков составил около 200 тыс. экз.

Телевизионной редакций коммунального предприятия осуществлялись выпуски телевизионных новостей "Харьковские известия" периодичностью 6 раз в неделю с повторами. Изготавливались и транслировались телевизионные передачи: "Глас народа", "До відома громади", "Хроніки міста", "Жодних коментарів". Телевизионная редакция подготовила около 3 тыс. сюжетов по основным направлениям обеспечения жизнедеятельности города. В частности, в новостных программах и спецпроектах вопросам жилищно-коммунального хозяйства посвящены 750 сюжетов, социальной сфере – 848, медицине – 267, спортивной жизни региона – 595 сюжетов.

1.6. ВОПРОСЫ ПРАВОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

1.6.1. ЮРИДИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ

Задания на 2014 год

Основными задачами Юридического департамента является организация правовой работы, направленной на правильное применение, неукоснительное соблюдение и предотвращение невыполнения требований актов законодательства, других нормативно-правовых актов городским советом, 
его исполнительными органами и их должностными лицами в ходе выполнения возложенных на них полномочий, а также осуществление представительства интересов городского совета, его исполнительных органов и их должностных лиц в судах, органах государственной власти, правоохранительных, контролирующих органах, на предприятиях, в учреждениях, организациях.

Одним из основных направлений работы Юридического департамента является проведение правовой экспертизы и подготовка заключений 
о соответствии проектов решений городского совета, его исполнительного комитета, распоряжений городского головы, приказов руководителей исполнительных органов городского совета требованиям действующего законодательства, интересам территориальной громады города Харькова 
и правилам юридической техники.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

Сотрудниками Юридического департамента проверено на предмет соответствия действующему законодательству 366 решений городского совета (из них 16 – нормативно-правового характера), 829 решений исполнительного комитета городского совета (9 – нормативно-правового характера) и 2734 распоряжения городского головы (5 – нормативно-правового характера).
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С целью защиты прав и законных интересов членов территориальной громады, сохранения целостности и суверенитета Украины, обеспечения консолидации общества, стабилизации общественно-политической ситуации 
в стране, подготовлено 4 обращения Харьковского горсовета к Верховной Раде Украины, Секретарю Совета национальной безопасности и обороны Украины, 
к харьковчанам.

Оказана правовая и консультативная помощь депутатам и постоянным комиссиям Харьковского городского совета, структурным подразделениям 
и должностным лицам исполнительных органов городского совета; осуществлено юридическое сопровождение деятельности рабочих групп 
и других органов, созданных горсоветом, администрациями районов и другими исполнительными органами городского совета; оказана правовая помощь жителям г. Харькова по вопросам, относящимся к компетенции исполнительных органов Харьковского городского совета.

Юридическим департаментом в 2014 году рассмотрены и подготовлены обоснованные и мотивированные ответы на 9897 обращений, из них обращений физических лиц – 384, юридических лиц – 9513, в том числе органов прокуратуры, юстиции, судов – 8239, налоговых органов – 26, народных депутатов Украины – 3, депутатов Харьковского городского совета – 7.

Рассмотрены и подготовлены ответы на 73 запроса на информацию, согласован 1681 запрос на информацию (из них адресованных руководству Харьковского городского совета – 1275, исполнительным органам – 406).

Осуществлялась правовая деятельность в сфере градостроительства 
и архитектуры.
В процессе реализации полномочий по работе с проектами распорядительных актов, специалистами Департамента обеспечена проверка 
на предмет соответствия действующему законодательству, интересам территориальной громады и правилам юридической техники проектов решений городского совета, исполнительного комитета и распоряжений городского головы в сфере градостроительства и архитектуры, в частности:
– 205 решений исполнительного комитета Харьковского городского совета об изменении и упорядочении адресов объектов недвижимого имущества на территории, которая включена в границы г. Харькова; 
о присвоении и изменении почтовых адресов объектов недвижимого имущества;

– 69 решений сессий городского совета "О возобновлении юридическим и физическим лицам договоров аренды земли для размещения временных сооружений для осуществления предпринимательской деятельности и внесении изменений в решения Харьковского городского совета", "О предоставлении разрешения на разработку документации по землеустройству для размещения временных сооружений для осуществления предпринимательской деятельности", "Об изменении и упорядочении адресов земельных участков 
на территории, которая включена в границы города Харькова";

– 8 Уставов подконтрольных коммунальных предприятий, учреждений, организаций (изменений к уставам);

– 14 Положений и изменений к положениям исполнительных органов Харьковского городского совета.

Своевременно подготовлены ответы на 218 обращений граждан 
и юридических лиц, запросов правоохранительных и судебных органов.
С целью защиты прав исполнительного комитета Харьковского городского совета, Харьковского городского головы, департаментов, сотрудниками отдела осуществлено представительство при рассмотрении 246 дел в хозяйственных, административных судах и судах общей юрисдикции, принято участие в 951 судебном заседаниии.

Оказывалась правовая помощь в подготовке ответов на обращения физических и юридических лиц, в том числе согласно Закону Украины 
"О доступе к публичной информации" − 126, а также на запросы правоохранительных и контролирующих органов, направленных в департаменты.

С целью правильного применения законодательства Украины предоставлялась правовая консультативная помощь сотрудникам структурных подразделений департаментов и управлений, а также гражданам по вопросам деятельности исполнительных органов Харьковского городского совета.

В рамках правовой деятельности в сфере обеспечения депутатской деятельности, представительских функций городского совета 
и деятельности администраций районов городского совета, Департамент, при выполнении возложенных на него задач, постоянно взаимодействовал 
с органами исполнительной власти, депутатами, постоянными комиссиями, рабочими группами и другими органами, созданными городским советом, администрациями районов и остальными исполнительными органами Харьковского горсовета, предприятиями, учреждениями, организациями, объединениями граждан.

С целью правового обеспечения депутатской деятельности, представительских функций горсовета и деятельности администраций районов специалистами Юридического департамента принято участие:

– в 6 пленарных заседаниях Харьковского горсовета (30-36 сессии), 
в 140 заседаниях постоянных комиссий городского совета (в т.ч. совместных 
и выездных), на которых рассмотрено 3699 вопросов;

– в подготовке 6 протоколов пленарных заседаний Харьковского городского совета (30-36 сессии);

– в работе Харьковского городского совета и его исполнительных органов (в т.ч. комиссии Харьковского городского совета по отбору кандидатов 
на присуждение Премии Харьковского городского совета за весомый вклад 
в решение социально-экономических вопросов и развитие местного самоуправления).
В процессе реализации полномочий по работе с проектами распорядительных актов обеспечена проверка на предмет соответствия действующему законодательству, интересам территориальной громады 
и правилам юридической техники проектов решений городского совета, исполнительного комитета и распоряжений городского головы в сфере обеспечения депутатской деятельности, представительских функций горсовета и деятельности администраций районов, в частности:

– подготовлено и принято участие в подготовке 8 проектов решений горсовета, в том числе об утверждении присяжных для районных судов г. Харькова и внесении изменений в эти списки, об утверждении списков народных заседателей Орджоникидзевского районного суда г. Харькова; 
о предоставлении разрешения на создание органов самоорганизации населения Дзержинского и Орджоникидзевского районов г. Харькова; "О внесении изменений и дополнений в Регламент Харьковского городского совета 6 созыва и в Положение о постоянных комиссиях Харьковского городского совета 6 созыва"; "Об утверждении "Положения о звании "Почетный гражданин города Харькова";
– подготовлено 18 правовых заключений Юридического департамента 
по вопросам обнародования актов Харьковского городского совета, его исполнительных органов и должностных лиц, применения антикоррупционного, бюджетного, избирательного законодательства и другим вопросам;

− подготовлено и принято участие в подготовке 54 проектов решений исполнительного комитета Харьковского городского совета (в т.ч. "Об утверждении Порядка обнародования актов исполнительных органов и должностных лиц Харьковского городского совета");

− подготовлено и принято участие в подготовке 46 проектов распоряжений Харьковского городского головы (в т.ч. "Об утверждении Порядка организации деловодства по рассмотрению запросов на публичную информацию в Харьковском городском совете и его исполнительных органах").

Осуществлено правовое обеспечение мероприятий по организации 
и проведению внеочередных выборов народных депутатов Украины 26 октября 2014 года и внеочередных выборов Президента Украины 25 мая 2014 года, 
в том числе принято участие в рабочих группах по выборам Президента Украины, в Верховную Раду Украины, промежуточным выборам.
В сфере правового обеспечения деятельности администраций районов, 
в соответствии с возложенными задачами и функциями, выполнено следующее:

– принято участие в подготовке и завизировано 2888 приказов председателей администраций районов Харьковского горсовета; 635 хозяйственных договоров со стороны администраций районов; 29 проектов решений исполнительного комитета городского совета и 103 проекта распоряжений Харьковского городского головы;

– обеспечено представление в установленном законом порядке интересов городского совета, городского головы, администраций районов в судах 
при рассмотрении правовых споров (принято участие в 261 судебном заседании 
по гражданским, хозяйственным и административным делам, в том числе представление интересов администраций районов – 249);

– рассмотрено и принято участие в рассмотрении 1710 обращений физических лиц, 2663 – юридических лиц, 1096 – правоохранительных 
и контролирующих органов, а также 86 запросов на информацию в порядке Закона Украины "О доступе к публичной информации";

– принято участие в мероприятиях по освобождению территории районов города от самовольно построенных и размещённых объектов – 29.

Принято участие в заседаниях рабочих органов Харьковского горсовета 
и его исполнительных органов, таких как: опекунские советы администраций районов городского совета (57 заседаний); рабочие группы по вопросам своевременной уплаты налогов, внесения иных обязательных платежей, выплаты заработной платы, пенсий и иных социальных выплат (30 заседаний); наблюдательные комиссии в районах г. Харькова (136 заседаний); комиссии 
по утверждению дополнительных списков граждан, имеющих право 
на получение приватизационных бумаг (40 заседаний); административные комиссии районов при исполкоме Харьковского горсовета (361 заседание); конкурсные комиссии по проведению отбора кандидатов на замещение вакантных должностей должностных лиц местного самоуправления (38 заседаний); рабочие группы по вопросам погашения задолженности 
по выплате заработной платы и взносов в пенсионный фонд (Орджоникидзевский район, 9 заседаний); постоянно действующие комиссии по вопросам принятия в коммунальную собственность г. Харькова ведомственного жилого фонда и объектов социальной инфраструктуры 
в районах (24 заседания).
Оказана правовая помощь структурным подразделениям и должностным лицам администраций районов по вопросам, входящим в компетенцию администраций районов; по поручениям председателей администраций районов принято участие в проведении председателями и их заместителями личных приёмов граждан; проведены консультации граждан по правовым вопросам, 
в том числе с личных приёмов городского головы и председателей администраций районов.

Обеспечение правовой деятельности по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи осуществляется по следующим направлениям: участие в подготовке распорядительных актов Департамента жилищного хозяйства, Департамента коммунального хозяйства, Департамента транспорта, Департамента телекоммуникаций и связи, управления тарифной политики, управления коммунального имущества и приватизации, управления учета и распределения жилой площади, а также представительство интересов городского совета и указанных исполнительных органов в судебных инстанциях.

Совместно со структурными подразделениями указанных департаментов, рассмотрены и подготовлены ответы по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи на 3014 обращений физических и юридических лиц, запросов правоохранительных и контролирующих органов.

В различных судебных инстанциях по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи осуществлено представительство интересов горсовета и его исполнительных органов по 804 судебным делам, принято участие в 4120 судебных заседаниях.

Обеспечена проверка на предмет соответствия действующему законодательству, интересам территориальной громады и правилам юридической техники проектов распорядительных актов городского совета, исполнительного комитета горсовета и распоряжений городского головы 
в сфере жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи, в том числе: 59 распоряжений городского головы; 88 решений городского совета; 128 решений исполнительного комитета горсовета; 11 уставов коммунальных предприятий, учреждений и организаций, внесений изменений в них; 7 контрактов.
При непосредственном участии специалистов Юридического департамента в 2014 году подготовлены и приняты следующие решения Харьковского городского совета, исполнительного комитета Харьковского городского совета в сфере жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи:
– о внесении изменений в решение сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 16.11.2011 № 504/11 "Об установлении Правил благоустройства территории города Харькова";

– о внесении изменений в решение Харьковского городского совета 
от 24.11.2010 № 07/10 "Об утверждении положения исполнительных органов Харьковского городского совета 6 созыва";

– о внесении изменений в Программу развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2014 годы";

– о внесении изменений в Городскую программу замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев и деревьев, достигших предельного возраста";
– об утверждении Программы повышения безопасности дорожного движения в г. Харькове на 2013-2015 годы и Программы развития городского электротранспорта г. Харькова на 2013-2015 годы;

– о реорганизации коммунальных предприятий города Харькова;

– о предоставлении льгот коммунальным предприятиям на оплату земельного налога;

– об определении граждан нанимателями жилой площади;

– об определении исполнителем услуг в жилом фонде города Харькова;

– о внесении изменений в решение о создании городской комиссии 
по обследованию зеленых насаждений, подлежащих удалению, на территории города Харькова;

– об утверждении актов приема-передачи ведомственного жилого фонда в коммунальную собственность территориальной громады города Харькова;

– о распределении жилья.

Принято участие в работе городской общественной комиссии 
по жилищным вопросам, конкурсных комиссий по проведению отбора кандидатов на замещение вакантных должностей должностных лиц местного самоуправления Департамента жилищного хозяйства, Департамента коммунального хозяйства и Департамента телекоммуникаций и связи.

В сфере экономических, бюджетных и имущественных отношений, на основании материалов, поступивших из управления коммунального имущества и приватизации, подготовлены и поданы в суды:

· 25 исков о расторжении договоров аренды коммунального имущества 
и взыскании задолженности по арендной плате на сумму 757,4 тыс. грн;

· 2 исковых заявления о передаче в коммунальную собственность бесхозного недвижимого имущества – нежилого сооружения лит. "Бп"  
по ул. Ильинской, 27/29 и нежилых строений лит. "Б-1", лит. "В-1", лит. "Г-1", лит. "Д-1" по ул. Клочковской, 195-А.

На основании решения Ленинского районного суда г. Харькова 
от 05.11.2014 передано в коммунальную собственность города нежилое сооружение лит. "Бп" по ул. Ильинской, 27/29 общей площадью 195,4 кв. м.

Дзержинским районным судом г. Харькова по заявлению о передаче 
в коммунальную собственность нежилых строений лит. "Б-1", лит. "В-1", лит. "Г-1", лит. "Д-1" по ул. Клочковской, 195-А решение не принято.

На основании 206 материалов, поступивших из Департамента экономики и коммунального имущества, по привлечению в принудительном порядке заказчиков объектов строительства к паевому участию в развитии инфраструктуры г. Харькова:

– 57 материалов направлено в органы прокуратуры для подачи исковых заявлений в интересах Харьковского городского совета;

– по 115 материалам Юридическим департаментом самостоятельно подготовлены и поданы исковые заявления к застройщикам, уклоняющимся 
от заключения договоров на паевое участие в развитии инфраструктуры г. Харькова; предметом таких исков являлось признание договоров заключенными и возмещение ущерба в виде упущенной выгоды (неполученного дохода).

В сфере имущественных отношений принято участие по 517 судебным производствам.
Принято участие в подготовке 237 приказов управления коммунального имущества и приватизации об аннулировании регистрации свидетельства 
о праве собственности на квартиры, выдаче и регистрации дубликатов свидетельств о праве собственности.

Проведена правовая экспертиза и подготовлены заключения 
о соответствии проектов договоров и соглашений, заключаемых от имени городского совета, исполнительных органов горсовета и городского головы, требованиям действующего законодательства, интересам территориальной громады г. Харькова и правилам юридической техники, в частности:

· 163 договоров купли-продажи коммунального имущества,

· 111 договоров аренды коммунального имущества,

· 587 дополнительных соглашений к договорам аренды коммунального имущества,

· более 260 проектов договоров купли-продажи товаров и договоров 
о предоставлении услуг, заключаемых горсоветом и его исполнительными органами с юридическими и физическими лицами-предпринимателями.

Обеспечивается полное и своевременное исполнение судебных решений, вступивших в законную силу.

Обеспечение повышения удельного веса реального исполнения судебных решений и наполнения бюджета города Харькова, содействие органам государственной исполнительной службы, обеспечение непосредственного участия представителей Юридического департамента городского совета 
в каждом исполнительном производстве, своевременное реагирование на факты незаконных действий (бездействия) государственных исполнителей, а также более эффективная реализация городским советом прав стороны исполнительного производства осуществляется сотрудниками отдела обеспечения исполнения судебных решений.

Отделом получено 334 судебных приказа, из которых 264 имущественных (на общую сумму 42,4 млн грн) и 70 неимущественных. 
Из этих документов в полном объеме исполнено и закрыто 33 исполнительных производства, в том числе 31 имущественное (на общую сумму 851,7 тыс. грн) и 2 неимущественных.

Из общего количества исполнительных производств, находящихся 
в работе отдела, полностью исполнено 64 производства.

Общая сумма проведенного принудительного взыскания по всем имеющимся в работе отдела производствам составила 925,1 тыс. грн, 
из которых взыскано:

– Харьковский городской совет: за аренду земли – 10,3 млн грн; причиненный ущерб – 802,3 тыс. грн; судебный сбор 42,5 тыс. грн; другие взыскания – 609,0 грн;

– управление коммунального имущества и приватизации: аренда коммунального имущества – 73,4 тыс. грн.

Полностью освобождены и переданы Управлению коммунального имущества и приватизации нежилые помещения общей площадью 4,2 тыс. кв. м.
В рамках исполнительных производств для скорейшего фактического исполнения судебных решений подавались заявления о запрете выезда 
за территорию государства Украина должников - физических лиц 
и руководителей должников юридических лиц, до момента фактического исполнения судебного решения; заявления о наложении ареста на выявленное имущество должника, подача запросов о ходе исполнительного производства 
и жалоб на действия исполнителя.

Проводилось постоянное сопровождение исполнительных действий 
и оказание помощи государственной исполнительной службе в розыске и описи имущества должника. При исполнении решений о выселении и передаче помещений Харьковского городского совета и управления коммунального имущества и приватизации, сотрудники государственной исполнительной службы обеспечивались техникой и людьми для принудительного исполнения решений, а также привлекались сотрудники Министерства внутренних дел 
для обеспечения правопорядка и допуска государственных исполнителей 
на территорию должника.

В сфере гуманитарных и социальных вопросов работа Департамента была направлена на неукоснительное соблюдение действующего законодательства сотрудниками Департамента здравоохранения, Департамента культуры, Департамента образования, Департамента труда 
и социальной политики, Департамента спортивных имиджевых проектов 
и маркетинга, Департамента по делам семьи, молодежи и спорта (далее – Департаменты), коммунальных предприятий, учреждений и организаций, подконтрольных указанным исполнительным органам городского совета, 
а также на предоставление первичной правовой помощи жителям города Харькова по социальным и гуманитарным вопросам.


Проверено на соответствие действующему законодательству Украины: 3726 приказов; 717 договоров и дополнительных соглашений к ним; 206 контрактов с руководителями подконтрольных предприятий, учреждений, организаций и изменений к ним (дополнительных соглашений к контрактам); 334 распоряжения городского головы; 129 решений городского совета; 252 решения исполнительного комитета городского совета; 34 устава подконтрольных коммунальных предприятий, учреждений, организаций (изменений к ним); 21 положение исполнительных органов Харьковского городского совета и изменения к ним; 86 должностных инструкций 
(и изменений к ним) сотрудников департаментов и руководителей подконтрольных предприятий, учреждений, организаций.

Подготовлены ответы на 498 обращений граждан и юридических лиц, запросов правоохранительных и судебных органов.

Постоянно оказывалась правовая помощь в подготовке ответов 
на обращения физических и юридических лиц, в том числе согласно Закону Украины "О доступе к публичной информации", а также на запросы правоохранительных и контролирующих органов, направленных в департаменты.
Особое внимание оказывалось защите имущественных 
и неимущественных прав малолетних и несовершеннолетних детей, а также недееспособных лиц.

С целью защиты прав исполнительного комитета Харьковского горсовета, Харьковского городского головы, департаментов и их должностных лиц, принято участие в рассмотрении 164 судебных дел (558 судебных заседаний) в хозяйственных, административных судах и судах общей юрисдикции, из них: по 25 – приняты решения в пользу Харьковского горсовета и его исполнительных органов, Харьковского городского головы, департаментов и их должностных лиц; по 4 – решения, приняты не в пользу исполкома Харьковского городского совета, Харьковского городского головы, департаментов и их должностных лиц, 104 – о признании лиц недееспособными и установлении над ними опеки; 31 –находится на рассмотрении в судах.
Проведено 17 проверок соблюдения требований действующего законодательства работниками коммунальными лечебно-профилактическими учреждениями, по результатам которых предоставлена правовая помощь 
в устранении выявленных нарушений.

Постоянно оказывалась правовая консультативная помощь сотрудникам структурных подразделений департаментов и управлений, а также гражданам по вопросам деятельности исполнительных органов Харьковского городского совета.
Наиболее проблемным вопросом в 2014 году (как и в 2013 г.), является коллизия норм законодательства, регулирующего вопросы социальной защиты населения, в частности – получение льгот, субсидий и компенсаций, а также отсутствие своевременного финансирования из Государственного бюджета Украины субсидий на возмещение затрат предприятиям, предоставляющим льготы населению.

Осуществлялась правовая деятельность в сфере обеспечения интересов Харьковского городского совета в правоохранительных 
и контролирующих органах.
В соответствии с Временным положением "О порядке рассмотрения вопросов по организации и проведению собраний, митингов, шествий 
и демонстраций в городе Харькове", утвержденным решением сессии Харьковского городского совета от 06.06.2007 № 543, принято участие 
в 28 заседаниях согласительной комиссии Харьковского городского совета.

По результатам принятых решений в Харьковский окружной административный суд подготовлены и поданы 34 административных иска 
об ограничении граждан в праве на мирные собрания, решения по которым приняты в пользу Харьковского городского совета.

На основании исполнительных листов открыто 34 исполнительных производства, которые исполнены в полном объеме.

Совместно с Департаментом по взаимодействию с правоохранительными органами, оборонной, мобилизационной работы и гражданской обороны Харьковского городского совета, принято участие в проведении 25 массовых мероприятий с целью обеспечения соблюдения общественного порядка.

В соответствии с решением исполнительного комитета Харьковского городского совета от 08.12.2010 № 481 "О создании административных комиссий" в состав городской административной комиссии входит сотрудник Юридического департамента. Принято участие в 24 заседаниях комиссии.

Подготовлено 7 проектов решений исполнительного комитета городского совета о рассмотрении жалоб на постановления о привлечении 
к административной ответственности городской административной комиссии 
и административных комиссий Дзержинского, Коминтерновского, Киевского районов.
Обеспечено представительство в 8 гражданских делах по искам физических и юридических лиц к Харьковскому городскому совету 
о признании права собственности на недвижимое имущество.

Внесено 9 апелляционных жалоб на решения судов общей юрисдикции, 
3 кассационные жалобы.

Проверено на соответствие действующему законодательству Украины 128 решений исполнительного комитета Харьковского городского совета.

Рассмотрено 818 писем, обращений и требований правоохранительных 
и контролирующих органов (поступивших непосредственно в Юридический департамент), 45 обращений от физических лиц и 801 обращение 
от юридических лиц (поступивших из Департамента делопроизводства Харьковского городского совета), которые рассмотрены и по которым даны обоснованные и мотивированные ответы. Также подготовлено 30 ответов 
на информационные запросы в порядке, предусмотренном Законом Украины 
"О доступе к публичной информации".

С целью соблюдения требований уголовно-процессуального законодательства обеспечено участие в проведении 87 следственных действий, подготовлено 23 обращения в контролирующие и правоохранительные органы 
с требованием о проведении проверок и принятии мер в соответствии 
с требованиями действующего законодательства.

В сфере земельных отношений обеспечена проверка на предмет соответствия действующему законодательству, интересам территориальной громады и правилам юридической техники проектов решений городского совета, исполнительного комитета и распоряжений городского головы, в частности:

– 765 проектов решений городского совета и исполнительного комитета;

– 1168 проектов договоров аренды земли и дополнительных соглашений к ним;

– 149 договоров купли-продажи земельных участков и договоров 
о внесении авансового взноса;

– 394 акта приема-передачи земельных участков и соглашений 
о расторжении договоров аренды земли.

С целью устранения препятствий при регистрации прав на земельные участки в Государственном реестре прав на недвижимое имущество 
и регистрации земельных участков в Государственном земельном кадастре Юридическим департаментом подготовлено правовое заключение, которое используется регистрационной службой Харьковского ГУЮ и Управлением Госземагентсва в г. Харькове при осуществлении действий, связанных 
с регистрацией земельных участков и прав на них.

По другим вопросам, связанным с использованием земельных участков, оформлении прав на них, устранением препятствий в их использовании, а также разъяснением земельного законодательства подготовлено 40 правовых заключений.
В процессе реализации полномочий по осуществлению представительства интересов городского совета в судебных органах в сфере земельных отношений:

– решениями судов удовлетворены иски о взыскании убытков 
за использование земли с нарушением земельного законодательства на общую сумму 5,9 млн грн, 2 иска находятся на рассмотрении в судах;

– подан 181 иск в Хозяйственный суд Харьковской области о внесении изменений в договоры аренды земли (дополнительные соглашения), из которых 90 исков удовлетворены.
Для возобновления, надлежащего содержания и приведения территории города в пригодное для использования территориальной громадой состояние подготовлено 11 проектов решений исполнительного комитета горсовета 
об освобождении территории города Харькова от 92 самовольно построенных 
и размещенных объектов и другого имущества.

С целью увеличения поступлений в бюджет средств от арендной платы 
за землю, распорядителем которой является Харьковский городской совет, 
и с учетом изменений в действующем законодательстве, подготовлено и подано 
в суд 86 исков о внесении изменений в договоры аренды земли в части размера арендной платы.

Принято участие во время рассмотрения 9 дел о взыскании ущерба 
за самовольное пользование землёй.

Юридическим департаментом, совместно с администрациями районов 
и Департаментом коммунального хозяйства, фактически освобождена территория от 24 объектов.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

· по усовершенствованию структуры управления

Юридический департамент Харьковского городского совета создан 
в структуре горсовета решением 1 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 24.11.2010 с целью правового обеспечения работы городского совета и его исполнительных органов на основании и в пределах полномочий, предусмотренных Конституцией и законами Украины.

В настоящее время структура Юридического департамента сформирована по отраслевому принципу, что позволяет оптимально осуществлять правовое обеспечение деятельности горсовета, его аппарата и исполнительного комитета городского совета, других исполнительных органов горсовета (департаментов, администраций районов, управлений и отделов).

Для выполнения возложенных задач и более эффективного использования ресурсов Юридического департамента, упрощения системы управления и подчиненности, а также усиления персональной ответственности всех работников департамента и его руководящего состава, структура Юридического департамента сформирована в виде 9 отделов и 12 секторов, общей штатной численностью 78 чел.

Структура предусматривает четкое закрепление соответствующих отделов за всеми отраслевыми департаментами городского совета для правового обеспечения их деятельности.

1.6.2. КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ И ОХРАНОЙ ЗЕМЕЛЬ

Задания на 2014 год

Основным заданием Департамента самоуправленческого контроля 
за использованием и охраной земель Харьковского городского совета является осуществление самоуправленческого контроля за использованием и охраной земель коммунальной собственности, соблюдением юридическими 
и физическими лицами земельного законодательства Украины.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

В городской бюджет, землепользователями, после проведенных комплексных разъяснительно-профилактических мероприятий, в добровольном порядке, перечислено 5,5 млн грн за предшествующие периоды (недоимка), 
в том числе:

– 4,7 млн грн – в результате общих мероприятий по контролю за использованием и охраной земель;

– 356,3 тыс. грн – в результате мероприятий по контролю за решениями Харьковского городского совета;

– 60,0 тыс. грн – в результате мероприятий в ходе контроля 
за расторжением договоров аренды земли;

– 401,4 тыс. грн – по договорам добровольного возмещения убытков.

Кроме того, в городской бюджет от землепользователей, увеличивших размеры платы за землю, исходя из действующей нормативной денежной оценкой земли, за текущее использование земельных участков поступило 7,1 млн грн, в том числе:

– 6,8 млн грн – в результате общих мероприятий по контролю за использованием и охраной земель;

– 259,5 тыс. грн – в результате мероприятий по контролю за решениями Харьковского городского совета;

– 54,8 тыс. грн – в результате мероприятий по контролю за расторжением договоров аренды земли.

От землепользователей, оформивших правоустанавливающие документы на землю (договора аренды земли или дополнительные соглашения к ним), 
в городской бюджет поступило 5,6 млн грн.

Таким образом, по итогам работы Департамента в городской бюджет 
в 2014 году поступило 18,1 млн грн.
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В 2014 году Департаментом подано в суд 50 исков на общую сумму 42,3 млн грн, из них:

– 7 исков – по возмещению убытков за использование земельных участков 
с нарушением земельного законодательства на общую сумму 10,96 млн грн, 
из которых 6 исков на сумму 9,6 млн грн подано через органы прокуратуры;

– 43 иска – по возврату доходов, полученных от безосновательно полученного имущества, на общую сумму 31,4 млн грн.
В органы исполнительной службы на исполнение решений судов направлено 2 приказа на общую сумму 2,2 млн грн.
Разработана и внедряется концепция привлечения недобросовестных землепользователей к уголовной ответственности. По результатам работы 
в правоохранительные органы направлено 28 материалов, по 14 из них 
в единый реестр досудебных расследований внесены сведения о совершении уголовных правонарушений, в том числе:

– городским подразделением по борьбе с экономическими преступлениями – 6;

– областным подразделением по борьбе с экономическими преступлениями – 5;
– налоговыми органами – 2;

– органами прокуратуры – 1.

После предъявления обвинения по уголовным делам и признания Харьковского городского совета потерпевшей стороной, Департаментом будет осуществляться работа по подготовке и подаче исков в качестве гражданского истца в рамках уголовного делопроизводства.

Внедрен порядок выявления недоплаченной в городской бюджет арендной платы и осуществления контроля за ее возмещением на этапе рассмотрения вопроса о расторжении действующих договоров аренды земли, 
а также контроля за непрерывным поступлением платы за землю 
в соответствии с тарифами, утвержденными для арендной платы, с момента расторжения договора аренды земли до заключения договора аренды земли 
с новым арендатором.

Работа по контролю за использованием земель по результатам анализа принятых городским советом решений также позволила дополнительно привлечь в городской бюджет значительные средства.

В 2014 году внедрена концепция взыскания недополученных городским бюджетом средств оплаты за землю путем возврата доходов, полученных 
от безосновательно полученного имущества, которая в настоящее время проходит апробацию в виде наработки судебной практики.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

· По усовершенствованию структуры управления
Департамент самоуправленческого контроля за использованием 
и охраной земель утвержден в структуре горсовета решением 25 сессии Харьковского горсовета 6 созыва от 03.07.2013 № 1188/13.

Для выполнения возложенных задач и более эффективного использования ресурсов, упрощения системы управления и подчиненности, 
а также усиления персональной ответственности всех его работников 
и руководящего состава структура Департамента самоуправленческого контроля за использованием и охраной земель сформирована в виде 3 отделов общей штатной численностью 26 чел.
В то же время, в целях оптимизации штатной численности и сокращения финансовых затрат, деятельность Департамента в 2014 году успешно осуществлялась штатом из 24 сотрудников.

· По повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений юридических и физических лиц
Департаментом самоуправленческого контроля за использованием 
и охраной земель в 2014 году рассмотрены и подготовлены обоснованные 
и мотивированные ответы на 372 обращения граждан. Рассмотрены 
и подготовлены ответы на 3 запроса о предоставлении информации.

Тенденции положительных изменений

Положительным моментом взвешенной политики Департамента в плане лояльного подхода относительно реальных экономических возможностей землепользователей является формирование образа открытости 
и конструктивности местных органов власти, и, как следствие, – добровольность в вопросах погашения недоимки и увеличения платы за землю, что, в свою очередь, приводит к наполнению бюджета. 
1.7. КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ НОРМАТИВНЫХ АКТОВ
И ПОРУЧЕНИЙ ГОРОДСКОГО ГОЛОВЫ
Задания на 2014 год

Одним из основных направлений работы Департамента контроля является организация и осуществление контроля за исполнением нормативных актов
 и поручений городского головы исполнительными органами Харьковского городского совета, предприятиями, учреждениями и организациями коммунальной формы собственности.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

В 2014 году сотрудниками Департамента контроля проведено 1894 выездных проверки.
Основные направления проверок были сосредоточены на вопросах жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства города – 678, градостроительства и земельных отношений – 25, размещения внешней рекламы – 1191.
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По всем проверкам, проведенным специалистами Департамента контроля в 2014 году, городскому голове предоставлялась объективная информация,
по которой давались соответствующие поручения, а их исполнение бралось 
на контроль до полного устранения недостатков или нарушений.
Проводилась работа по контрольно-аналитическому и организационному обеспечению проведения личного приема городского головы – 61 обращение было взято на контроль департамента.
Вопросы, которые не удалось решить во время проведения личного приема, находятся под контролем департамента, принимаются все необходимые меры для полного их решения исполнительными органами городского совета.
Контрольная деятельность в сфере размещения рекламы

В 2014 году отдел рекламы Департамента принял через Единый разрешительный центр г. Харькова и рассмотрел 9742 заявления от субъектов предпринимательской деятельности на предоставление разрешений 
на размещение внешней рекламы, их переоформление и внесение изменений.

Подготовлены и поданы на рассмотрение исполнительного комитета:

– 18 проектов решений исполнительного комитета городского совета 
"О предоставлении разрешений на размещение внешней рекламы", 
на основании которых было выдано 1796 разрешений на размещение внешней рекламы субъектам предпринимательской деятельности;

– 15 проектов решений исполнительного комитета городского совета 
"Об аннулировании разрешений на размещение внешней рекламы", согласно которым субъектам предпринимательской деятельности было аннулировано 26 разрешений;

– 4 проекта решений исполнительного комитета городского совета 
в сфере рекламы.
В 2014 году работниками отдела рекламы Департамента контроля рассмотрены и направлены ответы на 1191 обращение субъектов предпринимательской деятельности и контролирующих органов.

Кроме того, отдел рекламы выявил 9082 специальных конструкции, установленных на территории города Харькова с нарушением действующего законодательства Украины в сфере рекламы. Собственникам конструкций выданы или направлены почтовой корреспонденцией 3599 предписаний 
с требованием устранить нарушения действующего законодательства Украины.
Подготовлено и подано на рассмотрение 18 проектов решений исполнительного комитета городского совета "О демонтаже специальных конструкций", согласно которым 4715 конструкций подлежали демонтажу 
в порядке, установленном действующим законодательством.
Во исполнение вышеуказанных решений исполнительного комитета отделом рекламы организован демонтаж 314 специальных конструкций, 305 конструкций демонтировано владельцами самостоятельно, остальные рекламные конструкции находятся на стадии подготовки к демонтажу, приведены в соответствие с установленным Законом Украины "О рекламе" понятием вывески, а также получены разрешения на размещения внешней рекламы.

Субъектами предпринимательской деятельности подано 2593 заявки 
на продление срока действия разрешений на размещение внешней рекламы.

Сроки действия 2571 разрешения на размещение внешней рекламы продлены, собственникам 22 конструкций отказано в продлении срока 
по предусмотренным действующим законодательством Украины основаниям.

За отчетный период сотрудниками отдела рекламы составлено 38 административных протоколов по ст. 152 КУоАП за нарушение правил благоустройства населенных пунктов.

Контрольная деятельность в сфере благоустройства города

В 2014 году отдел контроля за благоустройством города принял через Единый разрешительный центр г. Харькова и рассмотрел 6462 заявления от субъектов предпринимательской деятельности на предоставление разрешений на нарушение объектов благоустройства, их переоформление, аннулирование, выдачу дубликата.
По итогам рассмотрения указанных заявлений субъектам предпринимательской деятельности отделом выдано 6346 разрешений 
на нарушение объектов благоустройства, 4 дубликата разрешений, а также подготовлено 116 отказов в выдаче разрешений по предусмотренным действующим законодательством Украины основаниям.

За этот период подготовлены и поданы на рассмотрение городского совета 
и его исполнительного комитета 4 проекта решения в сфере благоустройства.
Кроме того, отделом выявлено 23 места проведения земляных, ремонтных и иных видов работ без соответствующих разрешительных документов. Сотрудниками отдела составлено 57 административных протоколов в отношении должностных лиц.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел
– по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности
Решением 1 сессии Харьковского городского совета 6 созыва 
от 24.11.2010 г. (с изменениями и дополнениями) в структуре городского совета утвержден Департамент контроля.

В настоящее время структура департамента сформирована в соответствии с основными направлениями деятельности, что позволяет с максимальной эффективностью выполнять поставленные задачи.

Департамент состоит из 4 отделов и 4 секторов, общей штатной численностью 38 человек.

1.8. АРХИВНАЯ РАБОТА

Задания на 2014 год

Архивный отдел Харьковского городского совета обеспечивает хранение документов Национального архивного фонда Украины, имеющих местное значение, и осуществляет управление архивным делом и делопроизводством 
на территории города.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

Архивным отделом в течение года проведена следующая работа:

· принято на постоянное хранение более 2,5 тыс. архивных дел Национального архивного фонда;

· исполнено 3,1 тыс. запросов юридических и физических лиц;

· проведено 15 проверок учреждений и организаций, находящихся 
в зоне комплектования архивного отдела;

· проведено 12 заседаний экспертной комиссии архивного отдела, рассмотрено 15 номенклатур, 4 инструкции по делопроизводству, 3 положения об архиве, 5 положений об экспертной комиссии организаций 
и учреждений, одобрено описей дел по личному составу 
на 5,1 тыс. единиц хранения;

· проведено 10 семинаров по вопросам ведения архивного дела, предоставлено 123 консультации ответственным за архивы организаций 
и учреждений;

· на личном приеме в отделе принято около 500 чел.
Деятельность коммунальных предприятий

Коммунальное предприятие "Городской архив" создано решением 2 сессии Харьковского городского совета 5 созыва 31.05.2006.
Деятельность КП "Городской архив", функции управления которым возложены на заместителя городского головы – управляющего делами исполнительного комитета городского совета, направлена на централизованное хранение документов по личному составу ликвидированных предприятий, учреждений, организаций всех форм собственности.
Предприятие обеспечивает выдачу справок социально-правового характера, проводит научно-техническую обработку документов, экспертизу 
их ценности.
Коллектив предприятия принимает меры по качественному и быстрому обслуживанию граждан и юридических лиц. Прием граждан осуществляется 
в день обращения без предварительной записи. Во время проведения приема граждан могут присутствовать их представители, полномочия которых оформлены в установленном законодательством порядке, а также лица, находящиеся в родственных отношениях с этими гражданами.
Прием ветеранов войны и труда, инвалидов, одиноких матерей, многодетных семей и других граждан, нуждающихся в социальной защите 
и поддержке, осуществляется в первую очередь.
По итогам финансово-хозяйственной деятельности за 2014 год предприятием получен доход в размере 874,4 тыс. грн., из них архивные услуги по подготовке справок – 221,5 тыс. грн.; хранение документов ликвидированных предприятий – 397,1 тыс. грн.; аренда помещений – 255,8 тыс. грн.
В отчетном периоде предприятием подготовлено 3062 архивные справки, приняты документы 299 ликвидированных предприятий, принято на хранение 8007 дел по личному составу.
Штатная численность работников коммунального предприятия "Городской архив" на 01.01.2014 составляла 16 чел., с 01.04.2014 – 17 чел. 
По итогам 2014 года на работу коллектива и качество обслуживания граждан персоналом коммунального предприятия "Городской архив" жалоб 
не поступало.
Осуществляется работа по развитию и укреплению трудового архива – это ряд мероприятий, направленных на создание надлежащих, предусмотренных законодательством условий для хранения архивной документации и создания благоприятных условий для граждан, которые обращаются за справками социально-правового характера, а также юридических лиц, сдающих на хранение документы ликвидированных предприятий, учреждений, организаций всех форм собственности.
2. БЮДЖЕТ И ФИНАНСЫ
Задания на 2014 год

Основными заданиями Департамента бюджета и финансов являются обеспечение реализации бюджетной политики на территории г. Харькова, управление средствами бюджета города Харькова, в том числе составление, исполнение бюджета города, контроль за соблюдением бюджетного законодательства и расходованием средств распорядителями бюджетных средств.
Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

В отчетном году выполнение бюджета города Харькова находилось 
под прямым влиянием негативных тенденций в экономике и дестабилизации финансовой системы.

Указанные факторы не позволили получить предусмотренный Законом Украины "О Государственном бюджете Украины на 2014 год" прирост основного доходного источника – налога на доходы физических лиц в размере 5,4%, фактические его объемы увеличились против 2013 года лишь на 3,3%.

Вследствие этого бюджетом города недополучено 43,0 млн грн закрепленных доходов общего фонда, направляемых на финансирование социально-культурной сферы.

При этом, по данным территориальных органов Министерства доходов 
и сборов Украины, только за счет падения объемов налога по 136 наиболее весомым предприятиям и организациям потери бюджета города составили 91,7 млн грн, в том числе за счет перевода структурных подразделений государственного предприятия "Южная железная дорога" на уплату налога 
по месту их фактического местонахождения – 13,7 млн грн.

В этих условиях на протяжении всего прошедшего года исполнительными органами городского совета, в пределах предоставленных законодательством полномочий, решались задачи по максимально возможному и стабильному наполнению бюджета города, выполнению бюджетных обязательств в социальной сфере, экономному и эффективному использованию имеющихся средств на обеспечение жизнедеятельности города и развитие его инфраструктуры.

В частности, своевременное утверждение положений и ставок, неизменность подходов к исчислению местных налогов и сборов (включая единый налог) способствовали обеспечению стабильности их поступлений 
в бюджет города Харькова.

По сравнению с 2013 годом, поступления единого налога увеличились 
на 97,9 млн грн (на 23,5%), сбора за места для парковки транспортных средств – на 1,3 млн грн (в 1,4 раза), сбора за осуществление некоторых видов предпринимательской деятельности – на 0,4 млн грн (на 2,5%).

В бюджет привлечено также 19,2 млн грн собственных ресурсов за счет перечисления в бюджет развития и целевой фонд средств долевого участия 
в развитии инфраструктуры города в сумме 17,9 млн грн и возмещения убытков вследствие использования земельных участков с нарушением законодательства в сумме 1,3 млн грн.

Кроме того, в результате отстаивания интересов территориальной громады на государственном уровне, город получил дополнительную дотацию на компенсацию потерь вследствие предоставления государством налоговых льгот по уплате земельного налога субъектами космической деятельности 
и самолетостроения в сумме 19,4 млн грн.
Непосредственно в бюджет города поступила субвенция на строительство, реконструкцию, ремонт и содержание улиц и дорог коммунальной собственности (введенная как компенсация потерь местных бюджетов из-за отмены налога с владельцев транспортных средств) в сумме 46,5 млн грн.

В целом за 2014 год объем финансовых ресурсов города составил 5197,7 млн грн и увеличился к уровню 2013 года на 433,3 млн грн, или на 9,1%.
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Наиболее весомыми источниками наполнения бюджета продолжали оставаться налог на доходы физических лиц (2076,0 млн грн) и плата за землю (546,4 млн грн), которые сформировали более половины всех доходов.

При этом, объемы налога на доходы физических лиц против предыдущего года увеличились на 66,7 млн грн, платы за землю из-за ухудшения финансового состояния землепользователей уменьшились на 23,0 млн грн.

Из других источников формирования общего и специального фондов необходимо отметить стабильность поступления платежей, связанных с малым и средним бизнесом, в частности, единого налога (513,8 млн грн), сбора 
за осуществление некоторых видов предпринимательской деятельности (18,0 млн грн), а также собственных поступлений бюджетных учреждений (197,8 млн грн).

Третью часть всех финансовых ресурсов города составили трансферты 
из государственного и областного бюджетов (1651,9 млн грн), их объем 
к уровню 2013 года увеличился на 330,7 млн грн.

Кроме того, через соответствующие министерства и управления областного уровня, минуя бюджет города, из государственного бюджета Харькову выделено еще 1332,8 млн грн субвенций, в том числе 4,6 млн грн – 
на погашение кредиторской задолженности за выполненные работы 
по капитальному ремонту улицы Вернадского и 1328,2 млн грн – на погашение задолженности по разнице в тарифах на тепловую энергию, услуги водоснабжения и водопотребления.
Расходы бюджета города за 2014 год составили 5526,2 млн грн 
с увеличением против уровня 2013 года на 936,7 млн грн, или на 20,4%.
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В их общем объеме расходы на социально-культурную сферу занимают 70,9%, на транспорт и дорожное хозяйство – 10,2%, жилищно-коммунальное хозяйство – 8,0%, содержание органов местного самоуправления – 3,4%.

При этом, по сравнению с 2013 годом расходы на образование, здравоохранение, социальную защиту и социальное обеспечение, культуру, физкультуру и спорт увеличились на 485,6 млн грн.
В ходе исполнения бюджета города особое внимание уделялось финансированию защищенных статей бюджета, на которые направлено 88,5% всего объема расходов общего фонда бюджета города.

Наибольший удельный вес в структуре расходов бюджета занимают расходы на выплату заработной платы с начислениями – 45,7%. По сравнению с 2013 годом указанные расходы возросли на 7,9% и составили 2038,6 млн грн. Следует отметить, что на протяжении всего года выплата заработной платы работникам бюджетной сферы города производилась своевременно и в полном начисленном объеме.

Помимо этого, по сравнению с предыдущим годом в 1,2 раза возросли расходы на оплату продуктов питания и приобретение медикаментов, 
в 1,1 раза – на расчеты за потребленные энергоносители и коммунальные услуги.
Расходы за счет средств субвенций из Государственного бюджета Украины на социальные выплаты увеличились в 1,3 раза и составили 1393,4 млн грн.
В 2014 году осуществлялось финансирование 30 целевых программ, утвержденных Харьковским городским советом, расходы по которым составили 1356,9 млн грн.

В рамках этих программ, на финансирование жилищно-коммунального хозяйства города направлено 992,9 млн грн, что в 1,6 раза больше, чем в 2013 году.
При этом расходы на жилищное хозяйство возросли в 1,7 раза, 
на благоустройство города – в 1,5 раза, на строительство, реконструкцию, ремонт и содержание улично-дорожной сети города – в 1,6 раза, на реализацию мероприятий по улучшению санитарного состояния города – в 2,9 раза.

Объем бюджетных средств, направленных на капитальный ремонт 
и реконструкцию жилищного фонда коммунальной собственности, увеличился 
в 1,3 раза, на озеленение – в 1,6 раза, на освещение – в 1,1 раза.

Расходы на реализацию мероприятий, направленных на гуманное обращение с животными и регулирование их численности на территории города,  возросли в 1,9 раза, на приобретение, установку и ремонт детских игровых и спортивных площадок – в 2 раза, на содержание, ремонт 
и строительство кладбищ – в 1,9 раза, на содержание и ремонт гидросооружений и объектов водопонижения – в 2,2 раза.

Объем капитальных вложений, направленных на строительство 
и реконструкцию объектов социально-культурного назначения, инженерных коммуникаций города и погашение кредиторской задолженности 
за выполненные в 2013 году работы, возрос в 1,5 раза.

На завершение строительства участка третьей линии Харьковского метрополитена от станции "Научная" до станции "Проспект Победы" 
и развитие инфраструктуры метрополитена направлено 41,6 млн грн.

За счет средств бюджета г. Харькова оказана финансовая помощь предприятиям наземного электротранспорта в сумме 62,4 млн грн.

Кроме того, 99,5 млн грн направлено на погашение облигаций внутреннего местного займа, выпущенных в 2011 году с целью привлечения средств на ремонт и реконструкцию дорог в рамках подготовки города 
к проведению финальной части Чемпионата Европы по футболу 2012 года.

Одновременно с исполнением бюджета 2014 года на протяжении практически всего прошедшего года проводилась последовательная работа исполнительных органов городского совета со структурными подразделениями Харьковской областной государственной администрации в Министерстве финансов Украины по обоснованному формированию взаимоотношений бюджета города с Государственным бюджетом на 2015 год.

В частности, в Министерство финансов направлены материалы 
об исключении из базовых показателей по налогу на доходы физических лиц объемов налога, ранее уплачиваемых в бюджет города структурными подразделениями государственного предприятия "Южная железная дорога", вследствие чего удалось предотвратить излишнее изъятие в Государственный бюджет реверсной дотации в сумме 4,3 млн грн.

При этом, несмотря на несвоевременное принятие Закона Украины 
"О Государственном бюджете Украины на 2015 год" и, вследствие этого, непринятие до 01.01.2015 бюджета города, бюджетный процесс в текущем году начат своевременно.

Для обеспечения полноценного бюджетного процесса в кратчайшие сроки после принятия законов по налоговой и бюджетной реформе, а также Закона Украины "О Государственном бюджете Украины на 2015 год" проведена работа по подготовке проектов соответствующих нормативных актов городского совета в части урегулирования вопросов взимания налогов 
на территории города Харькова и формированию с учетом этого проекта бюджета города на 2015 год, которые были утверждены 21.01.2015.

Одновременно исполнительными органами Харьковского городского совета продолжится работа по дополнительному привлечению собственных доходных источников за счет повышения эффективности использования собственности территориальной громады города.

Что касается направлений использования бюджетных средств, 
то в текущем году, наряду с сохранением приоритетности расходов 
на финансирование социально-культурной сферы города, включая городские социальные программы, перед бюджетом города стоит задача стабильного финансового обеспечения функционирования всей инфраструктуры города, 
а также программ, направленных на ее развитие.
3. ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ ГОРОДА
3.1. ЭКОНОМИКА И КОММУНАЛЬНОЕ ИМУЩЕСТВО

Задания на 2014 год

В задачи Департамента экономики и коммунального имущества, определенные "Программой экономического и социального развития города Харькова на 2014 год" и его полномочиями, входит:

· содействие обеспечению сбалансированного социально-экономического развития города;

· подготовка прогнозных и программных документов экономического 
и социального развития г. Харькова и отчетов об их выполнении; материалов 
о социально-экономическом развитии города;

· анализ выполнения программ жилищного строительства на территории города, учет жилых домов, строящихся по заказу предприятий и организаций, независимо от форм собственности; подготовка предложений по распределению жилья, переданного организациями в коммунальную собственность города, гражданам, нуждающимся в улучшении жилищных условий;

· привлечение на договорной основе застройщиков к участию 
в комплексном социально-экономическом развитии города;

· анализ функционирования и регулирование заемно-инвестиционной системы города; привлечение внутреннего или внешнего заимствования 
в бюджет г. Харькова в виде кредитов, кредитных линий или других финансовых инструментов, управление долгом г. Харькова; обеспечение работы по присвоению и обновлению кредитных рейтингов города Харькова 
и ценным бумагам Харьковского городского совета;

· мониторинг демографической ситуации и заработной платы в г. Харькове;

· сохранность и увеличение коммунальной собственности города; регистрация объектов недвижимости по праву коммунальной собственности 
за территориальной громадой города; контроль за эффективным использованием имущества территориальной громады, предупреждение фактов нарушения его использования; приватизация жилищного фонда территориальной громады г. Харькова;

– стабильное пополнение бюджета г. Харькова за счет аренды 
и приватизации объектов коммунальной собственности города; 
· координация работы коммунальных предприятий, контроль 
за их финансово-хозяйственной деятельностью;

· анализ расчетных материалов по установлению или согласованию цен (тарифов) на работы (услуги) предприятий, которые их осуществляют (предоставляют); методическая помощь предприятиям и организациям всех форм собственности по вопросам ценообразования, планирования, отчётности и условий оплаты труда; контроль за соблюдением руководителями коммунальных предприятий и организаций условий контрактов (в части оплаты труда), заключенных с Харьковским городским головой;

· координация работы комитетов по конкурсным торгам распорядителей средств бюджета города Харькова, а также предприятий, учреждений 
и организаций, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова; оказание методической и консультационной помощи 
по организации и проведению конкурсных торгов, анализ результатов 
их проведения; проведение ценового мониторинга при проведении закупок 
за бюджетные средства.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам

В 2014 году по разработанным Департаментом экономики 
и коммунального имущества программам в бюджете г. Харькова было утверждено финансирование на реализацию Городской целевой программы молодежного жилищного кредитования на 2011-2015 годы – 5,9 млн грн 
(с изменениями) и Городской целевой социально-экономической программы 
по строительству (приобретению) доступного жилья на 2010-2017 годы – 5,3 млн грн, фактически профинансировано соответственно 1,6 млн грн 
и 0,4 млн грн на оплату договоров 2013 и 2014 годов.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

Департаментом постоянно отслеживалась и анализировалась социально-экономическая ситуация города Харькова.

Осуществлялись сбор, обработка и анализ статистических 
и информационных материалов о г. Харькове, демографической ситуации 
и заработной плате в городе, ценах на потребительские товары и услуги.

Подготовлены Справочник социально-экономических показателей г. Харькова по состоянию на 01.01.2014; Муниципальный регистр г. Харькова за 2013 год (для внесения в Автоматизированную систему муниципальной статистики) и Паспорт г. Харькова за 2013 год .
На основе анализа социально-экономической ситуации, для оперативного реагирования и принятия необходимых решений, готовились соответствующие материалы руководству городского совета и вышестоящим органам.

Готовились материалы и информации, связанные с вопросами социально-экономического развития города, в том числе для руководства Харьковского городского совета, Харьковской облгосадминистрации, Кабинета Министров Украины, Ассоциации городов Украины и др., что позволяло, с учетом тенденций динамики социально-экономических показателей, своевременно принимать необходимые решения.
С целью подготовки инвестиционного проекта "Продление третей линии метрополитена г. Харькова" к рассмотрению кредитным комитетом Европейского банка реконструкции и развития, подготовлена информация 
о социально-экономическом развитии города за 2012-2013 годы.

Готовились материалы о ходе выполнения распоряжения городского головы "О мероприятиях по выполнению Государственной программы активизации развития экономики на 2013-2014 годы".

С целью своевременного осуществления финансирования объектов строительства за счет бюджетных средств и выполнения необходимых объемов работ, осуществлялся ежемесячный анализ фактического выполнения строительных работ и использования капитальных вложений на объектах города. По его результатам, подготовлены и приняты Харьковским горсоветом 4 решения о внесении изменений в Программу экономического и социального развития г. Харькова на 2014 год.

Проводился ежеквартальный анализ выполнения Программы экономического и социального развития г. Харькова по материалам отчетности исполнительных органов городского совета и статистическим данным. 
На его основе подготовлены и направлены в Харьковский горсовет отчет "Об итогах выполнения Программы экономического и социального развития г. Харькова за 2013 год" и ежеквартальные отчеты об итогах выполнения Программы экономического и социального развития г. Харькова за 2014 год, 
а также информация Харьковскому городскому совету о ходе выполнения решения 29 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 22.01.2014 № 1420/14 "О Программе экономического и социального развития г. Харькова на 2014 год".
Ход  выполнения Программы экономического и социального развития г. Харькова за 9 месяцев 2014 года рассмотрен на заседании постоянной комиссии по промышленности, экономическому развитию и собственности.

Основные показатели экономического и социального развития г. Харькова ежеквартально размещались на Официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета.
Во исполнение распоряжения городского головы от 20.09.2013 
"О разработке проекта "Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2014 год", доработана и принята на сессии Харьковского городского совета "Программа экономического и социального развития г. Харькова на 2014 год".
Во исполнение распоряжения городского головы от 17.09.2014 № 101 
"О разработке проекта "Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2015 год", в установленные сроки, на основании предложений структурных подразделений исполнительных органов горсовета, анализа результатов социально-экономического развития города за предыдущий период, насущных проблем и возможностей городского бюджета на 2015 год, разработана "Программа экономического и социального развития г. Харькова на 2015 год".

В соответствии с распоряжением городского головы от 23.09.2014 № 94 "О мероприятиях по обеспечению составления проекта бюджета г. Харькова 
на 2015 год и прогноза на 2016-2017 годы" подготовлена информация 
о социально-экономическом положении города в 2014 году и прогнозе 
его развития на 2015 год, а также на последующие 2 года, которая, согласно ст. 76 Бюджетного кодекса Украины, должна быть положена в основу проекта бюджета г. Харькова на 2015 год, и основные макроэкономические показатели социально-экономического развития города на 2015 год и последующие 2 года.
Подготовлена аналитическая справка Департаменту бюджета и финансов об экономическом и социальном развитии г. Харькова за 2013 год, которая, согласно законодательству и структуре Министерства финансов Украины, положена в основу пояснительной записки к годовому отчету об исполнении бюджета г. Харькова за 2013 год.
Согласно распоряжению городского головы, по материалам исполнительных органов Харьковского городского совета подготовлен отчет 
о деятельности исполнительных органов городского совета в 2013 году, который представлен на 32 сессии Харьковского горсовета 6 созыва 26.03.2014.

С целью улучшения состояния обеспечения граждан жильем и с учетом государственной жилищной политики, Департаментом экономики 
и коммунального имущества реализуются Городская целевая программа молодежного жилищного кредитования на 2011-2015 годы и Городская целевая социально-экономическая программа строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2017 годы, Целевая социально-экономическая программа обеспечения жильем работников коммунальных предприятий г. Харькова 
на 2014-2017 годы.

В рамках выполнения "Городской целевой программы молодежного жилищного кредитования на 2011-2015 годы" заключено 2 кредитных договора на сумму 911,8 тыс. грн. Перечислено и профинансировано из городского бюджета г. Харькова 1632,0 тыс. грн на оплату 4 договоров. 
По Государственной программе обеспечения молодежи жильем 
на 2013-2017 годы из госбюджета перечислено и профинансировано 567,1 тыс. грн на оплату 2 кредитных договоров 2013 года и 530,0 тыс. грн 
на оплату двух договоров 2014 года за счет уставного капитала Государственного специализированного финансового учреждения "Государственный фонд содействия молодежному жилищному строительству".

По Городской целевой социально-экономической программе строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2017 годы из городского бюджета г. Харькова перечислено и профинансировано 353,4 тыс. грн.

По Государственной целевой социально-экономической программе строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2017 годы 
из госбюджета в 2014 году перечислено и профинансировано 492,9 тыс. грн 
на оплату 5 договоров.
На выполнение Порядка удешевления стоимости ипотечных кредитов 
для обеспечения доступным жильем граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, за счет средств государственного бюджета в г. Харькове заключено 2 договора на сумму кредита 557,0 тыс. грн.

Во исполнение поручения от 17.03.2014 Государственного специализированного финансового учреждения "Государственный фонд содействия молодежному жилищному строительству", начиная с 18.03.2014, региональными управлениями, в том числе и Харьковским, прекращен прием документов по этой программе.

Приостановление финансирования государственных жилищных программ, постоянный рост стоимости строительства жилья, неустойчивый курс гривны привели к значительному снижению спроса граждан на участие 
в реализации указанных программ.

В соответствии с Порядком формирования и ведения реестров граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий и находящихся на квартирном учете, которые изъявили желание и имеют право на получение доступного жилья и на молодежное жилищное кредитование за счет средств бюджета г. Харькова, рассмотрены документы и подготовлены:
– 29 положительных заключений о возможности включения граждан 
в реестр на получение доступного жилья;

– 2 положительных заключения о возможности включения граждан 
в реестр на молодежное жилищное кредитование.

Кроме того, подготовлено 29 заключений о возможности участия граждан в Государственной целевой социально-экономической программе строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2017 годы.

Осуществлялись консультации граждан, желающих принять участие 
в городских программах строительства доступного жилья и молодежного жилищного кредитования.

Ход реализации Городской целевой программы молодежного жилищного кредитования на 2011-2015 годы и Городской целевой социально-экономической программы строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2017 годы рассмотрен на заседаниях постоянных комиссий городского совета 
по промышленности, экономическому развитию и собственности и по вопросам планирования, бюджета и финансов.
Ведется разработка проекта Порядка предоставления жилья работникам коммунальных предприятий г. Харькова в рамках Целевой социально-экономической программы обеспечения жильем работников коммунальных предприятий г. Харькова на 2014-2017 годы, утвержденной 29 сессией Харьковского городского совета 6 созыва от 25.12.2013 № 1389/13.

Ежемесячно осуществлялся анализ ввода в эксплуатацию объектов жилья на территории города и выполнения договорных обязательств застройщиками по перечислению денежных средств в бюджет города.

В 2014 году введено в эксплуатацию 195 351 кв. м общей площади жилья.
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В том числе:

– 126 104 кв. м – новое строительство (22 жилых дома);

– 19 287 кв. м – реконструкция (35 объектов);

– 49 960 кв. м – индивидуальное строительство (256 жилых домов).

В результате этого около 10 тыс. харьковчан смогут улучшить свои жилищные условия.

Координировалось проведение инвентаризации и подготовки администрациями районов города отчетно-статистической информации 
по введенным в эксплуатацию объектам индивидуального жилищного строительства на территории районов города.

Подготовлены и приняты 2 решения исполкома Харьковского городского совета "О распределении жилья", согласно которым распределено 12 квартир, переданных в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова, 11 из них приобретены за средства государственного бюджета 
для обеспечения жильем воинов-интернационалистов.

В соответствии с Порядком паевого участия заказчиков в развитии инфраструктуры г. Харькова, на основании договоров привлечены средства застройщиков на создание и развитие инженерно-транспортной и социальной инфраструктуры города в сумме более 15,2 млн грн. 
Проведен анализ и подготовлен отчет о результатах базового отслеживания результативности решения исполнительного комитета городского совета от 09.11.2011 № 804 "О паевом участии заказчиков в развитии инфраструктуры г. Харькова".

Ежемесячно анализируется ввод в эксплуатацию законченных строительством объектов на территории города и осуществляется выявление застройщиков, уклоняющихся от паевого участия в развитии инфраструктуры города.

Выполнялась работа по выявлению нарушений заказчиками требований Порядка. Подготовлены и направлены в Юридический департамент документы для решения вопроса в судебном порядке по 159 заказчикам, из них 
в досудебном порядке Департаментом экономики и коммунального имущества решены вопросы по 43 заказчикам.
Проанализирован ход строительства объектов, которые финансировались за счет бюджетных средств, и подготовлены ежеквартальные отчеты о выполнении и финансировании программы капстроительства по заказу горисполкома.
Ведется совместная с Департаментом Государственной архитектурно-строительной инспекции в Харьковской области работа, направленная 
на обеспечение выполнения застройщиками норм действующего законодательства.
Подготовлены материалы для участия г. Харькова в ежегодном всеукраинском конкурсе "Населенный пункт наилучшего благоустройства 
и поддержки общественного порядка" по итогам 2013 года.

Продолжалась работа с международными рейтинговыми агентствами "Moody's", "FITCH" по обновлению и присвоению кредитных рейтингов г. Харькову и облигациям Харьковского городского совета.

Международное Рейтинговое агентство "Fitch Ratings Ltd" в ноябре подтвердило долгосрочные рейтинги дефолта эмитента ("РДЭ") г. Харькова 
в иностранной и национальной валюте на уровне "CCC", краткосрочный РДЭ 
в иностранной валюте "C" и национальный долгосрочный рейтинг города – "A+(ukr)", прогноз "негативный". Рейтинги облигаций Харьковского городского совета на 99,5 млн грн серии "D" подтверждены на уровнях "CCC" и "A+(ukr)".
Международное Рейтинговое агентство "Moody's Investors Service Inc" 
08.04.2014, в связи с понижением суверенного рейтинга Украины с уровня "Саа2" до уровня "Саа3", понизило кредитные рейтинги г. Харькова с уровня "Саа2" до уровня "Саа3", прогноз "негативный".

Национальное "Украинское кредитно-рейтинговое агентство" в сентябре подтвердило долгосрочные кредитные рейтинги г. Харькова и выпуска облигаций Харьковского городского совета на 99,5 млн грн серии "D" 
на уровне "uaA+" с прогнозом "стабильный".

09.12.2014, в связи с погашением Харьковским городским советом выпуска облигаций внутреннего местного займа города Харькова 
на 99,5 млн грн серии "D", на заседании Рейтингового комитета Национального "Украинского кредитно-рейтингового агентства" принято решение 
о приостановлении кредитного рейтинга долговых обязательств Харьковского городского совета.

Финансовые обязательства Департамента экономики и коммунального имущества перед Национальным "Украинским Кредитно-Рейтинговым Агентством" за 2014 год выполнены в полном объеме.

Отчеты о работе Департамента за 2013 год рассмотрены на заседаниях постоянных комиссий по промышленности, экономическому развитию 
и собственности и по вопросам планирования, бюджета и финансов.

По состоянию на 01.01.2015 коммунальная собственность территориальной громады г. Харькова стоимостью 64,5 млрд грн (в 1,8 р.б., 
чем на 01.01.2010) находилась в оперативном управлении или хозяйственном ведении 363 субъектов.
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Постоянно проводится анализ стоимости объектов коммунальной собственности в сравнении с ценами на рынке недвижимости. В 2014 году назначено и утверждено 829 независимых оценок стоимости нежилых помещений для заключения и перезаключения договоров аренды, 144 независимых оценки стоимости для приватизации путем выкупа, а также 14 независимых оценок стоимости объектов, переданных в залог (ипотеку).

Осуществлялись прием в коммунальную собственность города ведомственного жилищного фонда и объектов социально-бытового назначения, упорядочение объектов коммунальной собственности города. В коммунальную собственность принято 310 объектов стоимостью 788 млн грн.

Особое внимание уделяется приему в коммунальную собственность города жилищного фонда и общежитий предприятий. В 2014 году принято 34 жилых дома, 2 общежития и 28 квартир.

Продолжена работа по выявлению бесхозного имущества и дальнейшего его принятия в коммунальную собственность города. В результате, 
для надлежащей эксплуатации специализированным предприятиям передано 
на обслуживание 128 инвентарных объектов (сетей: водо-, электро-, теплоснабжения, водоотведения, хозфекальной канализации и др. объектов) протяженностью более 0,9 км, длиной 6,4 тыс. п.м.
На основании постановления Верховной Рады Украины от 06.09.2012 № 5215-VI "Об изменении и установлении границ города Харьков, Дергачевского и Харьковского районов Харьковской области" изменены границы города Харькова, Дергачевского и Харьковского районов Харьковской области, путем увеличения территории города на 4450,58 га.

Во исполнение указанного Постановления завершена работа по принятию в коммунальную собственность города объектов социально-культурного назначения в пгт Кулиничи, поселках Циркуны и Затишье, а именно: здания клуба, 2 библиотек, целостного имущественного комплекса Кулиничевской школы эстетического воспитания; здания амбулатории, имущества 
и медицинского оборудования, инженерных объектов, сетей и объектов благоустройства в пгт Кулиничи, поселках Циркуны и Затишье, селах Заики, Федорцы, Павленки, Горбани, Логачевка и Бражники. Все объекты переданы специализированным коммунальным предприятиям, учреждениям, организациям для надлежащего использования и обслуживания.
В 2015 году продолжится работа по принятию в коммунальную собственность города 31 жилого дома в пгт Кулиничи и 40 жилых домов 
в п. Циркуны.

Защита имущественных прав территориальной громады, проведение операций с коммунальным имуществом невозможны без осуществления регистрации объектов недвижимости по праву коммунальной собственности 
за территориальной громадой города. За отчетный период право коммунальной собственности зарегистрировано по 345 объектам недвижимости. Также, 
по состоянию на 31.12.2014 получено 564 извлечения из Государственного реестра имущественных прав на недвижимое имущество о регистрации права собственности на объекты, зарегистрированные в предшествующие годы 
в соответствии с законодательством, действовавшим на момент их регистрации.

Аренда объектов коммунальной собственности – это составной элемент повышения эффективности использования и распоряжения коммунальным имуществом, направленный на оптимизацию структуры коммунального имущества, увеличение поступлений в местный бюджет в виде арендных платежей, а также сокращение бюджетных расходов на содержание отдельных объектов коммунальной собственности.

В 2014 году заключено 111 договоров аренды на нежилые помещения общей площадью 15,3 тыс. кв. м. Кроме того, коммунальными предприятиями, учреждениями и организациями заключено 405 договоров аренды на объекты недвижимости, которые временно ими не используются.

По состоянию на 01.01.2015 действует 1036 договоров аренды на общую площадь 178,8 тыс. кв. м и 2163 договора аренды нежилых помещений, которые временно не используются коммунальными предприятиями на общую площадь 134,2 тыс. кв. м.

Поступления в бюджет г. Харькова от аренды имущества коммунальной собственности составили 46,4 млн грн, или 94,7% от запланированного на год.

Это обусловлено негативными последствиями экономического финансового кризиса и экономического спада в стране в целом, что повлекло 
за собой уменьшение количества объектов, предаваемых в аренду, отказ 
от помещений вследствие неплатежеспособности арендаторов, неудовлетворительного состояния коммунальных объектов недвижимости.

Работа по приватизации коммунального имущества проводится 
на основании "Программы приватизации и отчуждения объектов коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова на 2012-2016 годы", принятие которой позволило оптимизировать процесс приватизации коммунального имущества, определила цели, приоритеты, способы приватизации и отчуждения объектов коммунальной собственности в рамках действующего законодательства Украины, задания по поступлению в бюджет города средств от приватизации, а также реализацию стратегии отношений собственности на будущие годы.

По итогам выполнения Программы в 2014 году заключено 142 договора купли-продажи на объекты общей площадью 23,0 тыс. кв. м, в бюджет г. Харькова направлено 24,8 млн грн средств от приватизации (на 8,3% больше, чем в 2013 г.).
Всего от проведения операций с коммунальной собственностью г. Харькова на 01.01.2015 в бюджет г. Харькова поступило 71,2 млн грн.
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В последние годы усилился контроль за выполнением решений сессий Харьковского городского совета по приватизации объектов. В 2014 году пятью решениями сессий горсовета исключены из перечня объектов, подлежащих приватизации, 17 объектов коммунальной собственности.
Одним из основных направлений работы остается приватизация жилищного фонда территориальной громады г. Харькова.

Жилищный фонд коммунальной собственности г. Харькова насчитывает 403,4 тыс. квартир. За отчетный период из жилья, находящегося в коммунальной собственности территориальной громады города, передано в собственность граждан 1348 квартир общей площадью 62,0 тыс. кв. м (на 16,5% меньше, 
чем в 2013 г.). Всего с начала приватизации в собственность граждан передано 96,3% коммунального жилищного фонда города (388,5 тыс. квартир общей площадью 19,3 млн кв. м).
На выполнение Закона Украины "Об обеспечении реализации жилищных прав жителей общежитий" и "Программы передачи общежитий в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова и реализации жилищных прав жителей общежитий на 2012-2015 гг.", утвержденной решением 18 сессии Харьковского городского совета от 20.08.2012 № 792/12, за 2014 год, решениями сессий Харьковского городского совета было дано согласие на принятие в коммунальную собственность города 10 общежитий, из которых 2 – приняты в коммунальную собственность города.
Продолжается работа по приватизации жилых помещений в общежитиях. В 2014 году решениями сессий Харьковского городского совета разрешена приватизация жилых помещений общежитий по ул. Гвардейцев Широнинцев, 37 и по пр. Ильича, 117-А. На 01.01.2015 приватизировано 296 квартир (комнат), из них за 2014 год – 69.

Основной проблемой, препятствующей приватизации жилых комнат 
в общежитиях, является то, что предыдущими собственниками общежитий 
в свое время не было оформлено заселение и закрепление жилой площади. Проблема постепенно решается исполнительными органами Харьковского горсовета. Это позволит в будущем обеспечить реализацию конституционного права жителей общежитий на жилье и будет способствовать уменьшению обусловленной жилищной проблемой социальной напряженности в обществе, существующей много лет.

В 2015 году, согласно Перечню общежитий, подлежащих передаче 
в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова,  утвержденному решением 26 сессии городского совета от 25.09.2013 № 1288/13, подлежат передаче в коммунальную собственность города 35 общежитий государственной формы собственности.

Работа в сфере тарифной политики направлена на обеспечение выполнения законодательных и нормативных актов по вопросам ценообразования и ценовой политики; прозрачности процесса ценообразования; содействие социальной защите малообеспеченных слоев населения и повышение качества обеспечения гарантированных объемов предоставления жилищно-коммунальных услуг, обеспечение безубыточной деятельности предприятий, оказывающих жилищно-коммунальные и прочие услуги населению.

Проведен анализ финансово-хозяйственной деятельности коммунального предприятия "Комплекс по вывозу бытовых отходов" и ООО "Харьков Экоресурс" по оказанию услуг по вывозу бытовых отходов за 2013 год, І полугодие и 9 месяцев 2014 года, с целью оценки соответствия действующих тарифов реальным затратам предприятия, и проверка расчетных материалов проектов тарифов на услуги по вывозу бытовых отходов.

По результатам анализа, с целью приведения в соответствие 
с экономически обоснованными затратами тарифов на эти услуги, учитывая рост стоимости энергоносителей, материальных ресурсов, горюче-смазочных материалов, расходов на оплату труда и других затрат:

– принято решение исполнительного комитета Харьковского городского совета от 05.11.2014 № 646 "Об установлении тарифа на услуги по вывозу (перевозке, захоронению) бытовых отходов, которые оказывает КП "Комплекс по вывозу бытовых отходов".

– подготовлен проект решения исполнительного комитета Харьковского городского совета "Об установлении тарифа на услуги по вывозу (перевозка, захоронение) бытовых отходов, которые оказывает ООО "Харьков Экоресурс".

Проведена проверка расчетных материалов тарифов на услуги 
по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, которые оказывают КП "Жилкомсервис" (18 домов и 14 домов), ПАО "Харьковский велосипедный завод им. Г. И. Петровского"; ООО "Мобилькомунсервис", КП "Харьковводоканал", ООО "Служба жилищно-коммунального хозяйства", ООО "Служба жилищно-эксплуатационных услуг".
По результатам проверки приняты решения исполнительного комитета Харьковского городского совета от 24.09.2014 № 580 (18 домов) и от 10.12.2014 № 763 (14 домов) "О внесении изменений и дополнений в решение исполнительного комитета Харьковского городского совета от 20.12.2011 № 893 "Об установлении тарифов на услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, которые находятся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова".

Подготовлен проект решения "Об установлении тарифов на услуги 
по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, которые предоставляет ПАО "Харьковский велосипедный завод им. Г.И. Петровского".

Проводился анализ финансово-хозяйственной деятельности коммунальных предприятий "Салтовское трамвайное депо", "Октябрьское трамвайное депо", "Троллейбусное депо № 2", "Троллейбусное депо № 3" 
и проверка расчетных материалов проектов тарифов на услуги по перевозке пассажиров городским электрическим транспортом (трамваем, троллейбусом).

Осуществлялась работа по проверке расчетных материалов и подготовке проекта решения "Об установлении тарифов на тепловую энергию, 
ее производство, транспортировку и снабжение, услуги по централизованному отоплению и снабжению горячей водой, которые предоставляются Национальным аэрокосмическим университетом им. Н.Е. Жуковского "Харьковский авиационный институт".

Во исполнение Закона Украины "Об основах государственной регуляторной политики в сфере хозяйственной деятельности", проведены отслеживания (базовые, повторные) результативности 3 ранее принятых регуляторных актов, а именно решений исполнительного комитета Харьковского городского совета от 18.01.2012 № 26, от 22.05.2013 № 317, 
от 22.05.2013 № 316.

Проведена значительная консультативная и разъяснительная работа 
с предприятиями и организациями различных форм собственности по вопросам формирования тарифов на услуги по вывозу бытовых отходов, централизованному отоплению и снабжению горячей водой, содержанию домов и придомовых территорий.
Осуществлялся контроль за правильностью составления коммунальными унитарными предприятиями финансовых планов на 2014-2015 гг.

Проведена работа по ежеквартальному своду основных плановых показателей финансово-хозяйственной деятельности предприятий, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова.

Ежеквартально анализировалось их выполнение.

В рамках формирования проектов бюджета города и Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2015 год, подготовлена информация об ожидаемых за 9 месяцев 2014 года, 2014 год, а также прогнозируемых на 2015 г. показателях финансово-хозяйственной деятельности коммунальных предприятий.

Подготовлены предложения городскому голове по согласованию условий оплаты труда руководителей унитарных предприятий и организаций, коммунальной собственности города.

Ежеквартально готовилась информация о начисленной и выплаченной зарплате руководителям коммунальных предприятий.
Рассмотрены и проверены штатные расписания работников коммунальных унитарных предприятий, организаций.

Ежемесячно готовилась информация о задолженности по выплате заработной платы работникам коммунальных предприятий.

Проанализирован вопрос целесообразности установления коммунальным унитарным предприятиям норматива отчисления части чистой прибыли 
в городской бюджет. В результате проведенной работы, для предприятий, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады города Харькова, установлен порядок, согласно которому размер части чистой прибыли, изымаемый в бюджет города, составляет 0%.

На запрос постоянных депутатских комиссий подготовлена информация 
о выполнении финансовых планов за 2013 год коммунальными унитарными предприятиями, находящимися в функциональном управлении Департамента экономики и коммунального имущества.
Проведена консультативная и разъяснительная работа с организациями некоммунальной собственности по вопросам формирования тарифов на услуги по содержанию домов и придомовых территорий, по вывозу бытовых отходов 
и прочих услуг. Предоставлялась методическая помощь специалистам коммунальных унитарных предприятий и исполнительных органов городского совета по формированию финансовых планов на 2014 и 2015 годы, фонду оплаты труда, штатных расписаний и подготовки отчетов о результатах финансово-хозяйственной деятельности.

Финансово-экономическая деятельность коммунальных унитарных предприятий

За 2014 год от финансово-хозяйственной деятельности 58 коммунальных предприятий ожидаются следующие результаты:

· доход от общей деятельности предприятий – 5972,7 млн грн (на 12% больше, чем за 2013 г. и на 6,8% меньше планового показателя);

· доход (выручка) от реализации товаров, работ, услуг – 5563,5 млн грн 
(на 9,3% больше, чем за 2013 г. и на 6,3% меньше планового показателя);

· размер прибыли от 38 коммунальных предприятий – 21,9 млн грн 
(на 27,1% меньше чем за 2013 г. и на 47% меньше планового показателя);

· ожидаемый размер убытков по 14 предприятиям – 415,3 млн грн, (на 40% меньше, чем за 2013 г. и в 2,4 раза больше планового показателя);
· среднеучетная численность всего персонала в эквиваленте полной занятости – 27 341 чел. (на 1,9% больше, чем за 2013 г. и на 15,1% меньше планового показателя);

· среднемесячная зарплата одного работающего в эквиваленте полной занятости – 3489 грн (на 6,0% больше, чем за 2013 г. и на 2,8% больше планового показателя).
Для улучшения финансового состояния, стабильной работы и содействие обновлению основных фондов предприятий коммунальной собственности Харьковским городским советом 6 созыва приняты решения:

– о предоставлении льгот по уплате некоторых налогов и сборов 
на 2014 год;

– об утверждении списка предприятий, которым дано согласие 
на передачу в залог имущества коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова, находящегося в хозяйственном ведении этих предприятий, для получения ими кредитов.

Для обеспечения гарантированных объемов предоставления жилищно-коммунальных услуг и безубыточной деятельности предприятий установлены экономически обоснованные тарифы:

– на услуги по вывозу (перевозке, захоронению) бытовых отходов, которые оказывает КП "Комплекс по вывозу бытовых отходов" (решением исполнительного комитета Харьковского городского совета);
– на услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, которые находятся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова (решениями исполнительного комитета Харьковского городского совета);
– на услуги по централизованному отоплению и услуги по централизованному снабжению горячей водой, которые оказывает КП "Харьковские тепловые сети" (постановлением Национальной комиссии, осуществляющей государственное регулирование в сфере энергетики и коммунальных услуг);

– на услуги по централизованному водоснабжению и водоотведению, которые оказывает КП "Харьковводоканал" (постановлением Национальной комиссии, осуществляющей государственное регулирование в сфере коммунальных услуг).

Осуществлялась координация работы комитетов по конкурсным торгам распорядителей средств бюджета города, а также предприятий, учреждений 
и организаций, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова.

Распорядителям средств бюджета города оказывалась методическая 
и консультационная помощь по организации и проведению конкурсных торгов.

Подготовлены и проведены конкурсные торги на закупку товаров, работ и услуг для обеспечения работы Департамента экономики и коммунального имущества, закупка услуг по присвоению кредитных рейтингов г. Харькову международными рейтинговыми агентствами "Fitch Ratings Ltd" и "Moody's Investors Service, Inc".
На Официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета обновляется нормативно-правовая база 
по вопросам государственных закупок; размещаются планы проведения закупок (и приложений к ним) распорядителей средств бюджета г. Харькова.

Обновляется и ведется информационная система по запланированным 
и проведенным конкурсным торгам.

На выполнение распоряжений Харьковского городского головы 
от 25.05.2010 № 1225 "О порядке проведения ценового мониторинга 
при проведении закупок распорядителями бюджетных средств" и от 09.12.2010 № 3655 "О порядке проведения ценового мониторинга при проведении закупок за государственные средства" проводился ценовой мониторинг при проведении конкурсных торгов.

На 01.01.2015 создано 224 комитета по конкурсным торгам 
(на 01.01.2014 – 226 комитетов), в том числе 23 комитета распорядителей средств бюджета города (Харьковский городской совет); 167 комитетов предприятий, учреждений и организаций, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова; 34 комитета Администраций районов Харьковского горсовета.

От распорядителей средств бюджета города, коммунальных предприятий, учреждений и организаций г. Харькова для проведения предварительного ценового мониторинга получена информация по 747 процедурам закупок 
(в 2013 г. – 661). Заказчикам предоставлены сведения о состоянии среднерыночных цен в г. Харькове по 255 лотам (в 2013 г. – 245). 
Для проведения итогового этапа ценового мониторинга получена информация 
о результатах проведения конкурсных процедур по 786 лотам (с учётом проведенных конкурсных торгов в конце 2013 г.).

По итогам 2014 года комитетами по конкурсным торгам проведено 1208 процедур закупок (в 2013 г. – 1150 процедур). Общая сума договоров 
по результатам процедур закупок составила 1943,2 млн грн (в 2013 г. – 1673,0 млн грн).

Ежеквартально обобщались статистические отчёты о проведении закупок товаров, работ и услуг распорядителями средств бюджета города, распорядителями средств бюджета г. Харькова всех уровней.

Проводились закупки продуктов питания (33,5%), промышленных товаров (16,5%), препараты фармацевтические и изделия медицинского назначения (26,7%), специализированная техника (16,9%), продукты нефтепереработки (6,4%). Среди услуг, основные закупки – прочие услуги (услуги по безопасности, услуги лечебных учреждений, обслуживание иностранных делегаций и др.) – 60,0%, текущий ремонт и содержание инженерных сооружений и инженерных сетей – 21,8%, транспортные услуги – 9,7%, услуги по содержанию и техническому обслуживанию домов коммунальной собственности и придомовых территорий – 8,5%.
В общей стоимости договоров, с учетом договоров предыдущих лет, выполнявшихся в отчетном периоде, средства местных бюджетов составляют 84,0% (в 2013 г. – 80,5%); средства коммунальных предприятий – 15,0% 
(в 2013 г. – 10,8%); средства госбюджета – 1,0% (в 2013 г. – 8,7%).

Из 869 участников-победителей 86,0% осуществляют свою деятельность в Харьковском регионе, что свидетельствует о высокой конкурентоспособности региона в целом.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел 
Принятие необходимых мер для улучшения состояния дел 
по направлениям работы Департамента экономики и коммунального имущества дало свои результаты.
На 01.01.2015 г., согласно штатному расписанию, численность работающих в структурных подразделениях департамента составила 108 шт. ед.
Прием на службу в Департамент осуществлялся в соответствии 
с требованиями нормативных документов открыто и гласно на конкурсной основе.
В 2014 году проведено 2 заседания конкурсной комиссии департамента по проведению отбора кандидатов на замещение 9 вакантных должностей. 
В конкурсах приняли участие 10 претендентов, из них 7 чел. стали победителями. Принято на службу в департамент 9 должностных лиц, 
в том числе по результатам конкурса – 7 чел., по переводу – 2 чел.
В течение года повысили свою квалификацию 9 должностных лиц.

В департаменте работают 22 магистра государственного управления, 1 кандидат наук государственного управления по специальности "местное самоуправление", 3 чел. продолжают обучение в магистратуре.

В декабре 2014 года, в соответствии с требованиями нормативных документов, пересмотрен состав кадрового резерва Департамента экономики и коммунального имущества на 2015 год. На руководящие должности зачислен 71 чел.

Велась профилактическая работа по недопущению должностными лицами коррупционных деяний. В соответствии с законодательством Украины все должностные лица своевременно задекларировали свои доходы за 2013 год.

В 2014 году должностные лица департамента к ответственности 
за совершение коррупционных деяний не привлекались.
· по эффективному обеспечению жизнедеятельности города 
и удовлетворению потребностей харьковчан; эффективному использованию бюджетных средств и поиску дополнительных источников финансирования

Осуществлялась деятельность по улучшению ситуации, связанной 
с финансированием заключенных по программам договоров. В результате проведенной работы, профинансированы 2 договора 2013 года по Городской целевой программе молодежного жилищного кредитования на 2011-2015 годы и 5 договоров по Городской целевой социально-экономической программе строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2017 годы.

В соответствии с Порядком паевого участия заказчиков в развитии инфраструктуры г. Харькова, утвержденным решением горисполкома от 22.05.2013 № 319, на создание и развитие инженерно-транспортной и социальной инфраструктуры города привлечены средства застройщиков в сумме более 15,2 млн грн.

Продолжена работа по контролю за целевым использованием коммунальной собственности, своевременным внесением арендной платы, выполнением условий договоров аренды и купли-продажи, заключенных 
с юридическими и физическими лицами, отслеживанию санитарно-технического состояния имущества города. Проведено более 300 проверок законности использования и технического состояния объектов коммунальной собственности. Приняты меры по устранению выявленных нарушений, 
по расторжению договоров аренды, погашению задолженности по арендной плате, проведено 7 выселений.
С целью защиты имущественных прав территориальной громады, пополнению бюджета города подготовлено 102 материала на взыскание суммы задолженности в размере 3,6 млн грн.

Продолжается работа по возобновлению функционирования ранее ликвидированных или закрытых детских дошкольных учреждений 
на территории города Харькова.

В 2014 году проведены мероприятия по освобождению части помещений в здании бывшего детского дошкольного учреждения по ул. Ахсарова, 13-Б.
Всего за отчетный период создано 3 учреждения образования (2 детских сада и 1 общеобразовательная школа).

Эта работа продолжится и в дальнейшем. В 2015 году планируется передача помещений по ул. Гвардейцев Широнинцев, 51‑Б 
и пер. Клеменовскому, 6 районному управлению образования для дальнейшего восстановления и возобновления работы детских дошкольных учреждений.
Для организации детского дошкольного учреждения планируется передача из государственной собственности нежилого здания площадью 2960,9 кв. м 
по ул. Балканской, 17-А. Во исполнение решения 20 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 24.10.2012 № 902/12 "О приобретении и обмене нежилых помещений", в 2014 году проведены мероприятия по подготовке необходимой документации и Кабинетом Министров Украины выдано распоряжение от 16.10.2014 № 1004-р "О передаче недвижимого имущества в г. Харькове".

Одной из первоочередных задач является привлечение денежных средств для развития различных сфер жизнедеятельности города.

Для обеспечения надлежащего содержания и ремонта улично-дорожной сети города, проведения реконструкции и благоустройства ЦПКиО им. М. Горького, приведения объектов коммунальной собственности города в надлежащее техническое и санитарное состояние, осуществлена передача объектов коммунальной собственности города в ипотеку, 
что позволило коммунальным предприятиям открыть кредитные линии с целью привлечения дополнительного финансирования.

С целью развития физической культуры и спорта путем предоставления физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг Харьковским городским комплексным центром клубов по месту жительства проведена полная инвентаризация помещений клубов. В результате данному учреждению 
в оперативное управление переданы 42 помещения клубов по месту жительства в Дзержинском, Киевском, Фрунзенском и Октябрьском районах города, 
а также заключен 21 договор аренды нежилых помещений в Московском, Червонозаводском, Коминтерновском и Орджоникидзевском районах города для размещения клубов.
В 2015 году работа по закреплению помещений клубов по месту жительства будет продолжена.
Проводилась работа по подготовке необходимого пакета документов для принятия в коммунальную собственность города нежилых зданий 
и спортивных сооружений по ул. Динамовской, 3 Харьковской областной организации физкультурно-спортивного общества "Динамо", согласие на прием которых было дано Харьковским городским советом в конце 2013 года. Принятие данных объектов в коммунальную собственность города позволит исполнительным органам Харьковского городского совета направить усилия 
и необходимые средства на развитие этого популярного среди харьковчан спортивного объекта, проведение реконструкции и создание современного спортивного комплекса, приведение в соответствующее состояние сооружений и прилегающей территории.

Для поддержки наиболее незащищенных слоев населения 
и обеспечения бесперебойной жизнедеятельности города, проводится передача в безоплатное пользование на условиях договоров ссуды нежилых помещений и имущества общественным организациям инвалидов, ветеранов, учреждениям культуры, судебной администрации, прокуратурам, военкоматам, отделениям милиции. В настоящее время в безоплатном пользовании у 289 субъектов некоммунальной формы собственности находятся помещения общей площадью 146,6 тыс. кв. м и имущество в количестве 1863 ед. В 2014 году заключено 14 договоров ссуды.

Жизнедеятельность территориальной громады города невозможна 
без движимого и недвижимого имущества, которое составляет ее материальную основу. Коммунальное имущество территориальной громады распределено 
и закреплено за 363 коммунальными предприятиями, организациями, учреждениями на праве хозяйственного ведения и оперативного управления. 
За отчетный период создано 6 коммунальных предприятий и учреждений.

Объекты коммунальной собственности, являющиеся источником наполнения городского бюджета от аренды и приватизации, составляют лишь незначительную часть всего имущества территориальной громады. Порядка 70% всей собственности города это детские дошкольные учреждения, общеобразовательные школы, спортивные школы, школы искусств, медицинские учреждения, которые финансируются из бюджета города 
и не могут служить источником его наполнения. Городские коммунальные предприятия, в основном, принадлежат к жилищно-коммунальной сфере, которую невозможно отнести к высокодоходному направлению деятельности. Следовательно, эффективное управление 1/5 частью городской собственности дает возможность достойно содержать и использовать остальные 80%.

Экономия бюджетных средств от проведения торгов составила 35,6 млн грн, или 1,5% от суммы, заявленной на торги (в 2013 г. – 1,2%). 
Эти средства направлены на развитие и благоустройство г. Харькова.

· по повышению уровня рассмотрения и удовлетворения обращений граждан

Департаментом экономики и коммунального имущества 
и его структурными подразделениями в 2014 году рассмотрено 2347 обращений граждан и 20 334 обращения юридических лиц и служебных писем. На личном приеме руководством департамента принято 245 граждан.

Наибольшее количество обращений поступает по вопросам ввода 
в эксплуатацию зданий и сооружений, приватизации и коммунальной собственности, а также по жилищным вопросам.

Все поступившие обращения граждан и юридических лиц рассматриваются в соответствии с действующем законодательством и в сроки, предусмотренные Законом Украины "Об обращениях граждан" и другими нормативными актами.

Для обеспечения своевременного и качественного рассмотрения обращений граждан и служебных документов, в каждом подразделении Департамента назначены ответственные по контролю за исполнением документов. Вопросы исполнительской дисциплины регулярно рассматриваются на оперативных совещаниях.

Особое внимание уделяется рассмотрению обращений граждан, устранению недостатков, причин и условий их возникновения. На все обращения гражданам в установленные сроки направляются полные письменные ответы или даются устные разъяснения относительно дальнейших действий непосредственно на личном приеме.

Проводится постоянная работа по повышению качества 
и своевременности рассмотрения исполняемых документов, особенно контрольных. Тщательно анализируется количество обращений граждан: коллективных, повторных и полученных от вышестоящих органов. Особенно внимательно рассматриваются обращения граждан, которым присвоены звания "Мать-героиня", инвалида ВОВ, Героя Социалистического Труда, Героя Советского Союза, Героя Украины, и заявителей льготного контингента; указанные обращения рассматриваются в установленные сроки, на личных приемах такие граждане принимаются в первую очередь.

Заместителем городского головы – директором Департамента 
и начальниками управлений проводятся личные приемы граждан в здании горисполкома, осуществляются выездные приемы согласно графику, утвержденному распоряжением городского головы.

Во исполнение Закона Украины "О доступе к публичной информации", 
в Департаменте обеспечивается право граждан на доступ к публичной информации, осуществляется прием запросов на информацию, в установленном законом порядке предоставляются ответы на запросы.

Тенденции положительных изменений

В работе Департамента отмечаются тенденции положительных изменений, влияющие на экономическое и социальное развитие города, улучшение качества обслуживания и жизни его территориальной громады.
Осуществление контроля за эффективностью использования объектов коммунальной собственности, работа по выявлению бесхозных объектов 
и последующая их передача в собственность территориальной громады способствуют ее значительному увеличению. По сравнению с 2013 годом стоимость коммунальной собственности г. Харькова увеличилась на 89 млн грн.
Приведение тарифов на услуги по вывозу бытовых отходов 
и по содержанию домов и придомовых территорий, находящихся 
в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова, 
в соответствие с экономически обоснованными затратами позволило обеспечить своевременное и качественное оказание этих услуг; поддерживать должный уровень благоустройства территории города, а для жителей домов, тарифы на содержание которых были установлены впервые, дало возможность решить вопрос оформления субсидий и льгот.

Контроль за правильностью составления финансовых планов 
и их выполнения коммунальными унитарными предприятиями, систематизация и анализ результатов их финансово-хозяйственной деятельности позволяет своевременно выявить проблемы финансового состояния предприятий и принять решения по их преодолению.

Харьковский городской совет 08.12.2014 осуществил погашение облигаций внутреннего местного займа серии "D" на сумму 99,5 млн грн, подтвердив таким образом свою способность рассчитываться по долговым обязательствам.
Работа, проводимая в соответствии с Порядком паевого участия заказчиков в развитии инфраструктуры г. Харькова, позволила привлечь средства застройщиков на создание и развитие инженерно-транспортной 
и социальной инфраструктуры города в сумме более 15,2 млн грн.
Работа в сфере координации закупок и ценового мониторинга способствует повышению эффективности и рационального использования бюджетных средств, обеспечению прозрачности планирования проведения торгов распорядителями средств городского бюджета; предотвращению возможных ошибок и нарушений. Экономия бюджетных средств 
от проведения торгов позволила направить 35,6 млн грн на развитие 
и благоустройство города.
Деятельность Департамента способствует:

· обеспечению сбалансированного экономического и социального развития города;

· развитию инфраструктуры города путем привлечения в бюджет города дополнительных средств паевого участия;
· стабильному пополнению бюджета г. Харькова за счет эффективного управления объектами коммунальной собственности города; 

· программно-целевому подходу при формировании бюджета города 
и эффективному использованию финансовых ресурсов; привлечению дополнительных средств в доходную часть бюджета г. Харькова;

· решению вопросов жилищного обеспечения горожан, развитию жилищного строительства и обновлению жилищного фонда на территории города;

· объективной оценке показателей социально-экономического развития города и своевременному принятию необходимых решений с учетом изменения демографической ситуации;

· повышению эффективности и рационального использования бюджетных средств при проведении закупок распорядителями средств городского бюджета.
Деятельность коммунальных предприятий 

Департаменту экономики и коммунального имущества на 01.01.2015 функционально подчинены три коммунальных предприятия: КП "Харьковский городской центр недвижимости", КП "Харьковский городской ломбард", КП "Харьковское городское бюро технической инвентаризации".

Для улучшения финансово-хозяйственной деятельности коммунальных предприятий, получения предприятиями максимальной прибыли, улучшения качества предоставляемых услуг, выявления признаков неплатежеспособности, ежеквартально проводится анализ показателей финансово-хозяйственной деятельности коммунальных предприятий.
Анализируется выполнение финансовых планов, обеспечение затрат 
и выполнение обязательств, включая обязательства перед бюджетом 
и государственными целевыми фондами.
Выполнение намеченных мероприятий в финансовом плане позволяет улучшить работу коммунальных предприятий. Ожидается, что по итогам работы 2014 года все предприятия будут прибыльными. Общая чистая прибыль коммунальных предприятий составит 273,1 тыс. грн, что в 3,4 раза больше, чем в 2013 году.
3.2. ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО И ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ РЫНОК 

Задания на 2014 год

Основные задания и приоритеты работы Департамента предпринимательства и потребительского рынка:

· удовлетворение потребительского спроса населения на основные продовольственные и непродовольственные товары;

· повышение качества услуг и культуры обслуживания;

· поддержка отечественного товаропроизводителя путем проведения выставок, ярмарок, популяризация товаров производителей;

· формирование социально-ориентированной системы торгового 
и бытового обслуживания;

· обеспечение в сфере потребительского рынка государственной защиты прав потребителей.

Также основные задания в соответствии с Программой поддержки развития предпринимательства в г. Харькове на 2012-2015 годы:
· активизация работы местных органов власти по созданию благоприятных условий для развития малого предпринимательства;

· формирование благоприятных нормативно-правовых условий 
для открытия и эффективного осуществления предпринимательской деятельности на основе дерегуляции и дебюрократизации регуляторной политики в сфере хозяйственной деятельности;

· внедрение новых финансово-экономических и организационных технологий поддержки развития предпринимательства;

· создание благоприятного инвестиционного климата для активизации инвестиционных процессов за счет внутренних и внешних ресурсов;

· пропаганда и популяризация предпринимательской деятельности, расширение возможностей информационного обеспечения субъектов хозяйственной деятельности;

· создание условий для развития производственных предприятий, увеличения количества новых рабочих мест, снижения уровня безработицы;

· повышение эффективности деятельности Единого разрешительного центра и Центра предоставления административных услуг г. Харькова;

· совершенствование системы консультативных услуг для предпринимателей;
· развитие инфраструктуры поддержки предпринимательства, повышение качества и расширение спектра услуг; 

· преодоление излишних административно-разрешительных барьеров.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам

В соответствии с утвержденной сметой расходов на выполнение мероприятий Программы поддержки развития предпринимательства 
в г. Харькове на 2012-2015 годы из бюджета города выделено 680,6тыс. грн:

· погашение кредиторской задолженности за 2012 год по созданию интернет-ресурса инвестиционной деятельности города "Инвестиционный атлас города Харькова" – 22,0 тыс. грн;

· погашение кредиторской задолженности за 2013 год по проведению Международного инвестиционного форума для улучшения инвестиционного климата в городе – 262,4 тыс. грн;

· обеспечение материально-технической поддержки деятельности Единого разрешительного центра и Центра предоставления административных услуг г. Харькова и дальнейшее развитие его деятельности – 240,2 тыс. грн 
(в т.ч. погашение кредиторской задолженности за 2013 г. – 105,5 тыс. грн);

· создание, поддержка, внедрение системы электронного упорядочения документооборота "Электронные кабинеты" с расширенными функциями подачи через средства электронной связи обращений на получение административных услуг, разрешительных документов для ведения предпринимательской деятельности и доступа заявителей к системе прохождения документов – 156,0 тыс. грн (в т.ч. погашение кредиторской задолженности за 2013 год – 60,0 тис. грн).

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

Потребительский рынок – один из наиболее динамично развивающихся секторов экономики города Харькова, который определяет не только динамику товарно-денежных отношений населения на рынке товаров и услуг, 
но и, прежде всего, отражает социально-экономическое состояние общества.

Потребительский рынок продолжает оказывать существенное влияние 
на поддержание общеэкономической динамики на определенном уровне. 
В ответ на потребительские предпочтения и растущие требования потребителей к ассортименту, качеству и доступности предоставляемой продукции и услуг, увеличивается доля современных форм торговли и обслуживания населения, повышается уровень конкурентоспособности, что способствует ускорению развития оборота розничной торговли и бытовых услуг населению.

События в Украине с начала 2014 года существенно повлияли на современный потребительский рынок города, который переживает определенные трудности.

Наблюдалось снижение темпов роста товарооборота по сравнению 
с 2013 годом: за I квартал 2014 года – 11,1%, I полугодие – 4,0%, 9 месяцев 2014 года – 0,6%, ожидаемое снижение за 2014 год – 2,0%.

Основными причинами снижения розничного товарооборота являются: резкое падение внутреннего платежеспособности населения (снижение реальных доходов населения); реструктуризация расходов населения в пользу оплат за жилищно-коммунальные услуги (тарифы на услуги продолжают расти); девальвация гривны.

В связи с тем, что устранение ни одного из названных факторов 
не представляется возможным в ближайшее время, снижение товарооборота будет продолжаться.

По оперативным данным, общий объем розничного товарооборота официально зарегистрированных предприятий торговли и ресторанного хозяйства за 2014 год ожидается в сумме 23,5 млрд грн, снижение 
по сравнению с 2013 годом составит 2,0%. Реализация товаров на одного жителя составит 16 194 грн. При этом, предъявленный спрос населения 
за отчетный период полностью обеспечен предложениями основных видов потребительских товаров и услуг.
По состоянию на 01.01.2015 население города обслуживают:

· предприятий торговли (магазинов) – 3155 ед.;
· предприятий ресторанного хозяйства – 2757 ед.;
· предприятий бытового обслуживания населения – 4426 ед.;

· рынков и торговых площадок – 53 ед.

Динамика развития сети предприятий  торгово-бытового обслуживания и ресторанного хозяйства приведена на диаграмме:
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За счет открытия новых предприятий дополнительно создано 854 новых рабочих места (на 1482 места меньше, чем в 2013 г.).

Открываются предприятия, применяющие альтернативные формы торговли: по каталогу и образцам, предприятия торговли типа "супермаркет" 
и "гипермаркет". Ассортимент товаров в таких магазинах превышает 30 тыс. наименований продовольственных и непродовольственных товаров.

В городе функционируют 23 гипермаркета, 172 супермаркета, 62 торговых центра, в которых применяются компьютеризованные системы расчетов с покупателями. В связи с благоприятными условиями для ведения бизнеса в г. Харькове, значительно расширяется торговая сеть магазинов крупных форматов, таких как "Велмарт", "АТБ", "Рост" и др., юридические лица которых зарегистрированы в разных регионах Украины.
Работают предприятия, которые, кроме функций торговли, осуществляют сервисное обслуживание сложнобытовых товаров, изготовление мебели 
по индивидуальным заказам и т.п. Развивается электронная и дистанционная торговля.
Выросла сеть предприятий ресторанного хозяйства, которые производят 
и реализуют готовую продукцию в упаковке, расширилась сеть предприятий ресторанного хозяйства с дополнительными услугами населения, такими как услуги кейтеринга, культурно- и спортивно-развлекательного характера. Сегодня в городе предоставляют такие услуги около 110 предприятий.

Активизирована работа по открытию предприятий ресторанного хозяйства с национальной кухней. Сейчас в г. Харькове работает 100 таких предприятий.

Качественному превращению сети и повышению доступности услуг ресторанного хозяйства для харьковчан и гостей города способствует развитие предприятий быстрого обслуживания с узким ассортиментом блюд и изделий. В настоящее время в городе функционирует 250 таких предприятий.

Постоянно расширяется рынок бытовых услуг. Наибольший удельный вес среди открытых предприятий составляют услуги автосервиса – 17,4%, парикмахерские – 29,0%, другие виды услуг –43,6%.

Департаментом проводилась работа по упорядочиванию мелко-розничной торговой сети. Обследовались временные сооружения для осуществления предпринимательской деятельности, для обеспечения системного контроля и анализа правомерности размещения малых архитектурных форм на территории города. 

В рамках благоустройства города, администрациями районов проводится инвентаризация временных сооружений и подготовка документов 
на дальнейший демонтаж незаконно установленных сооружений.

Совместно с представителями Департамента коммунального хозяйства, управлением земельных отношений, Департаментом по взаимодействию 
с правоохранительными органами и гражданской защите, администрациями районов города демонтировано 55 объектов мелкорозничной сети.

На основании проведенного анализа правомерности размещения МАФ, 
на территории г. Харькова по состоянию на 01.01.2015 размещено 1696 киосков.
Проведенная работа позволила улучшить санитарное состояние города, особенно его центральной части, улучшить внешний вид улиц и создать благоприятные условия для передвижения харьковчан и гостей города.
С целью более полного насыщения потребительского рынка продовольственными товарами, усиления их конкурентоспособности, расширения ассортимента реализованных товаров, увеличения объемов производства, в городе открываются новые малые предприятия перерабатывающей и пищевой промышленности.
По состоянию на 01.01.2015 в г. Харькове функционируют 108 мини-предприятий, в том числе по производству хлебобулочных изделий – 12, колбасных изделий, изделий из рыбы и производства полуфабрикатов – 24, макаронных изделий – 5, кулинарных и кондитерских изделий – 62, других (чипсы, пряники, кукурузные палочки, безалкогольные напитки и т.п.) – 5.
Одним из важных направлений деятельности Департамента является совместная работа с руководителями рынков по совершенствованию работы рынков и торговых площадок, созданию современных торговых комплексов европейского класса с развитой инфраструктурой, организации процессов обслуживания населения на высоком уровне, расширению ассортимента предлагаемой продукции, внедрению прогрессивной технологии товарооборота за счет улучшения материально-технической базы.

Разработан городской Перспективный план развития материально-технической базы рынков на 2014 год, который предусматривал целый комплекс мероприятий по реконструкции, строительству объектов торговли, предприятий общественного питания, бытового обслуживания населения, замене торгового и холодильного оборудования, ремонту фасадов, ограждений по периметру рынков, строительству автопаркингов, эстетическому оформлению фасадных вывесок, замене линий электропередач и др.

На выполнение мероприятий Перспективного плана фактически освоено 56,6 млн грн (49,0% от запланированного).

Невыполнение Перспективного плана развития материально-технической базы рынков и торговых площадок связано со сложным политико-экономическим положением в стране, которое привело к оттоку внешнего инвестирования, 
а также сокращению внутренних инвестиций предпринимателей 
и собственников рынков.

Важным направлением работы Департамента является содействие насыщению потребительского рынка продовольственными и непродовольственными товарами, усилению их конкурентоспособности, расширению ассортимента реализуемых товаров, увеличению объемов производства, снижению цен 
на товары. С этой целью продолжалась работа по организации и проведению выставочных мероприятий.

Совместно с фирмами, организующими выставочную деятельность 
в городе, проведено 73 тематические выставки.

В отчетном периоде департаментом проведено 3 ярмарки (из них 1 выездная ярмарка в г. Львове, в которой приняли участие 43 харьковских товаропроизводителя).

В выставочно-ярмарочных мероприятиях приняли участие около 5 тыс. субъектов хозяйствования (пищевая, перерабатывающая и легкая промышленность). Участие принимали представители Харьковской, Днепропетровской, Киевской, Ивано-Франковской, Львовской, Ровенской, Полтавской, Запорожской и других областей Украины.

Совместно с руководителями предприятий отрасли, проводилась работа, направленная на улучшение организации обслуживания граждан льготных категорий.

В настоящее время в городе практически все супермаркеты реализуют продовольственные и непродовольственные товары широкого ассортимента 
по оптовым ценам или по сниженным ценам в определенное время, работают специализированные отделы по обслуживанию льготников продовольственными товарами по ценам производителя.

С целью недопущения несанкционированной торговли, на территории рынков организованы торговые объекты для социально-незащищенных граждан, которые могут осуществлять торговлю на льготных условиях. Количество таких объектов составляет 1224 ед.
За 2014 год предприятиями бытового обслуживания, на условиях благотворительности, предоставлены бытовые услуги (парикмахерские услуги, услуги бань, ремонт обуви и др.) 4931 малообеспеченному гражданину 
на сумму 116,9 тыс. грн. Больше других услуги социально-бытового характера предоставили предприятия Московского и Фрунзенского районов.

Коммунальными предприятиями, функционально подчиненными департпаменту, принимались меры по поддержке незащищенных слоев населения. Оказывались благотворительные услуги по прокату мобильных туалетных кабин.

С целью предупреждения нарушений законодательства Украины в сфере защиты прав потребителей департамент осуществлял контроль над работой предприятий потребительского рынка города.

За отчетный период специалистами департамента проведены проверки 61 предприятия, в которых проверено 1405 субъектов хозяйствования. У 73 субъектов хозяйствования (5,2% от общей численности проверенных) установлено 271 нарушение. Чаще всего на предприятиях фиксировались нарушения санитарного режима, отсутствие правоустанавливающих документов и документов, подтверждающих качество и безопасность продуктов и др.

В соответствии с полномочиями органов местного самоуправления, согласно Кодексу Украины об административных правонарушениях, 
по установленным правонарушениям составлено 73 протокола 
на хозяйствующие субъекты по статьям 155, 159 Кодекса. Наложено штрафов на сумму 6,2 тыс. грн.

Общее состояние предпринимательства, его роль в социально-экономическом развитии города характеризуется следующими количественными и качественными показателями.

По данным регистрационной службы Харьковского городского управления юстиции, в городе Харькове на 01.01.2015 зарегистрировано 166,1 тыс. физических лиц - предпринимателей, что на 6,2% больше, 
чем на 01.01.2014.

С целью обеспечения условий и поддержки развития предпринимательства, пропаганды и популяризации предпринимательской деятельности постоянно оказывается информационная поддержка представителям бизнес-среды. Для предпринимателей проводятся обучающие семинары, круглые столы, интернет-конференции с представителями органов власти, общественных организаций, учеными по актуальным вопросам ведения бизнеса.
За отчетный период Департаментом, с участием Харьковского областного профсоюза работников и предпринимателей торговли, общественного питания и услуг, и объединения предпринимателей Харьковской области "Торговое Единство", проведен круглый стол "Об участии коалиций МСБ в формировании благоприятной среды для развития малого и среднего бизнеса". Мероприятие проведено в рамках проекта "Консолидация усилий ассоциаций малого 
и среднего бизнеса центрально-восточного региона для поддержки развития бизнеса и экономического роста в Украине" с участием представителей общественных организаций, малого и среднего бизнеса Харьковской, Кировоградской, Днепропетровской, Одесской, Киевской областей.

Кроме того, Департаментом привлечены для участия в консультационных мероприятиях по осуществлению предпринимательской деятельности Харьковский городской центр занятости, Харьковский региональный фонд поддержки предпринимательства, другие организации, которые 
по направлениям деятельности способствуют развитию малого и среднего бизнеса. Так, с представителями Харьковского городского центра занятости проведены семинары на темы "Начало предпринимательской деятельности", "Разрешительная система в сфере хозяйственной деятельности и центры предоставления административных услуг", где будущим предпринимателям предоставлены все необходимые консультации об открытии и ведении бизнеса, получении документов разрешительного характера для осуществления хозяйственной деятельности.

С целью обеспечения оперативного информирования и электронного консультирования субъектов малого предпринимательства, в управлении предпринимательства и разрешительных процедур Департамента предпринимательства и потребительского рынка городского совета работает "горячая линия предпринимателя" и "Электронная консультация", с помощью которых субъекты хозяйственной деятельности получают оперативные, профессиональные консультации по вопросам открытия собственного дела, получения документов разрешительного характера и предоставления административных услуг, налогообложения, а также по другим актуальным 
и проблемным вопросам в сфере предпринимательства.

В помещении Центра предоставления административных услуг города Харькова (Единый разрешительный центр) функционирует "консультационное окно" для предпринимателей. Основная цель – предоставление полной, своевременной, качественной и оперативной консультационной помощи предпринимателям в отрасли налогового, трудового, земельного, пенсионного законодательства, освещение вопросов микрокредитования и кредитования малого бизнеса. В работе "консультационного окна" принимают участие ведущие специалисты общественных организаций и объединений, банковских 
и страховых учреждений. Консультации предоставляются бесплатно. Работа консультантов осуществляется по принципу обратной связи, используя результаты анкетирования предпринимателей.

Для формирования позитивного инвестиционного имиджа города, привлечения отечественных и иностранных инвесторов, обеспечения 
их информационной и организационной поддержкой, на выполнение мероприятий Программы создан и функционирует инвестиционный портал г. Харькова, где презентуются инвестиционные преимущества города, его экономический, промышленный, культурный и научно-образовательный потенциалы.
Таким образом, в 2014 году все мероприятия Программы реализованы 
в полном объеме.
Деятельность Центра предоставления административных услуг г. Харькова и его территориальных подразделений.
По результатам неоднократных мониторинговых оценок одним 
из лучших Центров в Украине является Центр предоставления административных услуг г. Харькова.

Харьков стал первым городом в Украине, который внедрил практику создания территориальных подразделений центра предоставления административных услуг, а именно для максимального приближения предоставления услуг к непосредственному месту проживания заявителей открыто 9 территориальных подразделений.
По состоянию на 01.01.2015 в работе Центра предоставления административных услуг г. Харькова и его территориальных подразделениях (далее – Центр) задействованы 45 администраторов и 27 государственных администраторов, а также 68 субъектов предоставления административных услуг, предоставлялось 138 видов административных услуг.

Распоряжением Кабинета Министров Украины № 523-р "Некоторые вопросы предоставления административных услуг органов исполнительной власти через центры предоставления административных услуг" был утвержден и расширен Перечень административных услуг органов исполнительной власти, предоставляемых через центры предоставления административных услуг. Это является реальным шагом на пути к децентрализации полномочий 
и усилению функций местного самоуправления.
Еще до принятия данного распоряжения, в соответствии с подписанным Соглашением о сотрудничестве, в работе Центра принимали участие государственные регистраторы, которые осуществляли регистрацию права собственности на недвижимое имущество и регистрацию юридических 
и физических лиц-предпринимателей.

Также, с 01.09.2014 добавились дополнительные услуги, предоставляемые Территориальным управлением Госгорпромнадзора в Харьковской области.

С целью обеспечения выполнения распоряжения проведена определенная организационная подготовка для предоставления новых дополнительных услуг, оборудованы помещения для приема посетителей и хранения архивов, выделены рабочие места для сотрудников Главного управления Государственной миграционной службы Украины в Харьковской области (далее ГУ ГМС), проведено соответствующее обучение администраторов.

С 01.12.2014 стало возможным получить в Центре услугу в сфере земельных отношений (Государственный кадастр).
В связи с расширением перечня услуг возросло и количество обращений заявителей в Центр, о чем свидетельствуют сравнительные статистические данные за отчетный период:
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2014 г.
к 2013 г.

(раз, %)

	Количество обращений в Центр
	121 230
	299 745
	в 2,5 р.б.

	в т.ч. к государственному администратору
	99 458
	110 502
	111,1

	Количество предоставленных админуслуг через Центр
	26 605
	69 880
	в 2,6 р.б.

	в т.ч. документов разрешительного характера, выданных государственным администратором
	18 768
	21 202
	112,9

	Количество отказов в предоставлении админуслуг через Центр
	2328
	4325
	в 1,9 р.б.

	в т. ч. выдача документов разрешительного характера через государственного администратора
	1742
	1641
	94,2

	Количество зарегистрированных деклараций, предусмотренных действующим законодательством
	1421
	2354
	в 1,7 р.б.

	Количество отказов в регистрации деклараций, предусмотренных действующим законодательством
	302
	633
	в 2,1 р.б.

	Количество предоставленных консультаций в ЦПАУ
	47 714
	128 798
	в 2,7 р.б.

	в т.ч. в разрешительном центре
	43 764
	47 979
	109,6


На основании законодательных нововведений, с 01.10.2014 перечень услуг, предоставляемых через Центр, дополнен услугами, наиболее популярными среди граждан:
- оформление и выдача паспорта гражданина Украины;

- вклеивание в паспорт гражданина Украины фотографии при достижении гражданином 25- и 45-летнего возраста;

- регистрация места проживания лица;

- снятие с регистрации места проживания лица;

- регистрация места пребывания лица;

- оформление и выдача справки о регистрации места проживания 
или места пребывания лица.

Из общего количества обращений заявителей в разрезе субъектов предоставления административных услуг в 2014 году наибольшее количество обращений зафиксированы к следующим органам:

- ГУ ГМС в Харьковской области – 90,7 тыс. обращений;

- Управление труда и социальной защиты населения районов Харьковского городского совета – 43,0 тыс. обращений;

- Департамент семьи, молодежи и спорта Харьковского городского совета – 11,9 тыс. обращений.

Рекордный показатель ежедневного количества обращений в Центр достигал 800 единиц.
Кроме того, в 2014 году в Единый разрешительный центр Центра предоставления административных услуг г. Харькова обратилось почти 110,5 тыс. субъектов предпринимательской деятельности, что на 11,1% больше, чем в 2013 году. Выдано 23,6 тыс. документов разрешительного характера. Количество предоставленных консультаций увеличилось на 9,6% 
и составило почти 48,0 тыс.
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Для дальнейшей децентрализации предоставления административных услуг городского уровня, распоряжением Харьковского городского головы утвержден перечень административных услуг, предоставляемых через Центр.
С целью недопущения нарушения разрешительным органом сроков выдачи документов разрешительного характера, в соответствии со ст. 5 Закона Украины "О разрешительной системе в сфере хозяйственной деятельности" решением исполнительного комитета Харьковского городского совета определен перечень государственных администраторов, которые наделены полномочиями по составлению протоколов об административных правонарушениях.

В соответствии с требованиями ст. 15 Закона Украины "Об административных услугах", постановления Кабинета Министров Украины "Об утверждении Типового порядка проведения конкурса для предоставления сопутствующих услуг, связанных с предоставлением административных услуг", проведен конкурс для предоставления сопутствующих услуг по изготовлению копий документов и продажи канцелярских товаров, связанных с предоставлением административных услуг в Центре предоставления административных услуг г. Харькова и его территориальных подразделениях.
Для повышения эффективности работы территориальных подразделений Центра, проведены разъяснительно-информационные семинары с председателями уличных комитетов самоорганизации населения, представителями участков КП "Жилкомсервис", Организации Ветеранов Украины.

В Центре и его территориальных подразделениях организована система консультирования заявителей, имеющая первостепенное значение 
в обеспечении доступности административных услуг для граждан.

Наибольшее количество обращений граждан за консультацией поступило в электронном виде в рамках функционирования разделов "Получить консультацию" и "Электронный кабинет" на сайте "Центр предоставления административных услуг г. Харькова. Единый разрешительный центр".

С целью ориентации деятельности Центра на потребности жителей города, реализации принципа "открытости власти" и выполнения норм действующего законодательства относительно бесплатного предоставления информации об административных услугах, в помещениях Центра функционирует "Консультационное окно" для жителей города. Основная цель – предоставление полной, своевременной, качественной и оперативной консультационной помощи гражданам и хозяйствующим субъектам в сфере предоставления административных услуг.
Так, по результатам проведенного мониторинга обращений граждан, 
в работе "Консультационного окна" принимают участие ведущие специалисты общественных организаций и объединений, представители коммунальных предприятий, нотариусы.

С целью создания для потребителей эффективного механизма 
и закрепления прозрачности процедур при предоставлении административных услуг, специалистами департамента направлены соответствующие предложения 
в центральные, территориальные органы исполнительной власти, общественные организации, а также субъектам предоставления административных услуг.

В 2014 году осуществлялось обучение персонала по подготовке 
к введению новых административных услуг. Для этого специалистами территориальных подразделений центральных органов власти проводились обучающие семинары, информационные встречи, инструктажи и другие мероприятия. Более двадцати таких учебных мероприятий проведено органами ГМС, Регистрационной службы Харьковского городского управления юстиции, Главным управлением Госземагенства в Харьковской области.

Также, в городе Киеве, в рамках проекта GIZ "Реформа управления 
на востоке Украины", администраторы Центра приняли участие в двухдневном семинаре-тренинге на тему "Развитие ключевых компетенций администраторов Центра предоставления административных услуг".
Данное мероприятие направлено на повышение профессионального уровня администраторов для эффективной организации работы с посетителями, что станет очередным продуктивным шагом в обеспечении гражданам Украины доступности качественных административных услуг и будет способствовать приближению Украины к европейским стандартам.

В рамках взаимодействия органов местного самоуправления по вопросам внедрения административной реформы, обмена опытом и лучшими практиками в сфере предоставления административных услуг, представители Центра посетили Дом юстиции г. Батуми, а также Европейскую академию Отценхаузен в Федеративной республике Германия.
Принято участие в рабочем совещании на тему: "Разработка механизмов реализации решения Правительства о предоставлении услуг Укргосреестра, Государственной миграционной службы и Госземагенства через центры предоставления административных услуг"; в проекте "Организация и проведение общественного мониторинга качества электронных сервисов Центров предоставления административных услуг", в конкурсе "Лучшие практики местного самоуправления в 2014 году".

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел
· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности, сокращению финансовых затрат;

Для обеспечения оптимизации рабочего процесса и улучшения качества работы Центра предоставления административных услуг, в 2014 году продолжалось усовершенствование структуры департамента:

- создан отдел разрешительных процедур, путем соединения отдела разрешительных процедур регионального уровня и отдела разрешительных процедур местного уровня;

- для информационного обеспечения деятельности Центра предоставления административных услуг, оказания консультационной помощи субъектам обращения в получении административных услуг, в том числе документов разрешительного характера, подготовки предложений 
по совершенствованию действующих порядков получения административных услуг, осуществления согласительных (разрешительных) процедур, проведения мониторинга качества, своевременности предоставления административных услуг и соблюдения порядка осуществления разрешительных процедур, создан отдел информационно-аналитического обеспечения;

- с целью усиления контроля за реализацией государственной политики по вопросу развития и поддержки малого и среднего предпринимательства, 
в структуру аппарата департамента, введен отдел развития предпринимательства.
· по реформированию отдельных отраслей деятельности;

Во исполнение Закона Украины "Об административных услугах", распоряжения Кабинета Министров Украины № 523-р "Некоторые вопросы предоставления административных услуг органов исполнительной власти через центры предоставления административных услуг" с 01.10.2014 в Центре введен прием документов и выдача результатов административных услуг органов ГУ ГМС через администратора.

Регистрационной службой Харьковского городского управления юстиции в Центре открыты новые рабочие места с предоставлением спектра административных услуг по регистрации юридических и физических лиц – предпринимателей, а также по осуществлению регистрации права собственности на недвижимое имущество.

В связи со вступлением в силу Закона Украины "О внесении изменений 
в некоторые законодательные акты Украины относительно сокращения количества документов разрешительного характера", для обеспечения удобного и оперативного получения в Центре качественных административных услуг физическими и юридическими лицами, максимального упрощения 
их предоставления, открытости и прозрачности принятия решения, совместно 
с Департаментом экологии и природных ресурсов Харьковской областной государственной администрации, проведена работа по оптимизации процедур получения документов разрешительного характера в сфере экологии 
без привлечения субъекта хозяйствования на промежуточных этапах получения ими соответствующих согласований.
· по эффективному обеспечению жизнедеятельности города 
и удовлетворению потребностей харьковчан; использованию бюджетных средств и поиску дополнительных источников финансирования;

а) по эффективному обеспечению жизнедеятельности города 
и удовлетворению потребностей харьковчан

Эффективное и качественное обслуживание субъектов обращения 
при получении административных услуг в полной мере реализовано в Центре благодаря его развитой инфраструктуре.
Основной концепцией развития системы предоставления административных услуг в г. Харькове является дальнейшее увеличение количества услуг и повышение качества, а также максимальная децентрализация и размещение центров предоставления административных услуг в непосредственной близости к месту проживания заявителей.

Второй год подряд Центр признан лучшим в Украине центром европейского уровня по итогам мониторингов, проведенных Центром политико-правовых реформ, Фондом местной демократии, Центром информационного консалтинга и Центром исследований местного самоуправления (Львов), Центром поддержки общественных и культурных инициатив "Тамариск" (Днепропетровск).

По результатам мониторинга экспертами высоко оценена деятельность Центра, из 1000 баллов Центр получил 975 баллов и занял первое место.
Кроме этого, в мае 2014 года, во время рабочей поездки в г. Харьков, председатель Государственной регистрационной службы Украины отметил систему работы, которая внедрена в Центре, и подчеркнул, что она будет использована и на сайте Государственной регистрационной службы Украины, 
а также в Центре предоставления административных услуг в г. Киеве.
б) Поиск дополнительных источников финансирования.

С целью обеспечения надлежащих условий для осуществления процесса купли-продажи товаров народного потребления и предоставления комплексных услуг потребителям, производителям и продавцам, разработана долгосрочная Программа по преобразованию рынков и торговых площадок в торгово-сервисные комплексы. С этой целью в 2014 году привлечены инвестиции рынков, субъектов хозяйствования в размере 54,6 млн грн, которые направлены на благоустройство рынков и прилегающих к ним территорий, реконструкцию объектов торговли, ресторанного хозяйства, бытового обслуживания и замену старых, временных сооружений на современные торговые павильоны.

· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан.

На протяжении 2014 года в департаменте постоянно проводилась работа по надлежащему рассмотрению обращений граждан, соблюдению требований Закона Украины "Об обращении граждан", обеспечению реализации 
и гарантированию конституционного права об обращениях к органам государственной власти и органов местного самоуправления.
Осуществлялся постоянный контроль за рассмотрением каждого обращения, особое внимание уделялось решению проблем, с которыми обращались ветераны войны и труда, инвалиды и другие граждане, нуждающиеся в социальной защите и поддержке.
За отчетный период в департамент поступило 136 обращений граждан 
(на 34,7% больше по сравнению с 2013 годом). Обращения включали в себя вопросы нарушения прав потребителей, нарушения правил торговли на рынках и торговых площадках, нарушения тишины на предприятиях ресторанного хозяйства.

Все обращения рассмотрены по сути и в установленные сроки, предоставлены ответы, даны разъяснения. Проанализированы причины таких обращений, приняты меры по недопущению повторных писем по тем же вопросам.
Большое количество обращений за консультацией поступило 
в электронном виде в рамках функционирования разделов "Получить консультацию" и "Электронный кабинет" на сайте "Центр предоставления административных услуг г. Харькова. Единый разрешительный центр". За 2014 год поступило и рассмотрено более 2,2 тыс. обращений, что в 7,3 раза больше, 
чем за 2013 год. Средний период рассмотрения обращений составлял 1-2 дня. Еженедельно на аппаратных совещаниях рассматривается состояние работы 
с обращениями граждан.
Кроме обращений граждан, в департамент поступают письма от организаций и учреждений по различным вопросам жизнедеятельности города. За 2014 год поступило 3128 служебных писем (на 11,1% больше, чем за 2013 г.).
Согласно требованиям Закона Украины "О доступе к публичной информации" рассмотрено в установленные сроки 20 запросов.

Тенденции положительных изменений в работе

К позитивным тенденциям, которые закрепились и получили развитие
 в сфере потребительского рынка г. Харькова в 2014 году относятся:

· удовлетворение потребностей населения в продуктах питания и товарах народного потребления за счет насыщения потребительского рынка высококачественными товарами, производимыми предприятиями и организациями, расположенными на территории города и области, в том числе субъектами малого и среднего бизнеса;

· рост сети предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения, строительство и ввод в эксплуатацию крупных предприятий современного типа (гипермаркетов, супермаркетов, многопрофильных торговых комплексов), что создает условия и дополнительные рабочие места по обеспечению населения товарами первой необходимости в шаговой доступности от мест проживания;

· развитие сетевой торговой сети, обеспечивающей возможность быстро, удобно, с минимальной затратой сил и времени приобретать нужные товары
и услуги в условиях свободного выбора из широкого ассортимента, недалеко 
от места работы и жилья, в удобном количестве;

· последовательная реконструкция рынков, торговых площадок 
и упорядочение мелкорозничной торговли, позволила улучшить санитарное состояние города, особенно его центральной части, улучшить внешний вид улиц и создать благоприятные условия для осуществления процесса купли-продажи товаров народного потребления;

· поддержка местного товаропроизводителя и продвижение отечественных торговых марок путем организации городских ярмарок, выставок;
· помощь социально-незащищенным слоям населения путем предоставления торговых мест социально-незащищенным гражданам на льготных условиях 
на рынках и торговых площадках города (1224 места);

· оказание правовой и консультативной помощи хозяйствующим субъектам, занятым в торговой деятельности, направленной на улучшение 
в целом работы сферы потребительского рынка, а также качества обслуживания покупателей, основанном на цивилизованных взаимоотношениях продавца 
и потребителя, что в конечном итоге способствует исключению фактов применения мер административного воздействия.

К позитивным тенденциям, которые закрепились и получили развитие 
в сфере предпринимательства г. Харькова в 2014 году относятся:

· поиск новых форм финансово - кредитной поддержки предпринимательства;

· формирование развитой инфраструктуры поддержки предпринимательства, а именно: создание бизнес-инкубатора для поддержки и обеспечения деятельности новообразованных на ранней стадии развития малых предприятий (преимущественно инновационных и научно-технических малых предприятий, фирм высоких технологий).
Позитивные тенденции, которые закрепились и получили развитие в сфере предоставления административных услуг в результате работы Центра:

· функционирование открытой, прозрачной, ориентированной 
на потребителя структуры предоставления административных услуг;

· максимальная децентрализация и размещение территориальных подразделений Центра в непосредственной близости к месту проживания заявителей;

· отсутствие территориальной привязки к отдельному территориальному подразделению Центра (существует возможность для заявителей представлять документы в одном территориальном подразделении центра, а получать 
в центре по месту регистрации);
· внедрение системы электронного взаимодействия между заявителем 
и Центром;

· интеграция процессов предоставления услуг на городском и областном уровне;

· уменьшение количества взаимодействия с заявителями за счет улучшения внутренней информационной и документальной коммуникации;

· возможность предварительной записи на прием в Центр через Интернет;
· четкий контроль сроков предоставления административных услуг;

· доступность информации об административных услугах из различных источников (веб-сайт, система электронной консультации, электронный кабинет, электронная почта, электронные информационные терминалы, 
в режиме он-лайн через "Skype", телефон, средства массовой информации и т.п.);
· возможность в режиме он-лайн получения информации о количестве посетителей в очереди Центров г. Харькова;
· предоставление сопутствующих услуг в Центре (отделения банка, высокоскоростной интернет, ксерокопирование и т.д.)

· уменьшение длительности и упрощение процедуры получения услуг 
за счет "единого офиса" (максимум услуг в одном месте).
Деятельность коммунальных предприятий

Департаменту предпринимательства и потребительского рынка 
на 01.01.2015 функционально подчинены 8 коммунальных предприятий: КП "ЮНА", КП "Таганское", КП "Сигма", КП "Студенческое", КП "БАСТ", КП "Подземный город", КП "Счастливый город", КП "Фото-портал", из них обеспечивают питанием больных в лечебных учреждениях, студентов в высших учебных заведениях – КП "Сигма", КП "Студенческое", предоставляет банно-прачечные услуги – КП "Баст", предоставляют услуги СПД по оформлению землеотводов под МАФ – КП "ЮНА", КП "Таганское", КП "Студенческое", КП "Баст", предоставляет услуги городу по установлению биотуалетов – КП "ЮНА".

С целью создания единой эффективной городской системы 
по предоставлению дополнительных услуг в сфере регистрации брака, упорядочения организации проведения выездной торжественной церемонии бракосочетания, популяризации семейных ценностей, института брака и семьи, городских традиций, решением 24 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 06.08.20014 № 1621 создано КП "Счастливый город". Предприятие начало работу в IV квартале 2014 года.

Решением 24 сессии Харьковского городского совета 6 созыва 
от 06.08.2014 № 1622 создано КП "Фото-портал". Предприятие образовано 
с целью создания единой эффективной городской системы по предоставлению бытовых услуг населению в сфере выполнения фоторабот и изготовления полиграфической продукции в общеобразовательных и дошкольных учебных заведениях города. В настоящее время проводится работа, связанная 
с регистрацией предприятия, подготовкой учредительных документов.
Для улучшения финансово-хозяйственной деятельности коммунальных предприятий, получения предприятиями максимальной прибыли, улучшения качества предоставляемых услуг, выявления признаков неплатежеспособности, ежеквартально проводится анализ показателей финансово-хозяйственной деятельности коммунальных предприятий.

Анализируется выполнение финансовых планов, реализация мероприятий производственного характера, обеспечение затрат и выполнение обязательств, включая обязательства перед бюджетом и государственными целевыми фондами.
Выполнение намеченных мероприятий в финансовом плане позволяет улучшить работу коммунальных предприятий. Ожидается, что по итогам работы 2014 года все предприятия будут прибыльными. Общая чистая прибыль коммунальных предприятий составит 278 тыс. грн, что на 180,9 тыс. грн, 
или на 86,3% больше по сравнению с 2013 годом.
Увеличение прибыли предприятий планируется достичь за счет привлечения кредитных ресурсов; улучшения работы с предприятиями несвоевременно оплачивающими за услуги коммунальных предприятий; развития сети общественного питания в высших учебных заведениях, техникумах, лечебных учреждениях; улучшения ассортимента выпускаемой продукции 
и улучшения ее качества; увеличения количества предоставляемых услуг.
3.3. ЗЕМЕЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ

Задания на 2014 год 

Департамент земельных отношений выполнял поставленные задачи 
в соответствии с требованиями Конституции Украины, Земельного кодекса Украины, Законов Украины "Об обращении граждан", "О доступе к публичной информации", "О землеустройстве", "О государственной регистрации имущественных прав на недвижимое имущество и их отягощений", 
"О Государственном земельном кадастре", "О государственной экспертизе землеустроительной документации", "Об административных услугах", 
"О местном самоуправлении в Украине", постановлений Верховной Рады Украины, указов и распоряжений Президента Украины, "Программы дальнейшего реформирования земельных отношений и повышения эффективности использования земель в городе Харькове на 2007-2014 годы", решений и распоряжений Харьковского городского совета, Положения 
о Департаменте земельных отношений и других нормативно-правовых актов.

Основные задачи в 2014 году:

– выполнение решения 21 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 19.12.2012 № 960/12 "Порядок оформления договоров аренды земли в городе Харькове", вступивший в силу с 01.01.2013, определяющий единые условия оформления договоров аренды земли, дополнительных соглашений 
о продлении договоров аренды земли, соглашений о расторжении договоров аренды земли и актов приема-передачи земельных участков.
– выполнение мероприятий "Программы дальнейшего реформирования земельных отношений и повышения эффективности использования земель 
в городе Харькове на 2007-2014 годы".
– выполнение решения 26 сессии Харьковского городского совета 
6 созыва от 25.09.2013 № 1269/13 "Об утверждении "Порядка внедрения нормативной денежной оценки земли города Харькова по состоянию 
на 01.01.2013". Запланированые поступления арендной платы за землю 
на 2014 год составили 415,9 млн грн, с учетом изменений по состоянию 
на 01.01.2015 – 367,8 млн грн.
Департаментом проводятся работы по государственной регистрации земельных участков за территориальной громадой г. Харькова, регистрации договоров аренды земли, право собственности на земельные участки, дополнительных соглашений к ним и соглашений о расторжении – консультирование, разъяснения и переписка по вопросам государственной регистрации прав пользования земельными участками, сбор необходимых материалов, подготовка и формирование необходимого пакета документов 
для передачи в регистрационную службу Харьковского городского управления юстиции.

Готовились проекты решений на рассмотрение сессий Харьковского городского совета по следующим направлениям:

· предоставление разрешения гражданам и юридическим лицам 
на разработку проектов землеустройства по отводу земельных участков;

· предоставление разрешения гражданам на разработку технических документаций по установлению (восстановлению) границ земельных участков;
· возобновление права аренды земельных участков;

· предоставление в аренду гражданам земельных участков за счет земель территориальной громады г. Харькова;

· передача в собственность гражданам земельных участков за счет земель территориальной громады г. Харькова;

· прекращение права пользования земельными участками;

· изменение целевого назначения земельных участков;

· предоставление разрешения на проведение экспертной денежной оценки земельных участков;

· продажа земельных участков юридическим и физическим лицам Украины.

Обеспечивалась реализация конституционного права граждан на доступ 
к публичной информации, распорядителем которого является Департамент земельных отношений;

Готовилась информация на личные приемы городского головы и его заместителей;

Принималось участие в работе комиссии по рассмотрению земельных споров.

Осуществлялось обследование земельных участков, которые предоставляются в пользование, собственность, подлежат продаже, 
и возвращаются в запас земель города.
Проводились консультации в Центре предоставления административных услуг, граждан по оформлению земельных участков и по заполнению бланков заявлений на имя городского головы.

Объем и выполнение финансирования заданий

В 2014 году проводилось финансирование из бюджета города Харькова, 
в соответствии с "Программой дальнейшего реформирования земельных отношений и повышения эффективности использования земель в городе Харькове на 2007-2014 гг.", на государственную регистрацию договоров аренды земли, дополнительных соглашений к ним и соглашений о расторжении:
	№
	Наименование мероприятий
	Утверждено на 2014 г. 
с учетом изменений
	Профинан-сировано
	Результаты 
выполнения мероприятий
в 2014 г.

	1.
	Предоставление информации в форме выписки из Государственного реестра имущественных прав на недвижимое имущество
	45,7 тыс. грн
	45,7 тыс. грн
	Предоставление информации в форме выписки из Государственного реестра имущест-венных прав на недвижимое иму-щество оплачено в количестве 381 шт. 
	Получена информация в форме выписок из Государственного реестра имущест-венных прав на недвижимое имущество в количестве 273 шт.

	2.
	Внесение изменений к записям Государственного реестра имущественных прав на недвижимое имущество
	2,5 тыс. грн
	2,1 тыс. грн
	Внесение изменений к записям Государственного реестра имущест-венных прав на недвижимое иму-щество оплачено в количестве 40 шт.
	Получена инфор-мация в форме выписок – внесе-ние изменений к записям Государ-ственного реестра имущественных прав на недвижи-мое имущество в количестве 22 шт. 

	3.
	Государственная пошлина за регистрацию иного (прочего) имущественного права на недвижимое имущество
	7,2 тыс. грн
	7,2 тыс. грн
	Государственная пошлина за регистрацию иного (прочего) имущественного права на недвижи-мое имущество оплачена в количестве 142 шт. 
	Получена инфор-мация в форме выписок с опла-той государствен-ной пошлины за регистрацию иного (прочего) имущественного права на недви-жимое имущество в количестве 98 шт.

	4.
	Подготовка и организация проведения земельных торгов-аукционов по продаже прав собственности и права аренды на земельные участки
	1,0 млн грн


	-
	Соответствующие работы не прово-дились согласно решения 33 сес-сии ХГС 6 созыва № 1557/14 от 24.04.2014 об исключении из сметы расходов финансирования указанных работ  
	_

	
	Всего по программе
	1,1 млн грн


	55,0 тыс. грн
	
	


Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

На основании утвержденной технической документации о нормативной денежной оценке земли города Харькова по состоянию на 01.01.2013 и решения 26 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 25.09.2013 № 1269/13 
"Об утверждении "Порядка внедрения нормативной денежной оценки земли города Харькова по состоянию на 01.01.2013" зарегистрировано 302 дополнительных соглашения к действующим договорам аренды земли.

Направлено в Юридический департамент Харьковского городского совета 640 материалов по изменению размеров арендной платы, указанных 
в договорах аренды земли.

На протяжении года зарегистрировано 278 договоров аренды земли 
и 168 дополнительных соглашений о продлении договоров аренды земли.

Количество зарегистрированных договоров снизилось по сравнению 
с 2013 годом в связи с изменением с 01.01.2013 норм действующего законодательства в части передачи функций регистрации договоров аренды земли регистрационной службе Харьковского городского управления юстиции и необходимостью получения извлечений из Государственного земельного кадастра о земельном участке, что повлекло за собой увеличение сроков регистрации.

За отчетный период Департаментом выполнено 2967 расчетов размера арендной платы для заключения договоров аренды земли и дополнительных соглашений к ним.

По инициативе Департамента земельных отношений, состоялся конкурс среди оценщиков на проведение экспертной денежной оценки земельных участков в 2015 году по заявлению Харьковского городского совета с целью дальнейшего выкупа, в результате которого избрано 6 организаций, имеющих лицензии на проведение экспертной денежной оценки земельных участков 
и предложивших наиболее выгодные условия с точки зрения профессионализма, опыта работы, технического оснащения и стоимости работ.

За год на сессиях Харьковского городского совета принято 145 решений "О предоставлении разрешения на проведение экспертной денежной оценки земельных участков юридическим и физическим лицам Украины" и 71 решение "О продаже земельных участков юридическим и физическим лицам Украины" общей суммой продажи в размере 31,9 млн грн.

Заключен 61 договор о внесении авансового взноса в счет оплаты 
за земельные участки и 83 договора купли-продажи земельных участков 
на общую сумму 55,5 млн грн.
За 2014 год поступило средств от налога на землю в размере 109,4 млн грн., от арендной платы за землю – 375,6 млн грн. и от продажи земельных участков – 63,7 млн грн.
Нестабильность экономической ситуации отображается на уплатах юридических и физических лиц за пользование земельными участками, 
что приводит к снижению поступлений в бюджет г. Харькова.

Выполнение мероприятий за 2013 и 2014 годы
	Вид выполненной работы
	2013 г.
	2014 г.

	Передача в собственность земельных участков
	334
	363

	Предоставление в аренду земельных участков
	58
	72

	Предоставление разрешения гражданам на разработку проектов землеустройства по отводу земельных участков
	163
	184

	Предоставление разрешения гражданам на разработку технической документации по установлению (восстановлению) границ земельных участков
	234
	216

	Изменение целевого назначения земельных участков 
	22
	8

	Предоставление юридическим и физическим лицам в пользование земельных участков для эксплуатации и обслуживания зданий и сооружений
	229
	177

	Предоставление разрешения на разработку проектов отведения земельных участков юридическим и физическим лицам для эксплуатации и обслуживания зданий и сооружений
	297
	112

	Возобновление юридическим и физическим лицам права аренды земельных участков для эксплуатации и обслуживания зданий и сооружений
	126
	125

	Предоставление разрешения юридическим и физическим лицам на разработку технической документации об установлении (возобновлении) границ земельных участков для эксплуатации и обслуживания зданий и сооружений
	87
	87

	Предоставление разрешения на проведение экспертной денежной оценки земельных участков юридическим и физическим лицам Украины
	156
	145

	Продажа земельных участков юридическим и физическим лицам Украины
	86
	71


Результаты принятых мер для улучшения выполнения заданий

Проводилась работа, в рамках Соглашения относительно порядка обмена информацией по вопросам использования земли города Харькова 
и поступлений платы за землю от 26.01.2009, заключенного между Харьковским городским советом, ГНА в Харьковской области (ГУ Миндоходов в Харьковской области) и управлением Госкомзема в городе Харькове (управление Госземагентства в г. Харькове Харьковской области).

Обеспечено предоставление ГУ Миндоходов в Харьковской области ежемесячной информации о количестве заключенных и аннулированных договоров аренды земли, дополнительных соглашений к договорам аренды земли на изменение размеров арендной платы для обеспечения надлежащего контроля за начислением и поступлениями арендной платы, в соответствии 
с заключенными договорами аренды земли, согласно действующему законодательству.
Направлено 51 судебное решение, принятое в 2014 году, которыми признаны дополнительные соглашения заключенными к договорам аренды земли на изменения размеров арендной платы. Направлено 127 писем-предупреждений относительно окончания срока действия договоров аренды.
На основании распоряжения Харьковского городского головы № 143 
от 11.12.13 "Об утверждении перечня услуг, которые предоставляются через Центр предоставления административных услуг г. Харькова", разработаны 
и утверждены в 2014 году информационные карточки административных услуг, по вопросам, относящимся к компетенции Департамента земельных отношений.
Проводятся консультации в Центре предоставления административных услуг, а также в Едином разрешительном центре с согласованным графиком.

Тенденции положительных изменений

Поступления в бюджет г. Харькова средств от продажи земельных участков несельскохозяйственного назначения в 2014 году составили сумму
 в размере 63,7 млн грн (в 2013 г. – 42,3 млн грн).

Комиссией, в соответствии с заявлениями граждан (2 обращения), рассмотрено 2 земельных спора по использованию общей границы между домовладениями. Организованы выезды комиссии по рассмотрению земельных споров, обследованы 4 приусадебных земельных участка, проведены 2 заседания комиссии и вынесены соответствующие решения с последующей их выдачей гражданам (в 2013 г. комиссией рассмотрено 8 обращений).
Просматривается тенденция уменьшения споров между гражданами – соседями частных домовладений, более толерантного отношения друг к другу 
и соблюдения правил добрососедства.

Основными тенденциями работы в 2014 году являлись:

– повышение ответственности сотрудников при решении задач, поставленных перед департаментом;

– внедрение прогрессивных методов работы благодаря постоянному изучению и своевременному реагированию на изменение законодательной базы.
3.4. СПОРТИВНЫЕ ИМИДЖЕВЫЕ ПРОЕКТЫ И МАРКЕТИНГ
Задания на 2014 год
Работа, проведенная в течение 2014 года Департаментом спортивных имиджевых проектов и маркетинга совместно с исполнительными органами Харьковского городского совета, Харьковской областной государственной администрацией, областным советом, при поддержке и финансировании частными инвесторами была направлена на укрепление положительного имиджа Харькова как в Украине, так и в международном сообществе посредством привлечения спортивного потенциала города, создание для этого соответствующих правовых, социальных, экономических и организационных условий.

Все задания и мероприятия, запланированные на 2014 год Городской программой спортивных имиджевых проектов на 2013-2016 годы, 
при непосредственном организационном и координационном участии Департамента, выполнены.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам

Финансирование Городской программы спортивных имиджевых проектов на 2013-2016 годы в 2014 году осуществлялось за счет средств городского бюджета г. Харькова на основании внесенных в смету расходов изменений, утвержденных решением 36 сессии Харьковского городского совета 6 созыва 
от 24.12.2014 № 1785/14 в объеме 1973,48 тыс. грн.
В рамках реализации Программы, организованы и выполнены в полном объеме и по состоянию на 01.01.2015 профинансированы за счет средств бюджета г. Харькова работы на общую сумму 1973,48 тыс. грн, в том числе кредиторская задолженность за работы, выполненные в 2013 году, на сумму 990,25 тыс. грн. 
Осуществлялся мониторинг работ исполнительных органов городского совета, предприятий и организаций города по подготовке инфраструктуры города к проведению в Украине и в г. Харькове игр финального турнира чемпионата Европы 2015 года по баскетболу ("Евробаскет-2015").

По итогам 2014 года на выполнение заданий и мероприятий Городской целевой социальной программы подготовки и проведения в Украине финального турнира чемпионата Европы 2015 года по баскетболу 
на 2013-2015 годы за счет средств бюджета г. Харькова профинансировано работ на общую сумму 122 778,7 тыс. грн, в том числе профинансированы работы по реконструкции и капитальному ремонту КП "Харьковский дворец спорта", сетей тепло- и холодного водоснабжения, реконструкции 
и капитальному ремонту автомобильных дорог коммунальной собственности г. Харькова; реконструкции и ремонту трамвайных и троллейбусных линий, реконструкции, ремонту и оснащению медицинским оборудованием медицинских учреждений города.

Работы по строительству многофункциональной спортивной арены 
и тренировочной базы по проспекту Маршала Жукова, 2-Б для проведения "Евробаскет-2015" приостановлены в связи с прекращением финансирования объектов инвесторами (компанией ВЕТЭК) и ГП «Ледовые арены» г. Киев.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий
После получения от Кабинета Министров Украины официального нормативно-правового акта об отмене проведения в Украине "Евробаскет-2015" Департаментом в установленном порядке будет проведена работа 
по признанию местных нормативно-правовых актов по данному вопросу утратившими силу.

С целью укрепления позитивного имиджа Харькова, как в Украине, 
так и в международном сообществе, реализовывались задания, предусмотренные Городской программой спортивных имиджевых проектов на 2013-2016 годы.

В соответствии с календарным планом, в 2014 году при участии Департамента организованы и проведены в г. Харькове следующие спортивные имиджевые мероприятия:

· IХ Фестиваль по художественной гимнастике "Красота спасет мир";

· Первый МТС Харьковский Международный марафон;

· Ежегодный конкурс перспективных разработок по организации имиджевых проектов "Спортивные инициативы Харькова";

· Первый Харьковский социально-спортивный проект "Я СМОГУ";

· Международный турнир по бадминтону "Баболат Харьков Интернешнл";

· Кубок и чемпионат Украины по петанку;

· II спортивный форум "Харьков – спортивная столица";
· Спортивная ярмарка "Харьков – спортивная столица";

· Серия пробегов "Kharkiv Grand Prix" в г. Харькове;
· Международный турнир по художественной гимнастике "Юные грации";

· Турнирные соревнования среди общеобразовательных учебных заведений г. Харькова (по бадминтону, сквошу).

В указанных мероприятиях приняло участие более 20 тыс. чел., 
их посетило больше 200 тыс. зрителей.

Выполнен комплекс заданий и мероприятий на долгосрочную перспективу, в том числе совместно со спортивными, общественными объединениями и учебными заведениями, развивающими виды спорта.
Проводилась системная маркетинговая кампания с использованием различных современных средств коммуникации и соответствующих комплексных мероприятий. Осуществлялись организация и содействие приведению объектов, которые будут использоваться для проведения масштабных спортивных мероприятий и проектов, в соответствие с мировыми стандартами и требованиями.

Широко использовались возможности средств массовой информации, 
как украинских, так и зарубежных, а также Интернета для укрепления авторитета города Харькова на всеукраинском и международном уровнях 
в сфере спорта и смежных сферах деятельности.

По результатам организации трансляций спортивных имиджевых мероприятий зрительская аудитория составила более полумиллиона просмотров.

Функционирует официальный сайт Департамента (http://sportevents.kharkiv.ua), на котором формируется представление 
о Харькове как о спортивной столице Украины. По состоянию на 01.01.2015 официальный сайт Департамента посетили более 70,0 тыс. пользователей.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

В состав Департамента спортивных имиджевых проектов и маркетинга входит 5 отделов штатной численностью 17 единиц.

С целью обеспечения реализации мероприятий по улучшению ситуации, относительно укрепления позитивного имиджа города как спортивной столицы Украины и приобретения системности в работе, Департаментом в 2014 году подготовлены и утверждены 10 распоряжений городского головы и решений Харьковского городского совета.

Осуществлялись организационные мероприятия по привлечению 
на развитие спортивной инфраструктуры города инвестиций и содействию приведению объектов, планируемых для проведения масштабных спортивных мероприятий, и проектов, в соответствие с мировыми стандартами 
и требованиями. С этой целью создана рабочая группа для привлечения инвестиций в спортивную инфраструктуру города.

Департаментом подготовлена к утверждению маркетинговая концепция.

Концепция маркетинга спортивных имиджевых проектов города Харькова разработана с учетом опыта проведения чемпионата Европы 2012 года по футболу и призвана решить задачу по объединению спортивного маркетинга и маркетинга города, усилий органов местного самоуправления, общественных организаций, ассоциаций, федераций по видам спорта, спортивных клубов с целью продвижения положительного имиджа Харькова как спортивного города среди болельщиков, туристов, гостей города.

В декабре 2014 года подготовлен и подписан Меморандум 
о сотрудничестве между Харьковским исполнительным комитетом 
и спортивными федерациями (организациями) Харьковского региона, открывающий дополнительные возможности по совместному привлечению 
в Харьков масштабных спортивных событий (чемпионатов Европы и мира, проведения различных спортивных жеребьевок и симпозиумов), привлечению внимания со стороны потенциальных инвесторов в спортивную инфраструктуру города.

Тенденции положительных изменений 

Опыт, приобретенный Департаментом и исполнительными органами городского совета при проведении в 2014 году спортивных имиджевых мероприятий всеукраинского и международного уровня, позволит в 2015 году:

· организовать совместную со спортивными федерациями работу 
к поиску возможностей по привлечению значимых спортивных событий (Чемпионатов Европы, Мира, Украины) и других зрелищных спортивных мероприятий к проведению их в г. Харькове;

· продолжить проведение мониторинга с целью создается базы данных потенциальных инвесторов и поиск грантов международных организаций, которые могли бы участвовать в реализации спортивных имиджевых проектов в г. Харькове;

· содействовать укреплению материально-технической базы отраслей, задействованных в формировании позитивного имиджа города Харькова 
как спортивной столицы в Украине и международном сообществе;

· содействовать созданию условий для улучшения инвестиционного климата в отраслях экономики города за счет реализации на высоком организационном уровне спортивных имиджевых проектов с использованием современной инфраструктуры, информационного, консалтингового, маркетингового обеспечения, современных презентационно-выставочных технологий (международных выставок, ярмарок, презентаций, форумов, конференций, семинаров и т.д.);
· совместно со спортивными федерациями увеличить количество интересующихся и занимающихся конкретными видами спорта путем внедрения в г. Харькове партнерской подарочной карты/сертификата города "КHARKIV GIFT";

· продолжить работу по формированию имиджа Харькова 
как спортивной столицы Украины путем организации подготовки и проведения спортивных мероприятий всеукраинского и международного уровней.
4. ГОРОДСКАЯ ИНФРАСТРУКТУРА
4.1. ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО

4.1.1. ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО

Задания на 2014 год

В рамках выполнения "Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2014 год" приоритетными заданиями для Департамента жилищного хозяйства были:

· обеспечение населения качественными жилищными услугами 
в соответствии с действующими нормативами и утвержденными тарифами;

· улучшение технического состояния жилищного фонда, увеличение объемов капитального и текущего ремонтов, а также замены конструктивных элементов и инженерного оборудования жилых домов за счет бюджетных ассигнований;

· осуществление эффективного управления жилищным фондом, создание соответствующих управленческих структур, дальнейшее формирование института собственника жилья;

· обеспечение комплексного благоустройства придомовых территорий;

· обеспечение постепенного выведения из эксплуатации ветхого 
и непригодного по техническому состоянию жилищного фонда;

· осуществление приемки-передачи в коммунальную собственность ведомственного жилищного фонда;

· проведение реструктуризации задолженности населения за оказанные услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, а также коммунальные услуги;
· выполнение отраслевых программ:

· "Программы развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2014 гг.", основными задачами которой являются: обеспечение надлежащего состояния жилого фонда 
и благоустройства города; стабильной эффективной работы жилищно-коммунальных предприятий города; оказание населению жилищно-коммунальных услуг надлежащего качества в соответствии с национальными стандартами; создание благоприятных условий для привлечения внебюджетных  средств на развитие объектов жилищно-коммунального хозяйства; проведение технического переоснащения предприятий жилищно-коммунальной сферы и др.
· "Программы поддержки жилищно-строительных кооперативов, жилищных кооперативов и объединений совладельцев многоквартирных домов в г. Харькове", целями которой являются: поддержка и создание ОСМД;  упрощение процедуры согласования тарифов для ОСМД, ЖК и ЖСК; софинансирование из городского бюджета г. Харькова ОСМД, ЖК и ЖСК 
на проведение капитального ремонта домов в зависимости от их технического состояния, вывоза и утилизации твердых бытовых отходов, эксплуатации лифтового хозяйства и др.

· "Программы обращения с домашними животными и регулирования условий их численности в г. Харькове на 2012-2017 гг.", главными задачами которой являются: внедрение системы гуманного отлова и обращения 
с животными; вакцинация и лечение бездомных животных; создание в городе приютов для бездомных животных; проведение информационно-просветительской работы относительно соблюдения правил содержания домашних животных 
и обращения с ними и др.

· "Программы повышения энергоэффективности жилищного фонда г. Харькова на 2012-2016 гг.", принятой с целью обеспечения сокращения потребления энергоресурсов в жилищном фонде г. Харькова и реализации государственной политики по энергосбережению и повышению энергоэффективности.

· "Программы развития детской игровой и спортивной инфраструктуры г. Харькова в районах жилой застройки на 2012-2015 годы", которая направлена на: оборудование и восстановление объектов детской игровой и спортивной инфраструктуры на дворовых территориях, отвечающих современным требованиям по качеству, эргономичности, безопасности 
и функциональности; пропаганду среди жителей города физического 
и духовного воспитания и роста; организацию дворового спорта и отдыха 
на базе создаваемой инфраструктуры; обеспечение доступности объектов детской игровой и спортивной инфраструктуры для всех слоев населения 
и представителей всех возрастных групп по месту жительства.
· "Программы передачи общежитий в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова и реализации жилищных прав жителей общежитий на 2012-2015 годы", которая определяет порядок передачи, основные мероприятия, финансовое и организационно-информационное обеспечение; порядок осуществления общественного контроля 
за распределением и содержанием жилья в общежитиях, подлежащих передаче в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова.
Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам

На выполнение заданий программ в 2014 году было предусмотрено 
и профинансировано:

млн грн

	Наименование программы
	Предусмотрено в бюджете города
	Фактически выполнено работ
	Фактически профинансировано 
из бюджета города

	"Программа развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2014 гг."
	303,2
	299,1
	240,9

	"Программа поддержки жилищно-строительных кооперативов, жилищных кооперативов и объединений совладельцев многоквартирных домов в г. Харькове"
	6,75
	6,75
	5,6

	"Программа обращения с домашними животными и регулирования условий их численности в г. Харькове на 2013-2017 гг."
	9,7
	9,7
	8,8

	"Программа охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2013-2017 гг."
	12,2
	12,2
	8,5


Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий
Работа Департамента жилищного хозяйства направлена на реализацию отраслевых программ.

Основными результатами выполнения в 2014 году поставленных заданий являются:
Капитальный ремонт

В городском бюджете г. Харькова на 2014 год на проведение капитального ремонта жилищного фонда города предусмотрено 86,4 млн грн, из них: 48,8 млн грн – непосредственно на капитальный ремонт домов коммунальной формы собственности; 33,8 млн грн – на погашение кредиторской задолженности за 2012-2013 годы; 1,0 млн грн – на разработку проектно-сметной документации; 1,7 млн грн –на капитальный ремонт общежитий; 1,1 млн грн – на капитальный ремонт общежития по ул. 17 Партсъезда, 8А, переданного в хозяйственное ведение КСП "Харьковгорлифт".
Всего выполнено и профинансировано работ на 47,2 млн грн, в том числе:

· отремонтировано 71,7 тыс кв. м кровли на 78 домах на общую сумму 23 млн грн;

· ремонт витражей на 6 домах на сумму 1,9 млн грн;

· ремонт 47 лифтов и 126 систем диспетчеризации на 10,1 млн грн;

· ремонт 1 дома после пожара на 0,9 млн грн;

· ремонт фасадов в 17 жилых домах на 4,3 млн грн;

· ремонт 12 аварийных жилых домов на 4,5 млн грн;

· ремонт щитовых и внутридомовых электросетей и систем холодного водоснабжения на 1,8 млн грн.
Несмотря на уменьшение объемов выполненных работ по капитальному ремонту кровли, в 2014 году выполнены работы по ремонту витражей, щитовых и внутридомовых электросетей, систем холодного водоснабжения.
Текущий ремонт

На проведение в 2014 году текущего ремонта жилищного фонда города коммунальной формы собственности в городском бюджете г. Харькова предусматривалось 40,37 млн грн., из них 22,7 млн грн – кредиторская задолженность за 2013 год.
Основные виды работ, выполненные по данному направлению:
· ремонт кровли на 382 домах площадью 78,8 тыс. кв. м на 11,24 млн грн;

· ремонт 438 лифтов на сумму 7,3 млн грн;

· герметизация стыков панелей на 31 доме на 0,2 млн грн;

· ремонт оголовков в 97 домах на 1,16 млн грн;

· ремонт фасадов в 23 домах на 0,7 млн грн;

· ремонт электросетей, электрощитовых, систем горячего водоснабжения и центрального отопления на 0,6 млн грн;

· ремонт замково-переговорных устройств (домофонов) на 0,7 млн грн;

· ремонт оконных блоков на 0,7 млн грн.

В 2014 году также проводились ремонтные работы, которые не были предусмотрены в предыдущем году, среди них: ремонт откосов, систем дымоудаления, крылец, парапетов и др.
Благоустройство и санитарное состояние города

Городским бюджетом на 2014 год предусматривалось 4,86 млн грн 
на вывоз с утилизацией бытовых отходов из частного сектора, в том числе погашение кредиторской задолженности за 2013 год – 2, 56 млн грн.

За счет городского бюджета и средств населения в 2014 году проведены следующие мероприятия по благоустройству территории и вывозу бытовых отходов: вывезено с территории частного сектора 304,9 тыс куб. м твердых бытовых отходов на 10,3 млн грн; снесено и кронировано деревьев на 4,2 млн грн; проведена дератизация и дезинсекция 3,2 млн кв. м на 2,8 млн грн; приобретено и установлено детских площадок, скамеек, урн и других элементов благоустройства на 9,0 млн грн.

В весенне-летний период коммунальными предприятиями города проводился покос травы и газонов на обслуживаемой придомовой территории.
С целью благоустройства придомовых территорий, отремонтировано 
и окрашено 2387 элементов детских площадок и малых архитектурных форм (на 513 шт. больше, чем в 2013 г.).

Завезено на детские площадки песка в количестве 5,5 тыс. куб. м 
и чернозема на газоны –1,1 тыс. куб. м; выполнены работы по демонтажу аварийных детских площадок – 379 элементов, высадке клумб на территории частного сектора в количестве 158 шт. Продолжена работа по установке 
на внутриквартальных дорогах ограничителей скорости автомобилей ("лежачих полицейских") в количестве 51 комплект на сумму 97,9 тыс. грн, установке дворовых туалетов – 26 шт.
Жилищный фонд ЖК, ЖСК, ОСМД

На 01.01.2015 в городе зарегистрировано 349 объединений совладельцев многоквартирных домов в 350 жилых домах, что на 19 ОСМД больше, 
чем на 01.01.2014, в том числе:
Количество ОСМД
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В рамках "Программы поддержки жилищно-строительных кооперативов, жилищных кооперативов и объединений совладельцев многоквартирных домов в г. Харькове" выполнены мероприятия по техническому обслуживанию систем диспетчеризации, установке детских игровых площадок, текущему ремонту кровель и др. на общую сумму 6,7 млн грн (в 2013 г. на – 7,78 млн грн).
В жилищном фонде ЖК, ЖСК и ОСМД проведен текущий ремонт внутридомовых систем водоотведения на сумму 2,2 млн грн., текущий ремонт стыков, фасадов, входных групп, подъездов в 16 домах на сумму 0,52 млн грн.

Приобретено контейнеров на сумму 299,7 тыс. грн, снесено сухих 
и аварийных деревьев на сумму 433,0 тыс. грн (756,9 куб. м).

С целью содействия созданию ОСМД проводились юридические консультации с представителями инициативных групп органов управления ОСМД, рекламно-информационная и организационная работа, проведено повышение квалификации представителей управлений ОСМД по тематике "Организация 
и управление деятельностью ОСМД" – на сумму 125,3 тыс. грн.

Работы по выполнению капитального ремонта жилого фонда ЖК, ЖСК 
и ОСМД не проводились, что вызвано недостаточным финансированием. 
В целом работу в рамках этой Программы следует отметить как успешную 
и продуктивную.

Деятельность по охране окружающей среды 
и обращению с домашними животными

В рамках "Программы обращения с домашними животными 
и регулирования их численности в г. Харькове на 2013-2017 гг." 
в городском бюджете на 2014 год предусматривалось 9,7 млн грн.
Проведены работы по капитальному ремонту объектов для размещения городского центра содержания бездомных животных по просп. Гагарина, 358 
и 360-А и погашена кредиторская задолженность за работы, выполненные 
в 2012 и 2013 годах. 
С целью создания положительного имиджа городской власти в сфере обращения с животными, постоянно ведется работа со средствами массовой информации, местными и международными зоозащитными организациями.

Организованы проведения совещаний с участием представителей органов ветеринарной медицины, санэпидемслужбы, научно-консультационного совета 
по вопросам охраны рукокрылых животных при Минэкологии Украины, 
на которых рассматривался вопрос об опасности распространения зоонозных заболеваний в городе Харькове.

Постоянно проводится работа по ежегодной плановой вакцинации домашних животных от бешенства.

В рамках выполнения "Программы охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2013-2017 гг." в городском бюджете на 2014 год предусматривалось 12,2 млн грн; в течение года проведены работы по строительству и обустройству приюта для содержания бездомных животных по просп. Гагарина, 358 – 6,96 млн грн, приобретены урны и контейнеры для сбора бытовых отходов, 
на сумму – 681,6 тыс. грн, проведены работы по озеленению территории частного сектора на сумму 599,4 тыс. грн. Погашена кредиторская задолженность 
за 2012-2013 годы.
Ведомственный жилищный фонд

Согласно инвентаризации ведомственного жилого фонда г. Харькова, проведенной администрациями Харьковского городского совета, по состоянию 
на 01.01.2014 на территории г. Харькова находилось 384 ведомственных жилых дома общей площадью квартир 904,5 тыс. кв. м.

На 01.01.2015 на территории г. Харькова находится 350 ведомственных домов общей площадью квартир 696,4 тыс. кв. м.

В 2014 году в коммунальную собственность города от предприятий 
и организаций принято 34 ведомственных жилых дома общей площадью квартир 208,1 тыс. кв. м и 2 общежития общей площадью квартир 3,6 тыс. кв. м.
Проводилась работа, связанная с реализацией жилищных прав жителей общежитий, подлежащих передаче в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова в 2012-2015 годах, осуществлялась инвентаризация ведомственных общежитий.
Учет и распределение жилой площади

Управлением квартирного учета выполнены следующие мероприятия:

· проведена работа по формированию Единого государственного реестра граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий;

· в рамках "Программы передачи общежитий в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова и реализации жилищных прав жителей общежитий на 2012-2015 года":

· проведена инвентаризация общежитий всех форм собственности, которые расположены на территории г. Харькова;

· разработан и утвержден пообъектный перечень общежитий, которые подлежат передаче в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова (76 общежитий) в 2012-2015 годах.

На 01.01.2015 на квартирном учете в городе состоит 14 921 очередник, из них:

· многодетные семьи – 686;

· одинокие матери – 746;

· матери-героини – 20;

· участники Великой отечественной войны – 138;

· жители ветхих домов – 1814;

· работники образования – 378;

· сироты – 490;

· лица, болеющие психическими расстройствами – 171;

· семьи, которые воспитывают детей-инвалидов – 46;

· семьи, в которых родились близнецы – 76;

· граждане с хроническими заболеваниями – 298;

· участники ликвидации аварии на ЧАЭС 1 и 2 категорий – 445;

· военнослужащие – 295 и др.

В 2014 году Управлением учета и распределения жилой площади выдано 180 ордеров (на 22 ордера больше, чем в 2013 г.), из которых:

· за счет освободившегося жилья – 91 ордер;

· нового жилья – 27 ордеров;

· закрепления комнат в коммунальных квартирах – 17 ордеров;

· предоставления жилья работникам предприятий и организаций – 18 ордеров.

Также оформлено 27 служебных ордеров, в том числе 25 ордеров – за счет освободившегося фонда.
Подготовлено 93 проекта решений исполнительного комитета и 2 проекта решений на сессию Харьковского городского совета.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

В состав Департамента входят: аппарат управления, Управление 
по текущему содержанию и ремонту жилого фонда и Управление учета 
и распределения жилой площади. По состоянию на 01.01.2015 штатная численность Департамента жилищного хозяйства составляет 59 единиц.

В 2014 году завершена реорганизация коммунальных предприятий: КП "Центр социального развития Немышли" и коммунального производственного предприятия по обслуживанию частных домовладений 
и зеленых насаждений Киевского района г. Харькова путем их присоединения 
к коммунальному предприятию "Аварийно-диспетчерская служба" Коминтерновского района г. Харькова.

В течение года Департаментом жилищного хозяйства рассмотрено 11 281 письменное обращение от физических и юридических лиц, 
(на 348 обращений меньше, чем в 2013 г.), и 171 запрос публичной информации. На все запросы ответы были предоставлены своевременно.

На личных приемах директором Департамента принято 412 человек, 
что на 153 чел. меньше, чем в 2013 году.

Диспетчерской службой Департамента принято 1309 заявок 
(на 1447 заявок меньше, чем за 2013 г.). Основная часть обращений связана 
с оплатой услуг по уборке домов, сооружений и придомовых территорий, текущим и капитальным ремонтом жилищного фонда, благоустройством города.
Тенденции положительных изменений

К положительным тенденциям работы Департамента, в сравнении 
с 2013 годом, следует отнести:

· увеличение объемов работ по текущему и капитальному ремонтам жилищного фонда;
· улучшение санитарного состояния города и комплексное благоустройство внутриквартальных и придомовых территорий;

· проведение работ по текущему ремонту и содержанию детских игровых и спортивных площадок;

· проведение работ, связанных с эксплуатацией устройств замково-переговорной связи;

· увеличение количества ОСМД (на 19 ед.), заинтересованность жителей города в их создании;

· обеспечение бесперебойной и качественной работы коммунальных предприятий.

Деятельность подведомственных коммунальных предприятий

КП "Жилкомсервис"

КП "Жилкомсервис" создано с целью эффективного управления жилищно-коммунальной собственностью территориальной громады г. Харькова 
и обеспечения харьковчан качественными жилищно-коммунальными услугами.

Главная функция КП "Жилкомсервис" как единого заказчика услуг – заключение договоров на оказание жилищно-коммунальных услуг 
с предприятиями и подрядными организациями путем проведения тендеров.

Предприятием, совместно с Департаментом жилищного хозяйства, постоянно ведется работа с населением по повышению уровня оплаты 
за оказанные услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий. Мобилизация доходов от населения увеличилась на 0,2% против 2013 года и составила 97,1%.
млн грн
	Задолженность за услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий
	на 01.01.2014
	на 01.01.2015
	Уровень роста задолженности

	Всего:
	126,6
	143,3
	16,7

	- население
	107,6
	118,8
	11,2

	- субсидии
	0,9
	1,5
	0,6

	- льготы
	18,1
	23,0
	4,9


КП "Жилкомсервис" в течение года велись претензионно-исковая работа 
с собственниками и арендаторами нежилых помещений, расположенными 
в жилых домах коммунальной собственности, а также заключение соглашений на погашение долга частями. За 2014 год подано документов в суд 
на получение приказов по взысканию задолженности в количестве 10 953 шт. на сумму 40,0 млн грн, вынесено приказов – 4649 шт. на сумму 15,6 млн грн; передано в государственную исполнительную службу 3148 дел на сумму 10,2 млн грн, оплачено – 3,5 млн грн.

Предприятием осуществлялся контроль технического обслуживания лифтов и аварийно-диспетчерского обслуживания внутридомовых систем жилых домов, заключены договора с арендаторами на эксплуатационное обслуживание электросетей, составлены реестры на перерасчет жителям оплаты за услуги, которые не были предоставлены или предоставлены 
не в полном объеме. Проведены работы по проверке готовности жилых домов 
к отопительному сезону и по обследованию ведомственного жилищного фонда в связи с передачей его в коммунальную собственность (обследовано 120 домов).
КП "Комплекс по вывозу бытовых отходов"

КП "Комплекс по вывозу бытовых отходов" оказывает услуги по вывозу бытовых отходов в домах коммунальной собственности, а также ликвидирует несанкционированные свалки, производит вывоз строительного мусора, ремонт автотранспортных средств, выполняет погрузо-разгрузочные работы.

Общее количество вывезенных бытовых отходов за 2014 год составило 2521,6 тыс. куб. м.

Приобретено и установлено 1274 новых контейнера для сбора бытовых отходов, приобретено 8 бункеровозов и 1 погрузчик для повышения эффективности работы.

По состоянию на 01.01.2015 коммунальным предприятием заключено 6507 договоров на вывоз бытовых отходов, велась работа по мобилизации средств от населения за оказанные услуги, результат которой составил 90,4% 
(в 2013 г. мобилизация от населения составляла 90,3%).

КП "Харьковблагоустройство"

Главная задача КП "Харьковблагоустройство" – обеспечение уборки придомовой территории (площадью свыше 12,2 млн кв. м).

В 2014 году работниками предприятия высажено 2109 деревьев, 14 757 кустарников и более 286,4 тыс. цветов, вскопано свыше 185 тыс. кв. м газонов, посеяно 22,5 тыс. кв. м газонной травы, проведена санитарная очистка 484 улиц и 3502 дворов, выполнены другие работы, направленные 
на благоустройство придомовой территории города.

КСП "Харьковгорлифт"

Техническое обслуживание и ремонт лифтов, а также обслуживание систем диспетчеризации в жилых домах города Харькова осуществляет коммунальное специализированное предприятие "Харьковгорлифт".

По состоянию на 01.01.2015 КСП "Харьковгорлифт" обслуживает 3143 лифта в жилых домах коммунальной собственности. Дополнительно предприятием заключены 172 договора с ЖК, ЖСК и ОСМД и другими организациями на техническое обслуживание, ремонт лифтов и оборудования систем диспетчеризации. В 2246 домах коммунальной собственности предприятие обслуживает внутридомовые системы электроснабжения 
и проводит работы по устранению аварийных ситуаций.

В течение 2014 года выполнены электроизмерительные работы 
на 1959 лифтах, проведен технический осмотр линий электросетей освещения мест общего пользования, линий электроснабжения лифтов и линий электроснабжения квартир от электрощитовых до электросчетчиков 
в количестве 613 219 шт., проведена установка и замена патронов в местах общего пользования в количестве 3490 шт., установлены и заменены выключатели в местах общего пользования в количестве 421 шт.
На 01.01.2015 приостановлены 105 лифтов (3,7% от общего количества лифтов, находящихся на обслуживании в КСП "Харьковгорлифт"), в том числе 94 лифта – из-за необходимости капитального ремонта или замены.
С целью улучшения состояния лифтового парка города и систем внутридомовых электрических сетей, повышения их надежности и обеспечения бесперебойного функционирования, КСП "Харьковгорлифт", совместно 
с Департаментом жилищного хозяйства, разработан и согласован 
в Министерстве регионального развития, строительства и жилищно-коммунального хозяйства Украины пилотный проект "Модернизация инженерного оборудования жилищного фонда г. Харькова", что даст возможность коммунальному предприятию на право получения кредита 
под государственные гарантии для его реализации.

Кроме того, 3838 лифтов в жилых домах коммунальной собственности 
в Ленинском, Коминтерновском, Червонозаводском, Московском, Октябрьском и Фрунзенском районах города обслуживаются ООО "Специализированный "ПСМП – 753". В течение года предприятием проводились работы по замене 
и капитальному ремонту лифтов, капитальному ремонту электрощитовых и др.

С 01.02.2014 КСП "Харьковгорлифт" осуществляет эксплуатацию устройств замково-переговорной связи в 9089 подъездах жилых домов коммунальной собственности.

КП "Центр обращения с животными"

В 2014 году КП "Центр обращения с животными" проведена работа 
по информированию населения г. Харькова о регистрации домашних животных в Единой базе данных животных г. Харькова, о плановой вакцинации, о работе городского центра содержания домашних животных (25 статей в печатных изданиях, 680 видеосюжетов на ТВ, размещение информации в городском транспорте и метрополитене).

Специалистами предприятия рассмотрены 54 письменные жалобы 
о нарушении Правил содержания домашних животных, в результате чего составлены 54 административных протокола о нарушениях, 11 материалов 
по конфискации животных передано в суд.

С открытием Центра у населения города появилась возможность бесплатно передавать в приют лишнее потомство домашних животных, найденных животных, что, безусловно, является одним из направлений ликвидации причин явления бездомности животных. В течение 2014 года Центром оказано содействие по возвращению хозяевам 64 собак, новых хозяев нашли для себя 374 животных.

КСП "Инженерные сети"

Предметом деятельности КСП "Инженерные сети" является обеспечение надежной и непрерывной работы внутридомовых инженерных сетей.

Предприятием разработана и ведется общая база данных телекоммуникационных сетей города и база мобильных операторов, оборудование которых размещается на объектах коммунальной собственности города Харькова.

В 2014 году предприятием проведено 287 обследований и в 621 доме проведен частичный демонтаж и упорядочение сетей с привлечением операторов телекоммуникаций, составлено 37 административных протоколов 
о правонарушениях на сумму 11,9 тыс. грн.

Операторами телекоммуникаций проведены ремонты 303 подъездов 
и 1336 входов в подъезды.
Организованы и проведены работы по 50 адресам по демонтажу аварийных металлических конструкций, которые создавали аварийную ситуацию; ремонту объектов, пострадавших вследствие пожаров – 17 шт. Проведены работы по ремонту мусоропроводов.

КП "Харьковское ремонтно-строительное предприятие"

КП "Харьковское ремонтно-строительное предприятие" является генеральным подрядчиком КП "Жилкомсервис" по обслуживанию дымовых 
и вентиляционных каналов, подрядчиком для КСП "Инженерные сети" 
по выполнению текущего ремонта жилищного фонда города, генеральным подрядчиком Департамента жилищного хозяйства по проведению капитального ремонта в жилищном фонде коммунальной собственности территориальной громады и домах ОСМД.

Предприятием в течение года велись различные виды работ 
по капитальному ремонту во всех районах города (ремонт водосточных труб, балконов, пандусов, отмостки, фасадов, кровель и др.).

Выполнен капитальный ремонт в 61 жилом доме на сумму 15,8 млн грн; текущий ремонт – в 768 жилых домах на сумму 14,6 млн грн, выполнены работы по устранению аварийных конструктивов на сумму 3,4 млн грн, 
по снятию наледей и сосулей в зимний период – на сумму 1,5 млн грн.

Проведены работы по содержанию и ремонту детских игровых 
и спортивных площадок. Проведена полная инвентаризация, в результате которой приняты на баланс предприятия 2285 ед. детских и спортивных площадок.

КП "Харьковспецстрой"

Коммунальное предприятие "Харьковспецстрой" начало свою производственную деятельность в 2012 году и выполняет работы 
по капитальному и текущему ремонту жилищного фонда, восстановлению асфальтобетонного покрытия на придомовых территориях коммунальной собственности.

В 2014 году предприятием изготовлено металлоконструкций на сумму 5,2 млн грн, восстановлено асфальтобетонного покрытия – на сумму 2,4 млн грн, проведен текущий ремонт 396 объектов и капитальный ремонт 25 объектов жилищного фонда коммунальной формы собственности.

Предприятием обследованы аварийные конструктивы в 402 жилых домах, по 384 адресам выполнен текущий ремонт аварийных конструктивов.
4.1.2. КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО

Задания на 2014 год

Работа Департамента коммунального хозяйства и коммунальных предприятий, находящихся в его оперативном управлении, осуществлялась 
в соответствии с мероприятиями, определенными городскими программами:

- Программой экономического и социального развития г. Харькова 
на 2014 год, утвержденной решением 29 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 22.01.2014 № 1420/14. В соответствии с Программой
за счет средств бюджета развития выполнялись работы по проектированию 
и реконструкции сетей наружного освещения, тепломагистралей, систем водоснабжения и водоотведения, котельной в тепличном комплексе СКП "Харьковзеленстрой", а также по строительству кладбища по просп. Гагарина.

- Программой развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2014 гг., утвержденной решением 49 сессии Харьковского городского совета 5 созыва от 27.10.2010 № 32/10. 
Во исполнение мероприятий Программы осуществлялись содержание 
и ремонт объектов благоустройства (зеленого хозяйства, наружного освещения, фонтанов, полигона твердых бытовых отходов, кладбищ), захоронение одиноких умерших граждан, оказывалась финансовая поддержка коммунальным предприятиям.

- Городской программой замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев и деревьев, достигших предельного возраста, на период 
2010-2014 гг., утвержденной решением 48 сессии Харьковского городского совета 5 созыва от 22.09.2010 № 263/10. В ходе реализации Программы осуществлялась высадка новых деревьев с комом земли на городских объектах.

- Городской программой восстановления, реконструкции 
и благоустройства воинских, братских захоронений, памятников, символизирующих Победу в Великой Отечественной войне, на период 
2010-2015 гг., утвержденной решением 36 сессии Харьковского городского совета 5 созыва от 30.09.2009 № 230/09. В ходе реализации Программы выполнялись работы по капитальному ремонту воинских, братских захоронений на городских кладбищах, памятников, мемориальных комплексов, символизирующих Победу в Великой Отечественной войне, а также благоустройство прилегающих к ним территорий.

- Комплексной программой энергосбережения в городе Харькове на 
2010-2015 гг., утвержденной решением 48 сессии Харьковского городского совета 5 созыва от 22.09.2010 № 262/10. В ходе реализации Программы коммунальными предприятиями выполнялись мероприятия, направленные 
на уменьшение потребления энергоресурсов, внедрение энергосберегающих технологий; осуществлялось внедрение более эффективного оборудования 
и устройств, модернизация систем теплоснабжения, внедрение энергосберегающих осветительных устройств и прочее.

Комплексной городской программой развития культуры в городе Харькове на 2011-2016 годы, утвержденной решением 3 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 29.12.2010 № 104/10. Во исполнение мероприятий Программы приобретен и установлен памятник Почетному гражданину города Харькова Крячко Д.А.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам
Всего на выполнение мероприятий целевых программ в бюджете города Харькова на 2014 год Департаменту коммунального хозяйства, как главному распорядителю средств, были предусмотрены ассигнования в сумме 230,5 млн грн, в том числе:
тыс. грн
	Наименование программы
	Предусмотрено в бюджете города 
на 2014 г.
	Фактически выполнено работ (освоено) 
в 2014 г.
	Фактически профинанси-ровано из бюджета в 2014 г.

	Программа экономического и социального развития г. Харькова на 2014 год
	56 691,6
	48 024,9
	37 148,6

	Программа развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2014 гг.
	168 716,3
	165 284, 8
	157 821,2

	Городская программа замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев и деревьев, достигших предельного возраста, 
на период 2010-2014 гг.
	2399,7
	2388,2
	1442,9

	Городская программа восстановления, реконструкции и благоустройства воинских, братских захоронений, памятников, символизирующих Победу в Великой Отечественной войне, на период 2010-2015 гг. 
	729,8
	729,8
	729,8

	Комплексная городская программа развития культуры в городе Харькове на 2011-2016 годы
	117,9
	117,9
	69,8


Фактически выполнено работ на сумму 216,5 млн грн, профинансировано – 197,2 млн грн.
На выполнение Программы экономического и социального развития г. Харькова в бюджете развития города на 2014 год департаменту предусматривались ассигнования в сумме 56,7 млн грн, из них освоено 48,0 млн грн, фактически профинансировано из бюджета 37,1 млн грн, в том числе:
тыс. грн
	Направления использования средств
	Предусмотрено в бюджете города 
на 2014 г.
	Фактически выполнено работ (освоено) 
в 2014 г.
	Фактически профинан-сировано 
из бюджета 
в 2014 г.

	разработка проектно-сметной документации и реконструкция сетей наружного освещения, в т. ч. погашение кредиторской задолженности за 2013 год
	39 467,4
	38 964,2
	32 673,8

	изготовление проектной документации и реконструкция сетей водоснабжения и водоотведении, в т. ч. погашение кредиторской задолженности 
за 2013 год
	9109,8
	3501,3
	2186,3

	реконструкция котельной 
с установкой высокоэффективных котлов по ул. Веселая, 22-А (СКП "Харьковзеленстрой")
	568,4
	568,4
	563,7

	завершение работ по строительству главного дублирующего коллекторного туннеля в г. Харькове, погашение кредиторской задолженности за 2012 год (КП "Харьковводоканал")
	650,1
	628,1
	600,1

	строительство кладбища по просп. Гагарина (КП "Ритуал") 
	3963,9
	1730,9
	7,8


	реконструкция тепломагистралей (КП "Харьковские тепловые сети") 
	2932,0
	2632,0
	1116,8

	Итого:
	56 691,6
	48 024,9
	37 148,5


Сметой расходов на выполнение мероприятий "Программы развития 
и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова 
на 2011-2014 гг." в бюджете города Харькова на 2014 год департаменту предусмотрены ассигнования в сумме 168,7 млн грн, из них освоено – 165,3 млн грн, фактически профинансировано – 157,8 млн грн, в том числе:
тыс. грн
	Направления использования средств
	Предусмотрено в бюджете города 
на 2014 г.
	Фактически выполнено работ (освоено) 
в 2014 г.
	Фактически профинанси-ровано из бюджета 
в 2014 г.

	содержание и ремонт объектов водопроводно-канализационного хозяйства (КП "Харьковводоканал")
	8034,0
	7601,4
	7469,6

	содержание и ремонт объектов зеленого хозяйства города
	102 056,4
	101 054,0
	95 992,9

	содержание и ремонт городских фонтанов
	2817,2
	2784,0
	2659,3

	содержание и ремонт объектов наружного освещения, оплата за электроэнергию
	43 908,6
	42 380,2
	39 867,95

	содержание кладбищ, захоронение одиноких
	7493,3
	7305,7
	6970,6

	изготовление проектной документации на капитальный ремонт объектов благоустройства
	1629,8
	1383,7
	1219,8

	содержание полигона твердых бытовых отходов 
	482,9
	481,7
	453,5

	приобретение спецтехники для коммунальных предприятий
	2294,1
	2294,1
	2294,12

	Итого:
	168 716,3
	165 284,8
	157 821,2 


Сметой расходов на выполнение мероприятий Городской программы замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев и деревьев, достигших предельного возраста, в бюджете города Харькова на 2014 год департаменту предусмотрены ассигнования в сумме 2,4 млн грн, в том числе 
на погашение кредиторской задолженности за 2013 год – 0,4 млн грн. Фактически в 2014 году на посадку деревьев освоено 2,0 млн грн, профинансировано – 1,07 млн грн. За счет освоенных средств на городских объектах высажены деревья с комом земли в количестве 1484 ед.

Сметой расходов на выполнение мероприятий Городской программы восстановления, реконструкции и благоустройства воинских, братских захоронений, памятников, символизирующих Победу в Великой Отечественной войне, в бюджете города Харькова на 2014 год департаменту были предусмотрены ассигнования в сумме 729,8 тыс. грн, в том числе кредиторская задолженность за 2013 год – 613,5 тыс. грн.

Кредиторская задолженность в отчетном периоде погашена в полном объеме. За счет средств, предусмотренных в бюджете города на 2014 год, завершены работы по капитальному ремонту братского захоронения 
и прилегающей территории по ул. Луи Пастера на сумму 116,3 тыс. грн.

На выполнение мероприятий Комплексной программы энергосбережения направлено 57,3 млн грн, в том числе: 54,6 млн грн – собственных средств коммунальных предприятий закрепленных за Департаментом коммунального хозяйства, 1,8 млн грн – средства бюджета города, 0,9 млн грн – средства инвесторов. 
В результате выполнения мероприятий данной Программы получена экономия:

	Наименование КП
	Направлено средств на выполнение программы энерго-сбережения, тыс грн
	Полученная экономия в результате внедрения всех энергосберегающих мероприятий

	
	
	Денежных средств, тыс. грн
	Природ-ного газа, тыс. куб. м
	Электро-энергии, млн кВтּч
	Тепло-энергии, тыс. Гкал

	КП "Харьковские тепловые сети"
	44 038,6
	6 182,0
	810,0
	0,307
	9,91

	КП "Харьков-водоканал"
	11 146,3
	35 440,0
	115,0
	19,78
	0,52

	КП "Горсвет"
	1 200,9
	29,0
	-
	0,07
	-

	СКП "Харьков-зеленстрой"
	663,7
	43,3
	5,5
	0,12
	0,01

	КП "Ритуал"
	243,0
	66,0
	8,4
	0,24
	-

	Итого
	57 292,5
	41,76
	938,9
	20,517
	10,44


Сметой расходов на выполнение Комплексной городской программы развития культуры в городе Харькове на 2011-2016 годы в бюджете города Харькова на 2014 год департаменту предусмотрены ассигнования в сумме 117,9 тыс. грн. За счет этих средств погашена кредиторская задолженность 
за 2013 год в сумме 69,8 тыс. грн за приобретенный КП "Ритуал" памятник Почетному гражданину  г. Харькова Соколовскому С.Н., а также приобретен 
и установлен на городском кладбище № 2 памятник Почетному гражданину г. Харькова Крячко Д.А. на сумму 48,1 тыс. грн.
Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

Работа Департамента коммунального хозяйства и коммунальных предприятий, находящихся в его оперативном управлении, была направлена 
на реализацию основных функций, заключающихся в повышении уровня благоустройства города, обеспечении надежности и эффективности функционирования систем тепло-, водоснабжения и водоотведения, обеспечении населения города коммунальными услугами необходимого качества.
Для расширения территории мест массового отдыха харьковчан ежегодно выполняется капитальный ремонт объектов зеленого хозяйства. 
В 2014 году завершены ремонтные работы на объектах: монументальный комплекс по просп. Ленина, зеленая зона по просп. Ленина (от просп. Правды до ул. Минской), территория возле Дворца Спорта, парк по бульвару Юрьева, ступени в парке Молодежном. Продолжены ремонтные работы на объектах: Китлярчин Яр, (от ул. Командарма Корка до ул. Гвардейцев Широнинцев), территория земельного участка по ул. Сумской, 25, парк возле ДК им. Ильича, Детский парк. Начаты работы по капитальному ремонту парка возле ДК ХТЗ, сквера "Сосновая горка" и Саржиного Яра (третья очередь).

С целью сохранения воинских, братских захоронений, памятников, символизирующих Победу в Великой Отечественной войне, за счет средств бюджета города Харькова завершены работы по капитальному ремонту братского захоронения и прилегающей территории по ул. Луи Пастера 
в Орджоникидзевском районе.

Всего в 2013-2014 годах на городских объектах высажено более 4 млн шт. цветов, в том числе в 2014 году – около 2 млн шт., из них почти 50% – выращенные в тепличном комплексе СКП "Харьковзеленстрой".
В 2012 году начаты работы по капитальному ремонту тепличного комплекса СКП "Харьковзеленстрой" по ул. Веселой, 22-А, который эксплуатируется с 1960 года. В 2014 году произведена установка двух газовых котлов. Ремонтные работы планируется продолжить в 2015 году и завершить 
до 2017 года, что позволит коммунальному предприятию увеличить количество собственной выращиваемой цветочной продукции, уменьшив расходы 
на ее приобретение.

Во исполнение распоряжения Харьковского городского головы 
от 12.03.2014 № 12/1, начиная с 15 марта 2014 года в Харькове проводилась бессрочная компания по приведению в надлежащее состояние после зимнего периода, а также поддержанию чистоты и порядка территории города.

В ходе выполнения комплексных мероприятий произведена санитарная очистка дворов – 4347 ед., парков, скверов – 1426 га, кладбищ – 144 га; вывезено негабаритного мусора более 75 тыс. куб. м. Проведено 6 субботников. Приведены в надлежащее состояние цоколи, фасады жилых и административных зданий, дорожные знаки, указатели, светофоры, благоустроены остановки общественного транспорта, выполнены работы по ремонту улично-дорожной сети и др.

Для обеспечения безопасности населения города выполнялись работы 
по сносу аварийных и сухостойных деревьев, одновременно осуществлялась высадка новых деревьев. Всего в 2014 году удалено 2432 аварийных 
и сухостойных дерева, в том числе на объектах зеленого хозяйства – 1638 деревьев.
На территориях парков, скверов, придомовых территориях, объектах социальной сферы города высажено 2567 деревьев, в том числе на объектах зеленого хозяйства – 1565 деревьев (из них 1484 дерева – за счет средств бюджета города).

За счет средств бюджета города смонтировано 104 км сетей наружного освещения, из них проведен текущий ремонт – 26 км сетей, реконструкция – 78,0 км сетей (на 28 км больше, чем в 2013 г.).

В ходе выполнения работ по реконструкции сетей наружного освещения установлены более 3 тыс. светильников и 2,5 тыс. опор.

Выполнены работы по реконструкции сетей наружного освещения 
на 73 объектах, среди них: 22 объекта улично-дорожной сети, 15 учебных 
и дошкольных учреждений, детская площадка и сквер, 34 объекта внутриквартальных сетей.

Среди наиболее значимых объектов следует отметить пос. Шестопарк (134 светоточки), 607 микрорайон (98 светоточек), 605 микрорайон (86 светоточек), 533 микрорайон (81 светоточка) и пр.

Восстановлена подсветка пешеходного моста через р. Харьков. 
В настоящее время в Украине всего два моста оборудованных цветной динамической подсветкой. Кроме того, все световые приборы заменены 
на светодиодные светильники, что позволяет снизить потребление электроэнергии.
В результате выполненных работ по текущему ремонту и реконструкции сетей наружного освещения уровень освещенности города по сравнению 
с началом года вырос на 1,87% и на 01.01.2015 составил 93,6%.
На Дергачевском полигоне ТБО в 2014 году захоронено более 2,1 млн куб. м отходов. В рамках выполнения комплекса мероприятий 
по обеспечению экологической безопасности окружающей природной среды, 
с целью изоляции доставленных на полигон отходов завезено и уложено почти 50,0 тыс. куб. м грунта.
В период подготовки к отопительному сезону 2014-2015 гг. коммунальными предприятиями "Харьковские тепловые сети" и "Харьковводоканал" 
на переоснащение объектов инженерной инфраструктуры направлено около 75 млн грн собственных средств, что на 10 млн грн больше, чем в 2013 году. Выполнены ремонт и реконструкция более 30 км технически изношенных инженерных сетей.
Департаментом осуществлялась координация работы предприятий 
и контроль за ходом выполнения мероприятий по подготовке к работе в осенне-зимний период 2014-2015 гг. Особое внимание уделялось решению проблемных вопросов, возникших в предыдущий отопительный период.
Согласно распоряжению городского головы от 20.10.2014 № 75/1
"О начале отопительного сезона в городе Харькове" подача тепла 
в больницы, учебные и другие учреждения социально-культурного назначения началась с 21 октября, предоставление услуг по теплоснабжению в жилые дома – с 23 октября. Все объекты социальной сферы были подключены 
к отоплению в течение 3 дней, жилые дома – в течение 7 дней.
Осуществлялся постоянный контроль за соблюдением требований "Правил благоустройства территорий города Харькова". Проведено 129 рейдовых проверок, по итогам которых вручено 2634 уведомления руководителям предприятий, организаций, учреждений и других субъектов хозяйственной деятельности о необходимости приведения в надлежащее состояние прилегающей к их объектам территории с указанием сроков устранения выявленных нарушений. За нарушение требований благоустройства территорий города составлен и передан на рассмотрение городской административной комиссии 141 протокол о привлечении к административной ответственности руководителей предприятий, организаций, учреждений, субъектов хозяйственной деятельности. Проведены проверки законности размещения на территории города 299 объектов. Во исполнение соответствующих решений исполнительного комитета Харьковского городского совета организованы мероприятия по освобождению территории города от 24  самовольно размещенных объектов.
Кроме того, осуществлялся постоянный контроль за восстановлением благоустройства мест проведения земляных работ, уборкой территории города, содержанием зеленых зон, вывозом отходов, состоянием рек, родников, объектов природно-заповедного фонда и др., а также сезонный контроль 
за очисткой от снега и наледи, покосом травы, выявлением и уничтожением карантинной растительности, подготовкой рекреационных зон у водоемов, предотвращением сжигания листвы и сухой растительности и др.

Итоги проверок соблюдения требований Правил благоустройства нашли отражение в средствах массовой информации.

В результате проведенной работы наблюдается тенденция к уменьшению количества самовольно размещенных объектов и нарушений требований Правил благоустройства.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности, сокращению финансовых затрат;

В 2014 году действующая структура департамента оставалась 
без изменений. В коммунальных предприятиях, находящихся в его оперативном управлении, осуществлялась оптимизация численности персонала в целях усовершенствования процесса производства и сокращения финансовых затрат.
В марте 2014 года в КП "Харьковские тепловые сети" были проведены структурные изменения в организации управления предприятия с целью оптимизации организационной структуры, усиления контроля за выполнением работ по ремонту, строительству, реконструкции, четкого распределения функций управления. В результате реорганизации сокращено 66 штатных единиц, что позволило исключить дублирование функций, усилить контроль 
за выполнением работ и работой оборудования.
С целью уменьшения затрат на предоставление услуг питания работникам в декабре проведена реорганизация "Цеха общественного питания". 
В результате численность персонала данного подразделения с февраля 2015 года планируется сократить 31 штатную единицу. При этом ожидаемая сумма снижения затрат на оплату труда и налоги в месяц составит около 108 тыс. грн, в расчете за год – около 1,3 млн грн.

Для сохранения штатной численности сотрудников СКП "Харьковзеленстрой" и КП "Горсвет", повышения уровня жизни работников предприятий, привлечения работников на вакантные должности и улучшения качества обслуживания объектов благоустройства из бюджета города оказывалась финансовая поддержка на выплату заработной платы работникам указанных коммунальных предприятий.

Кроме того, в соответствии с решением сессии Харьковского городского совета, рабочим СКП "Харьковзеленстрой" (уборщикам территорий, озеленителям, цветоводам) с 01.01.2014 даны дополнительные социальные гарантии путем предоставления льгот в размере 100% по оплате за пользование жилищно-коммунальными услугами.

· по эффективному обеспечению жизнедеятельности города 
и удовлетворению потребностей харьковчан; использованию бюджетных средств и поиску дополнительных источников финансирования;

С целью улучшения обслуживания населения, КП "Харьковские тепловые сети" и КП "Харьковводоканал" работали в режиме постоянной готовности, оперативно реагировали на обращения граждан, в максимально возможные сроки осуществляли устранение аварийных ситуаций и благоустройство территории после проведения ремонтных работ на инженерных сетях.

Данными коммунальными предприятиями постоянно совершенствуются формы и методы работы с потребителями коммунальных услуг. В соответствии с разработанными и утвержденными графиками "мобильные бригады" предприятий осуществляют ежедневные выезды во все административные районы города. Во время работы бригад непосредственно на месте решаются вопросы с оплатой задолженности за потребленные коммунальные услуги, подписываются мировые соглашения, заключаются договора о погашении 
в рассрочку задолженности за коммунальные услуги или договора 
о реструктуризации задолженности. Работа передвижных пунктов коммунальных предприятий по сбору платежей за предоставленные коммунальные услуги является удобной формой сотрудничества с жителями города.

Кроме того, в коммунальных предприятиях города созданы и успешно работают call-центры, где с помощью многоканальных цифровых телекоммуникационных систем предоставляется большой спектр информационных услуг жителям города.

Одной из проблем в коммунальном хозяйстве является высокая степень физического износа инженерных сетей. В настоящее время технически изношены  53,4% водопроводных сетей, 79,0% сетей водоотведения, 63% магистральных 
и распределительных тепловых сетей.

Одним из главных приоритетов городской власти в этом направлении является модернизация коммунальных систем жизнеобеспечения, приведение  их к современным технологическим и экономическим стандартам.

Для решения этих задач осуществляется внедрение энергоэффективных проектов, проводится работа по привлечению кредитов международных финансовых организаций.

В рамках реализации городской комплексной программы энергосбережения в 2010-2014 годах, на мероприятия по энергоэффективности были направлены средства городского бюджета, пилотных проектов и оборотных средств коммунальных предприятий в сумме 268,0 млн грн. За год на выполнение энергосберегающих мероприятий направлено более 57,0 млн грн, что позволило сэкономить: природного газа – 0,94 млн куб. м, электроэнергии – 20,5 млн кВтּч, теплоэнергии –10,43 тыс Гкал. Экономия средств составила 41,7 млн грн.
В 2014 году завершена реализация инвестиционного проекта "Модернизация Главной канализационной насосной станции и 24 канализационных насосных станций г. Харькова с внедрением энергосберегающего насосного оборудования". Экономический эффект от его реализации за год составил 3,9 млн грн (2,85 млн кВтּч) при освоенных 41,09 млн грн кредитных средств Международного банка реконструкции и развития.

В настоящее время за счет средств Международного банка реконструкции и развития, а также Фонда чистых технологий планируется реализовать еще три проекта: в сфере теплоснабжения (КП "Харьковские тепловые сети"), водоотведения (КП "Харьковводоканал") и переработки твердых бытовых отходов (КП "Муниципальная компания по обращению с отходами").
Проект "Повышение энергоэффективности в секторе централизованного теплоснабжения Украины" предусматривает реализацию на территории Харькова девяти компонентов, стоимостью 107,59 млн долл США. Проект предполагает проведение модернизации системы централизованного теплоснабжения Харькова и, как следствие, улучшение качества услуг теплоснабжения. Его реализация позволит экономить в год до 10 млн куб м природного газа, порядка 7 млн кВтּч электроэнергии, сократить выбросы СО2 на 600 тыс. тонн, а также дополнительно вырабатывать до 160 млн кВтּч электроэнергии.

В рамках общего проекта "Развитие городской инфраструктуры – 2" планируется реализовать два субпроекта:

- "Усовершенствование системы илового хозяйства канализационных очистных сооружений г. Харькова" стоимостью 75,8 млн долл США.  Реализация проекта позволит ликвидировать повторное загрязнение рек Харькова, бассейна реки Северский Донец, повысить качество питьевого водоснабжения Харьковской, Луганской и Донецкой областей. К преимуществам проекта также относятся: уменьшение количества осадка после утилизации в 13 раз, освобождение 106 га земли для нужд города, возможность за сутки экономить до 4,0 МВт часов электроэнергии и 4,98 Гкал тепловой энергии.
- "Новое строительство комплекса по переработке твердых бытовых отходов с системой сбора, утилизации полигонного газа и производство электрической энергии г. Дергачи Харьковской области" стоимостью 44,0 млн долл США. Реализация проекта позволит решить проблему обращения с твердыми бытовыми отходами, перейти на раздельный сбор ресурсоценных компонентов ТБО и получение полигонного газа для производства электрической и тепловой энергии (электрической энергии – до 6 МВт часов, тепловой – до 5 Гкал в час).

В 2014 году решениями сессий городского совета утверждены "Городская программа замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев 
и деревьев, достигших возрастного предела, на период 2015-2019 гг.", "Программа развития КП "Харьковводоканал" на 2015-2026 гг.", а также продлено 
до 2020 года действие Программы развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова.

· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан.

В отчетном году департаментом рассмотрено 7560 обращений, в том числе: 3610 – граждан; 3865 – юридических лиц; а также 85 запросов на информацию.

Постоянно проводится работа по повышению качества рассмотрения 
и удовлетворения обращений граждан, а именно:

– большинство обращений граждан рассматриваются комиссионно, 
с выездом на место;

– ежедневно осуществляется контроль за своевременным исполнением обращений граждан;

– личный прием граждан руководством департамента осуществляется 
в дни приема и по мере необходимости ежедневно.

Обеспечивается оперативное реагирование и безотлагательное решение проблем граждан, обращающихся на "горячую" линию городского головы, 
по программе "Время реальных дел", посредством фотообращений.

Оперативное решение вопросов на местах, постоянное взаимодействие 
со службой "1562", регулярные встречи руководства департамента 
с инициативными группами жителей микрорайонов города позволили увеличить количество положительно решенных вопросов, что, в свою очередь, привело к уменьшению обращений по сравнению с 2013 годом.

Тенденции положительных изменений в работе

С целью предоставления дополнительных социальных гарантий харьковчанам, в соответствии с решениями сессий Харьковского городского совета, КП "Харьковводоканал", начиная с 2012 года, и КП "Харьковские тепловые сети", начиная с 2014 года, за счет средств, высвобождающихся 
в результате предоставления льгот по уплате земельного налога, выполняют проектирование, установку и поверку квартирных приборов учета воды лицам, на которых распространяется действие Закона Украины "О статусе ветеранов войны, гарантии их социальной защиты", а также обслуживание, ремонт 
и замену, в случае неисправности, приборов учета воды детям войны.

Кроме того, начиная с 2014 года, КП "Харьковводоканал" выполняет периодическую поверку квартирных приборов учета холодной воды абонентам категории "население", КП "Харьковские тепловые сети" – проектирование, приобретение, установку, периодическую поверку, обслуживание и ремонт домовых приборов учета горячей воды.

На предоставление указанных услуг КП "Харьковводоканал" 
и КП "Харьковские тепловые сети" направлено около 3 млн грн средств, высвобожденных в результате предоставления льгот по уплате земельного налога.
С целью предоставления дополнительных социальных гарантий харьковчанам, в соответствии с решениями сессий Харьковского городского совета, начиная с 2012 года, КП "Ритуал" и СКП "Заповит" за счет собственных средств обеспечивают захоронение участников Великой Отечественной войны и граждан, относящихся к членам семьи погибшего (умершего) участника Великой Отечественной войны. В 2014 году КП "Ритуал" оказана социальная помощь по захоронению (кремации) 982  умерших указанных категорий на сумму 901,2 тыс. грн.
Для решения проблемы, связанной с местами захоронения умерших, выполнялись работы по строительству нового кладбища по просп. Гагарина. Также, за счет средств бюджета, выполнялись работы по ремонту колумбарных стен на территории кладбища № 13.
Ежегодно за счет средств бюджета города осуществляется захоронение одиноких и невостребованных из морга умерших граждан, оказаны услуги 
по захоронению (кремации) 398 умерших указанных категорий на сумму 435,2 тыс. грн.
В связи с отсутствием в г. Харькове организованной перевозки тел умерших (погибших) с места смерти до моргов органами внутренних дел, начиная с 2011 года, данную услугу предоставляет КП "Ритуал". Коммунальным предприятием оказано 5199 таких услуг (в т.ч. 1207 – за счет средств бюджета города).
Для улучшения ритуального обслуживания жителей города в КП "Ритуал" работает единая диспетчерская служба "16-40".

Деятельность коммунальных предприятий

Деятельность коммунальных предприятий, находящихся в оперативном управлении Департамента, направлена на обеспечение потребителей города коммунальными услугами по тепло-, водоснабжению и водоотведению необходимого уровня и качества, обеспечение надлежащего состояния объектов благоустройства, повышение эксплуатационных качеств и продление сроков их службы.

Для обеспечения стабильной работы, коммунальные предприятия ведут работу по сокращению непроизводственных затрат, рациональному использованию финансовых ресурсов, инвестиций, привлечению кредитных средств, снижению расходов за счет внедрения энергосберегающих технологий.

КП "Горсвет"

Основными направлениями деятельности КП "Горсвет" являются: содержание в рабочем и безопасном состоянии сетей наружного освещения города, оперативное устранение аварий и повреждений, реализация энергосберегающих мероприятий, повышение уровня освещенности города 
за счет выполнения работ по текущему ремонту и реконструкции сетей наружного освещения, обеспечение иллюминационного освещения города 
в праздничные дни.

На балансе предприятия по состоянию на 01.01.2015 находятся 75,5 тыс. светоточек и сети наружного освещения общей протяженностью 2,47 тыс. км.

Средства на оплату за потребляемую наружным освещением электроэнергию в сумме 15,9 млн грн, предусмотренные в бюджете города Харькова на 2014 год, освоены и профинансированы в полном объеме.

Также за счет средств городского бюджета, предусмотренных 
на содержание и текущий ремонт сетей наружного освещения, в отчетном периоде КП "Горсвет" смонтировано 26 км сетей наружного освещения, установлено 677 кронштейнов и более 1 тыс. светильников, заменены 11,5 тыс. электроламп и 19 опор. Произведена очистка 167,2 км электросетей от веток 
в охранной зоне, выполнен ремонт 4 тыс. светильников.
Выполнены работы по реконструкции сетей наружного освещения, а именно смонтировано 78 км сетей, установлено 2,5 тыс. опор и более 3 тыс. светильников.
Освещены территории 15 учебных и дошкольных учреждений, 
детской площадки, 22 объектов улично-дорожной сети, 34 объектов внутриквартальных сетей. Среди наиболее значимых объектов следует отметить пос. Шестопарк (134 светоточки), 607 микрорайон (98 светоточек), 605 микрорайон (86 светоточек), 533 микрорайон (81 светоточка) и др. Восстановлена подсветка пешеходного моста через р. Харьков.

В результате выполненных работ по ремонту и реконструкции объектов наружного освещения уровень освещенности города вырос на 1,9% и на 01.01.2015 составил 93,6%.
Уровень освещенности города в 2011–2014 гг.
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В отчетном периоде КП "Горсвет" осуществлены наладка 
и усовершенствование приобретенной в 2013 году за счет средств городского бюджета автоматизированной системы управления и учета потребления электроэнергии наружным освещением города, которая заменяет все приборы автономного включения наружного освещения, позволяет дистанционно 
в оn-line режиме управлять источниками питания, производить снятие показаний с приборов учета и др.

Благодаря ежегодному выполнению работ по реконструкции сетей наружного освещения, завершена программа замены электросчетчиков 
на многотарифные приборы учета электроэнергии. Внедрение таких приборов значительно повышает технический уровень готовности исполнительных пунктов к автоматизации сбора и обработки информации о потреблении электроэнергии, что позволяет дополнительно экономить транспортные 
и трудовые затраты, повышать оперативность и достоверность данных.

Во время государственных праздников и в день освобождения города 
от немецко-фашистских захватчиков предприятием осуществляется иллюминационное освещение города. Устанавливается более 300 иллюминационных конструкций с энергосберегающими светодиодами.

Режим управления иллюминационными конструкциями осуществляется отдельно от наружного освещения, что позволяет оперативно устранять 
их повреждения без вмешательства в общую систему наружного освещения.

КП "Ритуал"

Оказание ритуальных услуг, содержание 17 городских кладбищ, Мемориального комплекса жертвам тоталитаризма и политических репрессий 
в 6 квартале Лесопарковой зоны общей площадью 432,3 га и крематория осуществляло КП "Ритуал".

За счет средств, предусмотренных в бюджете г. Харькова на 2014 год 
на финансовую поддержку КП "Ритуал", предприятие выполняло все регламентные работы по содержанию кладбищ: уборку территории, расчистку дорог, посыпку дорожек, снятие сухих и аварийных деревьев, вывоз мусора, высадку цветов.
В отчетном периоде коммунальным предприятием оказано 6766 услуг
по захоронению на городских кладбищах, 6934 услуги по кремации, в том числе захоронено и кремировано 398 умерших одиноких и невостребованных из морга.
За счет средств, предусмотренных в бюджете города на 2014 год, выполнен капитальный ремонт колумбарных стен на городском кладбище № 13 по ул. Пушкинской, осуществлялось строительство 2 очереди кладбища № 18 по просп. Гагарина.

За счет собственных средств КП "Ритуал" выполняло работы по ремонту ограждений городских кладбищ № 2 и № 5, установке общественного туалета на кладбище № 5, ремонту административного здания и салона-магазина
по ул. Академика Павлова, 88.
В отчетном периоде предприятием оказано 5199 услуг по перевозке тел умерших (погибших) с места смерти до моргов, в том числе 1207 – за счет средств бюджета города, предусмотренных на 2014 год.

С целью предоставления дополнительных социальных гарантий, харьковчанам оказана социальная помощь по захоронению (кремации) 982 умерших участников Великой Отечественной войны и граждан, относящихся к членам семьи погибшего (умершего) участника Великой Отечественной войны, на сумму 901,2 тыс. грн.
За счет средств бюджета города оформлено право постоянного пользования земельным участком для эксплуатации и обслуживания кладбища в с. Павленки, расположенного на территории, присоединенной к городу 
в результате расширения границ.

Средства, высвобожденные в результате предоставления КП "Ритуал" льготы по уплате земельного налога на 2014 год, направлены на приобретение 8 кузовов-контейнеров для сбора мусора на территории кладбищ и текущий ремонт средств малой механизации (кусторезов).

СКП "Заповит"

Специализированным коммунальным предприятием по предоставлению социальной помощи жителям г. Харькова "Заповит" оказывались ритуальные услуги населению и лечебным учреждениям города, а также осуществлялось текущее содержание 6 городских кладбищ общей площадью 21,8 га.
За год предприятием произведено 753 захоронения, в том числе на кладбищах предприятия – 335 захоронений.
За счет средств бюджета города Харькова на 2014 год, предусмотренных на финансовую поддержку, предприятием осуществлялись все регламентные работы по содержанию кладбищ: уборка, снятие и вывоз сухостоя, вывоз мусора, посыпка дорожек песком и др. В отчетном периоде выполнены текущий ремонт и покраска ограждений кладбищ, снесено 62 аварийных дерева и 114 ед. дикорастущего кустарника. С территории кладбищ вывезено 2,5 тыс. куб. м ТБО, в том числе 97 куб. м ТБО – за счет средств, высвобожденных в результате предоставления СКП "Заповит" льготы по уплате земельного налога на 2014 год.
СКП "Харьковзеленстрой"

В отчетном периоде уход за объектами зеленого хозяйства и их уборку осуществляло СКП "Харьковзеленстрой". На обслуживании предприятия 
в 2014 году находились объекты зеленого хозяйства общей площадью 3346,8 га.
За счет средств, предусмотренных в бюджете города на 2014 год 
на уборку и уход за объектами зеленого хозяйства, предприятием осуществлялись все регламентные работы, в том числе обрезка и вырубка деревьев и кустов, уборка и вывоз снега, мусора, высадка деревьев и др.

В отчетном периоде за счет собственных средств СКП "Харьковзеленстрой" на объектах зеленого хозяйства высажены 7 деревьев и 3138 кустарников, приобретены 20 ед. средств малой механизации (мотокосы, газонокосилки, бензопилы), 2 твердотопливных котла для отопления производственных помещений, а также материалы для ремонта объектов благоустройства.
На городских объектах высажено около 2 млн шт. цветов, из них почти 50% – выращенные в тепличном комплексе СКП "Харьковзеленстрой".
Продолжались работы по капитальному ремонту тепличного комплекса СКП "Харьковзеленстрой" по ул. Веселой, 22-А, произведена установка двух газовых котлов.

Выполнение всего комплекса работ по капитальному ремонту 
и реконструкции тепличного комплекса позволит СКП "Харьковзеленстрой" увеличить количество собственной выращиваемой цветочной продукции.

Предприятие осуществляло техническое обслуживание и ремонт 16 городских фонтанов. За счет бюджетных средств в течение года выполнялись работы по монтажу и демонтажу электродвигателей, насосов и др. оборудования, обслуживанию механизмов фонтанов (кранов, форсунок, светильников) прочее.

За счет собственных средств предприятием приобретено 5 насосов 
для городских фонтанов.

Благодаря финансовой поддержке из городского бюджета на выплату заработной платы работникам предприятия, на 4,7% снизился показатель текучести кадров. За счет финансовой поддержки из бюджета города приобретена спецодежда для рабочих предприятия на сумму 177,9 тыс. грн.
Средства, высвобожденные в результате предоставления СКП "Харьковзеленстрой" льготы по уплате земельного налога на 2014 год, направлены на приобретение 12 мотокосилок, 4 бензиновых газонокосилок, 
4 бензопил и 2 твердотопливных котлов для отопления производственных помещений предприятия.

КП "Харьковские тепловые сети"

КП "Харьковские тепловые сети" осуществляет производство, транспортировку и поставку тепловой энергии всем группам потребителей, 
в том числе обеспечивает отопление почти 6 тыс. многоквартирных жилых домов и предоставляет услуги горячего водоснабжения 926 тыс. жителей.

Транспортировка тепловой энергии потребителям осуществляется 
по магистральным и распределительным тепловым сетям общей протяженностью около 3,2 тыс. км в однотрубном измерении.

Отпуск тепловой энергии потребителям за 2014 год составил 5 550,3 тыс. Гкал.
Ожидаемая сумма затрат на выработку, поставку, транспортировку тепловой энергии за 2014 год составляет 2095,8 млн грн, что на 31 млн грн меньше по сравнению с 2013 годом. Ожидаемая себестоимость тепловой энергии – 380,8 грн/Гкал.

Потребность жителей г. Харькова в тепловой энергии и горячем водоснабжении в отчетном периоде обеспечивалась в полном объеме 
за исключением отключений, связанных с выполнением ремонтных робот 
в межотопительный период, согласно утвержденному графику.

Для надежного теплообеспечения города, реализации энергосберегающих мероприятий, по оперативным данным КП "Харьковские тепловые сети", 
за 2014 год освоено 95,3 млн грн собственных средств.

Выполнены следующие мероприятия:

· перекладка 39,7 км тепловых сетей в однотрубном исчислении, 
в том числе 22,8 км – с использованием трубопроводов с пенополиуретановой теплоизоляцией;

· ремонт, замена и установка 125 котлов;

· установка и ремонт 57 теплообменных аппаратов;

· ремонт существующих насосов и замена на насосы, обеспечивающие оптимальный режим теплоснабжения – 180 ед.;

· ремонт, реконструкция и замена вспомогательного тепломеханического оборудования на сумму 1,5 млн грн;

· ремонт, замена и установка электрооборудования, средств тепловой автоматики и измерений, КИПиА на сумму 0,8 млн грн.

В рамках реализации энергосберегающих мероприятий, предприятием выполнены:

· перекладка 22,8 км в однотрубном исчислении трубопроводов отопления 
и горячего водоснабжения с применением труб в предварительной изоляции (ППУ);
· восстановление тепловой изоляции 8,27 км тепловых сетей;

· замена морально устаревших и физически изношенных котлов 
на 17 новых высокоэффективных современных котлов;

· ликвидация 8 котельных с подключением потребителей к системе централизованного теплоснабжения;

· установка и капитальный ремонт 44 ед. теплообменных аппаратов;

· установка и замена 64 ед. насосов на насосы с оптимальными напорно-расходными характеристиками;

· установка 2 ед. частотных регуляторов на электродвигателях насосных агрегатов;

· установка средств тепловой автоматики и измерений, приборов учета тепла и средств авторегулирования – на сумму 3,0 млн грн.

Всего на реализацию программы по энергосбережению в 2014 году КП "Харьковские тепловые сети" освоено более 44,0 млн грн собственных средств.
Выполнение мероприятий по энергосбережению дало возможность получить годовую экономию топливно-энергетических ресурсов: природного газа – 0,8 млн куб м, электроэнергии – 307 тыс. кВтּч. Экономия средств составила 6,2 млн грн.
Высокий потенциал энергосбережения предприятия признан как отечественными, так и зарубежными специалистами. Потребление энергетических ресурсов лишь за счет внедрения энергосберегающих технологий дает возможность предприятию экономить десятки тысяч гривен, сохраняя при этом высокое качество услуг, предоставляемых населению.

С целью улучшения обслуживания систем централизованного отопления и горячего водоснабжения в жилых домах, предприятие применяет 
для экстренной локализации аварийных повреждений внутридомовых систем жилищного фонда аварийные автомобили, снабженные оперативной связью GPS, позволяющей определять местонахождение автомобиля и оперативно передавать аварийную заявку для исполнения.

Предприятие проводит работу по привлечению средств для осуществления Проекта модернизации системы централизованного теплоснабжения г. Харькова, который будет внедряться за счет заемных средств Международного банка реконструкции и развития и Фонда чистых технологий.

Начата стадия имплементации проекта "Повышение энергоэффективности 
в секторе централизованного теплоснабжения Украины", который предусматривает реализацию на территории Харькова 9 компонентов стоимостью 107,59 млн дол США.
Основные направления Проекта:

· строительство 2 когенерационных станций;

· ликвидация порядка 20 физически и морально устарелых котельных;

· реконструкция 60 котельных;

· установка индивидуальных тепловых пунктов (ИТП) и счетчиков тепла;

· установка тепловых счетчиков и насосов в тепловых пунктах жилых домов;

· реконструкция турбогенератора на ТЭЦ-3;

· внедрение преобразователей частоты на электродвигателях насосного оборудования;

· реконструкция тепловых сетей;

· внедрение систем автоматизации, диспетчеризации и коммерческого учета электроэнергии.

Проект предполагает проведение модернизации системы централизованного теплоснабжения города и, как следствие, улучшение качества услуг теплоснабжения. Его реализация позволит экономить в год 
до 10 млн куб м природного газа, порядка 7 млн кВтּч электроэнергии, сократить выбросы СО2 на 600 тыс. тонн, а также дополнительно вырабатывать до 160 млн кВтּч электроэнергии.
Разработан план экологического и социального управления проектом 
для минимизации его негативного воздействия на окружающую среду и население, осуществляется подготовка документации для проведения конкурсных торгов.

За счет средств, высвобожденных в результате предоставления КП "Харьковские тепловые сети" льготы по оплате земельного налога 
на 2014 год, предприятием произведены: ремонт и поверка 259 домовых приборов учета тепловой энергии и 8 приборов учета тепловой энергии 
на источниках теплоснабжения предприятия; установка 95 ед. узлов учета тепловой энергии и автоматики регулирования; реконструкция объекта теплоснабжения и 1400 м тепловых сетей; установка 9 квартирных приборов учета горячей воды ветеранам Великой Отечественной войны и лицам, приравненным к ним.

КП "Харьковводоканал"

Водоснабжение

Общая протяженность водоводов и водопроводных сетей КП "Харьковводоканал" составляет – 2667,4 км, в том числе по г. Харькову – 2179,2 км.

В отчетном периоде предприятием осуществлен отпуск воды потребителям города и области общим объемом 135,2 млн куб. м, из них населению – 91,2 млн куб. м.

Предприятием выполнены капитальный ремонт насосных агрегатов – 61 ед., текущий ремонт насосных агрегатов – 674 ед., ремонт и замена запорной арматуры – 201 ед. и пр.

Для обеспечения бесперебойного водоснабжения потребителей выполнен текущий ремонт водопроводных колонок – 2,7 тыс. ед., пожарных гидрантов – 6,8 тыс. ед., задвижек – 23,5 тыс. ед., водопроводных колодцев – 19,1 тыс. ед.; заменено и установлено пожарных гидрантов – 58 ед., задвижек – 203 ед.; установлено крышек люков – 820 ед., капитально отремонтировано водопроводных колодцев – 18 ед.,  переложено и санировано 6,1 км водопроводных магистралей и 2,3 км ввода.

В жилищном фонде города заменено: задвижек – 52 ед.; шаркранов – 1,9 тыс. ед; аварийных участков трубопровода – 14,2 тыс. п. м.

На очистных сооружениях водоподготовки Комплексов "Донец" 
и "Днепр", согласно графикам, выполнены капитальные ремонты основных насосных агрегатов и электроаппаратуры, проведены профилактические испытания энергетического оборудования и кабельных сетей.

На реализацию мероприятий по обеспечению функционирования систем водоснабжения города в отчетном периоде направлено 17,7 млн грн собственных средств предприятия, из них:

· на восстановление и замену водоводов и распределительных сетей – 8,8 млн грн;

· на модернизацию насосного и электрического оборудования и запорно-регулирующей арматуры, вантузов – 8,6 млн грн;

· на оснащение химико-бактериологических лабораторий современным оборудованием и приборами для контроля за качеством питьевой воды, в том числе определения показателей безопасности питьевой воды – 0,1 млн грн;

·  на модернизацию автоматизированной системы управления подачи 
и распределения воды на объектах водоснабжения г. Харькова, ПУВХ "Днепр" и "Донец" – 0,2 млн грн.

После ликвидации аварий на водопроводных сетях выполнено восстановление:

· асфальтобетонного покрытия – 959 ед. общей площадью 13,9 тыс. кв. м;

· зеленых зон – 2,9 тыс. ед. общей площадью 40,3 тыс. кв. м.

Предприятием осуществляется контроль качества питьевой воды по 112 показателям, природной воды – по 120 показателям, минеральной воды – по 32 показателям.

Чистка и санитарная обработка резервуаров воды (РЧВ) выполняется 
в соответствии с графиком, утвержденным главным санитарным врачом г. Харькова.
В целом качество питьевой воды по бактериологическим и химическим показателям остается стабильным и отвечает санитарным нормам.

Водоотведение

Длина канализационных сетей по состоянию на 01.01.2015 составляет 1646,2 км, в том числе коллекторов глубокого заложения – 55,6 км, количество канализационных насосных станций – 29 ед.

За 2014 год КП "Харьковводоканал" принято, перекачано и очищено 117,7 млн куб. м тарифных стоков, в том числе поступивших от населения – 98,5 млн куб. м. Показатели качества очистки тарифных стоков отвечают нормативным требованиям.
Для обеспечения надежности функционирования объектов водоотведения в отчетном периоде предприятием выполнены следующие виды работ:

· плановая прочистка 1055,8 км сетей хозяйственно-бытовой канализации;

· ликвидация 11 130 ед. закупорок на сетях и 112 повреждений 
на канализационных сетях с разрытиями;

· ремонт и накрытие канализационных колодцев люками – 417 ед., плитами – 727 ед.

Предприятием выполнена перекладка 1 км канализационных сетей.
На реализацию мероприятий по программе энергосбережения предприятием освоено 11,1 млн грн, из них 10,2 млн грн – собственных средств и 0,9 млн грн – средств инвестора. Экономия от внедрения данных мероприятий составила 35,4 млн грн. Сэкономлено природного газа – 115,0 тыс. куб м; электроэнергии – 19,78 млн кВтּч; теплоэнергии – 0,52 тыс. Гкал.

За счет средств бюджета города выполнялись работы по ремонту 
и реконструкции сетей водоснабжения и водоотведения, в том числе: капитальный ремонт механического оборудования Печенежского гидроузла 
с заменой основных и ремонтных затворов, реконструкция систем водоснабжения и водоотведения в районе ул. 7-й Гвардейской Армии и ул. Кулиничевской, проводились работы по завершению строительства главного дублирующего коллекторного тоннеля и пр.

Завершена реализация инвестиционного проекта "Модернизация Главной канализационной насосной станции и 24 канализационных насосных станций г. Харькова с внедрением энергосберегающего насосного оборудования". Экономический эффект от его реализации за год составил 3,9 млн грн (2,85 млн кВтּч) при освоенных 41,1 млн грн кредитных средств Международного банка реконструкции и развития.

В рамках общего проекта "Развитие городской  инфраструктуры – 2" планируется реализовать два субпроекта, в том числе "Усовершенствование системы илового хозяйства канализационных очистных сооружений 
г. Харькова" стоимостью 75,8 млн долл США. Реализация проекта позволит ликвидировать повторное загрязнение рек Харькова, бассейна реки Северский Донец, повысить качество питьевого водоснабжения Харьковской, Луганской 
и Донецкой областей. К преимуществам проекта также относятся: уменьшение количества осадка после утилизации в 13 раз, освобождение 106 га земли для нужд города, возможность за сутки экономить до 4,0 МВтּч электроэнергии 
и 4,98 Гкал тепловой энергии.
За счет средств, высвобожденных в результате предоставления КП "Харьковводоканал" льгот по уплате земельного налога на 2014 год, предприятием выполнены: проектирование, приобретение, установка квартирных приборов учета воды, проведение периодической поверки, обслуживание и ремонт квартирных приборов учета воды на сумму 2,8 млн грн; перекладка технически изношенных водопроводных сетей – 246 м п; замена запорной арматуры – 6 ед; замена люков и крышек – 820 ед; перекладка колодцев и камер – 4 шт; капитальный ремонт трубопровода по пер. Проезжему и участка водовода по ул. Столетова, 6; ремонт высоковольтных ячеек 
на водонапорной станции № 28 на сумму 1,4 млн грн; работы 
по восстановлению асфальтобетонного покрытия на сумму 2,5 млн грн; испытание, контроль, техническое диагностирование, экспертное обследование грузоподъемного оборудования, трубопроводов на сумму 0,2 млн грн и пр.

КП "Муниципальная компания по обращению с отходами"

Коммунальное предприятие "Муниципальная компания по обращению 
с отходами" ежегодно проводит комплекс санитарно-экологических мероприятий на Дергачевском полигоне захоронения твердых бытовых отходов, осуществляет организацию контроля над вывозом бытовых отходов, информационно-консультационную деятельность по исполнению субъектами хозяйствования, образующими, транспортирующими и производящими захоронение ТБО требований действующего законодательства.

В 2014 году на Дергачевский полигон принято 2,1 млн куб м отходов.
В связи с интенсивным заполнением бытовыми отходами действующей очереди Дергачевского полигона, первоочередной задачей является окончание строительства 2-го этапа 2-й очереди Дергачевского полигона ТБО.

В рамках выполнения комплекса мероприятий по обеспечению экологической безопасности окружающей природной среды, КП "Муниципальная компания по обращению с отходами" завезено и уложено около 50,0 тыс. куб м грунта для изоляции доставленных на полигон отходов.

Систематически выполняются комплексные работы по текущему ремонту подъездной дороги к полигону, осуществляется контроль за содержанием 
в надлежащем санитарном состоянии территории, прилегающей к полигону.
С целью обеспечения соблюдения санитарно-экологических норм 
при эксплуатации Дергачевского полигона, осуществляется мониторинг подземной гидросферы и вывоз фильтрата. За счет средств городского бюджета вывезено около 2,5 тыс. куб. м фильтрата на сумму 385,5 тыс. грн.

Ежедневно осуществляется контроль за вывозом бытовых отходов 
от домов всех форм собственности, а также за благоустройством территорий. Составлено 119 административных протоколов в отношении физических 
и юридических лиц за нарушение требований "Правил благоустройства территорий г. Харькова", а также выписано 1730 предписаний. Тенденция 
к уменьшению количества протоколов и предписаний по сравнению 
с предыдущим годом свидетельствует о положительных изменениях в сфере благоустройства города.
Предприятием оказана благотворительная помощь жителям г. Дергачи 
и прилегающих населенных пунктов, в том числе:

· по еженедельной доставке питьевой воды (доставлено 592,8 тыс. л 
на сумму 189,7 тыс. грн);

· по бесплатному захоронению ТБО на полигоне (принято 16,4 тыс. куб м отходов).

В рамках общего проекта "Развитие городской  инфраструктуры – 2", планируется реализовать проект "Новое строительство комплекса 
по переработке твердых бытовых отходов с системой сбора, утилизации полигонного газа и производство электрической энергии г. Дергачи Харьковской области" стоимостью 44,0 млн долл США. Реализация проекта позволит не только решить проблему обращения с твердыми бытовыми отходами, но и перейти на раздельный сбор ресурсоценных компонентов ТБО 
и получение полигонного газа для производства электрической и тепловой энергии (электрической энергии до 6 МВтּч, тепловой – до 5 Гкал в час).

КП "Санитарно-экологический центр"

КП "Санитарно-экологический центр" специализируется на выполнении работ экологического направления для предприятий и организаций г. Харькова и Харьковской области.

Коммунальным предприятием разрабатываются специальные разделы рабочих проектов по оценке воздействия на окружающую среду, проводится инвентаризация и контроль источников выбросов загрязняющих веществ 
в атмосферу, выполняются расчеты рассеивания загрязняющих веществ 
в окружающую среду.

Специалистами предприятия проводится паспортизация пылегазоулавливающих установок и вентиляционных систем на предприятиях 
с целью определения эффективности работы данного оборудования, 
что позволяет контролировать содержание вредных веществ не только 
в выбросах в атмосферу, но и на рабочих местах.

Выполняются мероприятия по расчету шумов от технологического оборудования и шумопроизводящих установок на рабочих местах и на границе жилых застроек, разрабатываются мероприятия по звукоизоляции.

Коммунальным предприятием выполняются паспорта промышленных отходов и реестровые карты объектов образования отходов с целью упорядочения деятельности предприятий по обращению с промышленными 
и бытовыми отходами.
В 2014 году предприятие продолжило освоение нового направления 
в работе – оценки сокращения выбросов парниковых газов за счет санации (утепления фасадов, крыш, замены окон) коммунальных учреждений (медицина и образование). В результате оценки исчисляется уменьшение выбросов в атмосферу углекислого газа, а коммунальные учреждения экономят средства на оплату теплоэнергии.

4.2. ТРАНСПОРТ
Задания на 2014 год

Основными заданиями, которые решал в отчетном периоде Департамент транспорта, являлись своевременное и качественное транспортное обслуживание населения и гостей города Харькова, развитие транспортной инфраструктуры.

Реализация данных заданий осуществлялась в соответствии с городской Программой экономического и социального развития г. Харькова на 2014 год, Программой развития городского электротранспорта г. Харькова на 2013-2015 годы, Программой повышения безопасности дорожного движения в городе Харькове на 2013-2015 годы, Программой строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2015 годы.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам 

Бюджетом города Харькова на выполнение указанных программ были предусмотрены средства в сумме 292,3 млн грн, в том числе на выполнение:

Программы развития городского электротранспорта г. Харькова 
на 2013-2015 годы – 245,0 млн грн.

В рамках данной Программы предприятиям городского наземного электротранспорта и транспортной инфраструктуры предоставлена финансовая поддержка в сумме 62,6 млн грн, которая направлена на выплату заработной платы, оплату за электроэнергию и приобретение материалов.

Выполнены работы по реконструкции трамвайных путей 
по ул. Маяковского (от ул. Сумской до ул. Тринклера), ул. Тринклера 
(от ул. Культуры до ул. Маяковского); трамвайного переезда по ул. Тринклера – ул. Культуры; контактной сети по ул. Маяковского (от ул. Тринклера 
до ул. Сумской), ул. Тринклера (от ул. Культуры до ул. Маяковского); ливневой канализации на участе трамвайного переезда по ул. Тринклера – ул. Культуры 
и ул. Маяковского (от ул. Сумской до ул. Тринклера).

Кроме того, начата реализация проекта реконструкции контактной сети троллейбуса по просп. Маршала Жукова, разработан ряд перспективных проектов по реконструкции трамвайных путей, переездов, контактной сети электротранспорта по просп. Московскому.

Коммунальным предприятием "Горэлектротранссервис" за счет средств бюджета города Харькова на 2014 год приобретено 5 ед. спецтехники на сумму 2,98 млн грн.

В рамках Программы повышения безопасности дорожного движения 
в г. Харькове на 2013-2015 годы выполнены работы на 47,3 млн грн: замена транспортных светофоров – 337 шт., пешеходных светофоров – 170 шт., контроллеров – 8 шт., установка дорожных знаков – 1391 шт., пешеходных ограждений – 337,3 п. м.

Выполнены работы по реконструкции светофорного объекта 
на перекрестке ул. Тринклера – ул. Культуры и пешеходного перехода 
по просп. Пятидесятилетия СССР в районе дома № 58 в части обустройства техническими средствами регулирования дорожного движения.

Продолжалась реконструкция технических средств регулирования дорожного движения на ул. Пушкинской – ул. Гуданова – ул. Петровского. Разработан ряд перспективных проектов по реконструкции технических средств регулирования дорожного движения по просп. Московскому 
и Маршала Жукова, Бурсацкому спуску.

Выполнялась Программа строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2015 годы, в рамках которой за счет собственных средств предприятия выполнены работы по капитальному и текущему ремонту подвижного состава, капитальному ремонту эскалаторов на станциях "Исторический музей", "Госпром", "Советская", "Маршала Жукова" и станций (производственные помещения, сети освещения, кабельные линии, системы автоматики, телемеханики прочее); замене участков тоннельного водопровода, капитальному ремонту устройств пожарной сигнализации на общую сумму 130,6 млн грн.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

В отчетном периоде городская транспортная система, в основном, обеспечивала спрос населения на пассажирские перевозки. Выполнен запланированный график движения подвижного состава городского пассажирского транспорта, при этом сохранены необходимые объемы перевозок – 520,3 млн пассажиров, в том числе:

· наземным электротранспортом – 223,5 млн пассажиров (43,0%),

· метрополитеном – 214,5 млн пассажиров (41,2%),

· автотранспортом – 82,3 млн пассажиров (15,8%).

Принятые меры по решению проблемных вопросов

Департаментом транспорта реализован ряд мероприятий по оптимизации системы управления закрепленными коммунальными предприятиями. Налажена система оперативных совещаний, предоставления информации, 
в том числе оперативной, и отчетности предприятий, что способствовало принятию своевременных и обоснованных управленческих решений.

Наряду с обеспечением пассажирских перевозок в городе, в рамках предусмотренного финансирования, департаментом осуществлена запланированная реконструкция объектов инфраструктуры наземного электротранспорта с использованием современных европейских технологий.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности

С целью совершенствования организации работы постоянно анализировались результаты деятельности коммунальных предприятий, функции управления которыми закреплены за департаментом.

Посредством современных электронных средств коммуникации проводится постоянный мониторинг функционирования городского пассажирского транспорта с принятием, в случае необходимости, оперативных управленческих решений.

Штатная численность работников департамента, по сравнению 
с предыдущим годом не увеличилась, при этом расходы на содержание департамента снижены на 15,0%.

Проведена работа по дальнейшей оптимизации маршрутной схемы города в связи с расширением его границ, что позволило повысить эффективность работы транспортного комплекса города и улучшить качество предоставляемых транспортных услуг.

С целью повышения эффективности деятельности транспортного комплекса города решением 31 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 26.02.2014 № 1505/14 прекращена деятельность коммунального предприятия "Харьковский вагоноремонтный завод", в связи с присоединением его к КП "Салтовское трамвайное депо".

· по эффективному обеспечению жизнедеятельности города 
и удовлетворению потребностей харьковчан
В 2014 году проведена реконструкция ряда крупных объектов инфраструктуры городского наземного электротранспорта (трамвайные пути, переезды, контактная сеть). С целью адаптации светофорных объектов 
к современной автоматизированной системе управления дорожным движением, приобретены и установлены светодиодные транспортные светофоры с модулем отсчета времени в количестве 215 ед. и светодиодные пешеходные светофоры 
с табло отчета времени в количестве 108 ед., а также 50 ед. устройств звукового сопровождения, что положительно отразилось на участниках дорожного движения.
Для обеспечения ремонтных работ на улично-дорожной сети города 
и проведения массовых мероприятий, разработано около 80 локальных схем организации дорожного движения. При этом использовались мобильные металлические ограждения и дорожные пластиковые водоналивные барьеры, 200 ед. из которых приобретены за счет средств бюджета города Харькова 
в 2014 году.
С целью оптимизации парковки транспортных средств на улично-дорожной сети и повышения безопасности дорожного движения в городе, функционирует 108 площадок для платной парковки на 5780 машиномест 
(за год организовано 13 площадок). Дальнейшее расширение количества организованных мест парковки транспортных средств предполагается осуществлять, в основном, за счет обустройства многоярусных паркингов.

За счет привлеченных инвестиций продолжена установка дорожных знаков "Место остановки автобуса", "Место остановки трамвая", "Место остановки троллейбуса", проводилась работа по демонтажу изношенных 
и не отвечающих действующим техническим требованиям остановочных знаков, также, оборудовано современными павильонами ожидания 6 остановочных пунктов.

· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан

По сравнению с предыдущим годом на 17,3% уменьшилось количество обращений граждан и организаций, поступивших в адрес городского совета 
и его исполнительных органов, что свидетельствует о повышении качества предоставляемых транспортных услуг.

Снижению количества обращений способствовал их систематический анализ, изучение общественного мнения по обеспечению безопасности дорожного движения, качества транспортного обслуживания населения, результаты которых учитывались в деятельности департамента.

Тенденции положительных изменений

В 2014 году сохранились положительные тенденции по реконструкции объектов транспортной инфраструктуры и технических средств регулирования дорожного движения, что позволило улучшить качество обслуживания жителей и гостей города городским пассажирским транспортом, увеличить пропускную способность транспортных магистралей.
Наряду с обеспечением пассажирских перевозок в городе, в рамках предусмотренного финансирования, департаментом осуществлена запланированная реконструкция объектов инфраструктуры наземного электротранспорта с использованием современных европейских технологий.
Для дальнейшего развития объектов транспортной инфраструктуры 
и организации дорожного движения необходимо обеспечение стабильного финансирования на эти цели.

За Департаментом транспорта закреплены функции по управлению коммунальными унитарными предприятиями: КП "Октябрьское трамвайное депо", КП "Салтовское трамвайное депо", КП "Троллейбусное депо № 2", КП "Троллейбусное депо № 3", КП "Горэлектротранссервис", КП "Харьковский метрополитен", КП "Харьков-Сигнал", КП "Харьковпарксервис".

Проведена работа по оптимизации численности работников данных предприятий и расширению видов их уставной деятельности.

Деятельность коммунальных предприятий

КП "Октябрьское трамвайное депо"

Предприятие осуществляет перевозку наземным электротранспортом жителей и гостей города, в том числе льготных категорий граждан, 
на 7 трамвайных маршрутах.

По состоянию на 01.01.2015 в депо эксплуатируется 143 ед. трамвайных вагонов (в т.ч. 20 ед. взято в аренду), из них отработали свой амортизационный срок – 123 ед. (100,0%).

Средний ежесуточный выпуск на линию – 82 ед.

Предприятием перевезено 41,7 млн пассажиров (на 7,3 млн чел. больше, чем в 2013 г.), из них:

· платных пассажиров – 15,5 млн чел. (37,2%);

· пассажиров льготных категорий – 26,2 млн чел. (62,8%).

Всего доходы предприятия в 2014 году составили 47,9 млн грн, расходы – 57,2 млн грн, убытки – 9,3 млн грн.

Субвенция, предусмотренная государственным бюджетом на компенсацию потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий, профинансирована в сумме 5,9 млн грн, при фактических потерях доходов предприятия – 52,4 млн грн и направлена на оплату потребленной электроэнергии.
Предусмотренная финансовая поддержка в сумме 10,6 млн грн профинансирована в полном объеме и направлена на выплату заработной платы.

Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2015 – 455 чел., среднемесячная заработная плата по предприятию – 3253,7 грн.

КП "Октябрьское трамвайное депо" предоставлена льгота по уплате земельного налога на 2014 г. и высвобожденные средства направлены 
на текущие эксплуатационные расходы.

КП "Салтовское трамвайное депо"

Предприятие осуществляет перевозку наземным электротранспортом жителей и гостей города, в том числе льготных категорий граждан, 
на 7 трамвайных маршрутах.

По состоянию на 01.01.2015 в депо эксплуатируется 126 ед. трамвайных вагонов, из них отработали свой амортизационный срок – 122 ед. (96,8%).

Средний ежесуточный выпуск в линию – 119 ед.

Предприятием перевезено 58,0 млн пассажиров, что на 1,6 млн чел. больше, чем в 2013 году, из них:

· платных пассажиров – 21,6 млн чел. (37,2%);

· пассажиров льготных категорий – 36,4 млн чел. (62,8%).

Всего доходы предприятия в 2014 году составили 65,8 млн грн, расходы – 80,7 млн грн, убытки – 14,9 млн грн.

Субвенция, предусмотренная государственным бюджетом на компенсацию потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий профинансирована в сумме 8,2 млн грн, при фактических потерях доходов предприятия – 72,8 млн грн и направлена на оплату потребленной электроэнергии.
Предусмотренная финансовая поддержка в сумме 12,5 млн грн профинансирована в полном объеме и направлена на выплату заработной платы.
Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2015 – 483 чел., среднемесячная заработная плата по предприятию – 3551,8 грн.

КП "Салтовское трамвайное депо" предоставлена льгота по уплате земельного налога на 2014 год, высвобожденные средства направлены 
на текущие эксплуатационные расходы.

Решением 31 сессии Харьковского городского совета 6 созыва 
от 26.02.2014 № 1505/14 к КП "Салтовское трамвайное депо" присоединено КП "Харьковский вагоноремонтный завод".
КП "Троллейбусное депо № 2"

Предприятие осуществляет перевозку наземным электротранспортом жителей и гостей города, в том числе льготных категорий граждан, 
на 12 троллейбусных маршрутах.

По состоянию на 01.01.2015 депо эксплуатируется 125 ед. троллейбусов, 
из них отработали свой амортизационный срок – 37 ед. (29,6%).

Средний ежесуточный выпуск в линию – 98 ед.

Предприятием перевезено 62,3 млн пассажиров, что на 8,4 млн чел. больше, чем в 2013 году, из них:

· платных пассажиров – 23,2 млн чел. (37,2%);

· пассажиров льготных категорий – 39,1 млн чел. (62,8%).

Всего доходы предприятия в 2014 году составили 63,5 млн грн, расходы – 63,9 млн грн, убытки – 0,4 млн грн.

Субвенция, предусмотренная государственным бюджетом на компенсацию потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий, профинансирована в сумме 8,8 млн грн, при фактических потерях доходов предприятия – 78,2 млн грн, и направлена на оплату потребленной электроэнергии.
Предусмотренная финансовая поддержка в сумме 7,3 млн грн профинансирована в полном объеме и направлена на выплату заработной платы.
Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2015 – 499 чел., среднемесячная заработная плата по предприятию – 3380,6 грн.
КП "Троллейбусное депо № 2" предоставлена льгота по уплате земельного налога на 2014 год, высвобожденные средства направлены 
на текущие эксплуатационные расходы.
КП "Троллейбусное депо № 3"

Предприятие осуществляет перевозку наземным электротранспортом жителей и гостей города, в том числе льготных категорий граждан, 
на 11 троллейбусных маршрутах.
По состоянию на 01.01.2015 инвентарный парк насчитывает 99 ед. троллейбусов, из них отработали свой амортизационный срок – 23 ед. (23,2%).

Средний ежесуточный выпуск в линию – 69 ед.

По состоянию на 01.01.2015 предприятием перевезено 61,5 млн пассажиров, что на 1,6 млн чел. больше, чем в 2013 году, из них:

· платных пассажиров – 22,9 млн чел. (37,2%);

· пассажиров льготных категорий – 38,6 млн чел. (62,8%).

Доходы предприятия в 2014 году составили 61,0 млн грн., расходы – 68,3 млн грн, убытки – 7,3 млн грн.

Субвенция, предусмотренная государственным бюджетом на компенсацию потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий, профинансирована в сумме 6,7 млн грн, при фактических потерях доходов предприятия – 77,1 млн грн, и направлена на оплату потребленной электроэнергии.
Предусмотренная финансовая поддержка в сумме 4,9 млн грн профинансирована в полном объеме и направлена на выплату заработной платы.
Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2015 – 424 чел., среднемесячная заработная плата по предприятию – 3887,9 грн.

КП "Троллейбусное депо № 3" предоставлена льгота по уплате земельного налога на 2014 год, и высвобожденные средства направлены 
на текущие эксплуатационные расходы.
КП "Горэлектротранссервис"

Основной задачей предприятия является содержание путевого хозяйства городского наземного электротранспорта, контактной сети, развития трамвайных и троллейбусных линий, обеспечения надежного электроснабжения наземного электрического транспорта.

Протяженность обслуживаемого КП "Горэлектротранссервис" трамвайного пути составляет 217,57 км, стрелочных переводов – 414 комплектов, пересечений – 93 единицы.

Протяженность контактной сети составляет 751,96 км, в том числе 
по трамваю – 219,18 км, троллейбусу – 532,78 км.

Протяженность высоковольтных кабельных линий (6-10 кВ) – 300,9 км, кабельных линий постоянного тока (600 В) – 346,5 км.

Количество подстанций – 59 ед. с установленной мощностью 193,8 тыс. кВт.

Для улучшения технического состояния путевого хозяйства за счет собственных средств предприятия выполнен капитальный ремонт участков трамвайного пути общей протяженностью 794 м, а также текущий ремонт трамвайных путей в том числе: ликвидация просадок трамвайного пути – 9000 м, установка фрагментов рельсов – 1440 м, раскантовка рельсов – 340 м, установка контррельсов – 430 м, восстановление электросоединений (контактов) – 2100 шт., замена и укладка плит больших – 160 шт., малых – 125 шт., ремонт стыков – 6100 шт., установка тяг – 950 шт. и прочее.
Для улучшения технического состояния контактной сети произведена замена контактного провода – 1611,5 м, пересечений трамвай-троллейбус – 6 шт., кронштейнов несущих – 22 шт., стрелок сходных – 4 шт., изоляторов секционных – 20 шт., поперечин тросовых – 120 шт.
Установлено 30 опор контактной сети, выполнен ремонт оборудования сигнализации – 117 ед.

Всего доходы предприятия в 2014 году составили 91,2 млн грн, 
что на 13,5 млн грн больше, чем в 2013 году, расходы – 91,0 млн грн, прибыль – 0,2 млн грн.

Предусмотренная финансовая поддержка в сумме 27,1 млн грн профинансирована в полном объеме и направлена на выплату заработной платы и оплату за потребленную электроэнергию.

Кроме того, предприятию были предусмотрены взносы в уставный фонд на приобретение спецтехники в сумме 3,0 млн грн, за счет которых предприятием приобретены экскаватор колесный, мини-погрузчик, шнек, гидравлический привод бура.

Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости на 01.01.2015 – 517 чел., среднемесячная заработная плата 
по предприятию – 3896,1 грн.

КП "Горэлектротранссервис" предоставлена льгота по уплате земельного налога на 2014 год, высвобожденные средства направлены на текущие эксплуатационные расходы – приобретение материалов и ГСМ.
КП "Харьковский метрополитен"

Харьковский метрополитен является основой транспортного комплекса города и в настоящее время эксплуатирует 3 линии с 29 станциями. Общая эксплуатационная длина трех линий составляет 37,6 км.
В 2014 году предприятием перевезено 214,5 млн пассажиров 
(на 16,6 млн пассажиров меньше, чем в 2013 г.), из них платных – 
171,4 млн пассажиров. Снижение объемов перевозок произошло, в основном, вследствие перераспределения пассажиропотоков на наземный пассажирский транспорт.
Доходы предприятия от перевозки платных пассажиров за 2014 год составили 477,8 млн грн.
Субвенция, предусмотренная государственным бюджетом на компенсацию потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий, профинансирована в сумме 32,9 млн грн, при фактических потерях доходов предприятия – 119,6 млн грн.

Всего в 2014 году доходы предприятия составили 536,3 млн грн, расходы – 626,9 млн грн, убытки – 90,6 млн грн.

В рамках Программы строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2015 годы, за счет собственных средств предприятия выполнены ремонтные работы на сумму 130,6 млн грн (ремонт подвижного состава, эскалаторов, помещений станций метро и оборудования).

Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2015 – 2158 чел., среднемесячная заработная плата – 4204,9 грн.
КП "Харьковский метрополитен" предоставлена льгота по уплате земельного налога на 2014 год, высвобожденные средства направлены 
на компенсацию льготного проезда отдельных категорий граждан согласно "Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения г. Харькова на 2013-2014 годы".
КП "Харьков-Сигнал"

Основной задачей предприятия является содержание и ремонт технических средств регулирования дорожного движения в г. Харькове.

В настоящее время в городе функционирует 326 светофорных объектов, из них на балансе предприятия находится 295 светофорных объектов, 
на которых размещено 3277 светофоров, в том числе ламповых – 1554 шт., светодиодных – 1723 шт.

На обслуживании предприятия находится около 23 тыс. дорожных знаков и 22,3 тыс. п. м. направляющих пешеходных ограждений.

Предприятием постоянно проводится обслуживание технических средств регулирования дорожного движения, а также выполнение аварийных заявок.

Бюджетом города Харькова на 2014 год на содержание и ремонт технических средств регулирования дорожного движения были предусмотрены средства в сумме 24,2 млн грн, в том числе кредиторская задолженность 
за 2013 год – 4,7 млн грн.

Предприятием выполнено работ на сумму 18,98 млн грн, профинансировано – 23,6 млн грн, в том числе кредиторская задолженность за 2013 год – 4,7 млн грн.
За счет бюджетных средств КП "Харьков-Сигнал" выполнены следующие работы по содержанию технических средств регулирования дорожного движения: замена транспортных светофоров – 337 шт., пешеходных светофоров – 170 шт., контроллеров – 8 шт., дорожных знаков – 999 шт.; установка дорожных знаков – 392 шт., пешеходных ограждений – 337,3 п. м.

Для обеспечения безопасности передвижения по улично-дорожной сети граждан с ограниченными физическими возможностями продолжался процесс оборудования светофорных объектов звуковой сигнализацией, а также замены контроллеров и светофорных матриц с целью адаптации светофорных объектов к современной автоматизированной системе управления дорожным движением (АСУДД).

За 2014 год КП "Харьков-Сигнал" получены доходы в сумме 20,6 млн грн (без НДС), расходы составили 16,3 млн грн, прибыль – 4,3 млн грн.
Для реализации локальных схем организации дорожного движения 
при проведении массовых мероприятий и ремонте улично-дорожной сети города, для предприятия за счет средств городского бюджета приобретено 200 шт. барьерных ограждений.

Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2015 – 96 чел., среднемесячная заработная плата – 3674,2 грн.

Кроме того, КП "Харьков-Сигнал" предоставлена льгота по уплате земельного налога на 2014 год, за счет высвобожденных средств приобретены запасные части для ремонта спецтехники.
КП "Харьковпарксервис"

Основной задачей КП "Харьковпарксервис" является организация 
и управление в сфере предоставления услуг по парковке транспортных средств, улучшение благоустройства и безопасности дорожного движения, пропускной способности транспортных магистралей в г. Харькове.
За КП "Харьковпарксервис" закреплено 108 площадок с общим количеством 5780 машиномест. Все указанные парковки имеют оформленные 
в установленном порядке паспорта, дорожные знаки, разметку, ограждения (специально отведенные места парковки).
КП "Харьковпарксервис" за 2014 год получены доходы от реализации услуг по паркованию автотранспорта в сумме 4,63 млн грн. Полученную прибыль планируется направить на дальнейшее обустройство парковок.

Средняя численность работников предприятия в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2015 составляет 5 чел., среднемесячная заработная плата по предприятию – 4407,0 грн.

Для увеличения доходов от услуг по паркованию автотранспорта, предприятием ведется работа по обустройству существующих и введению 
в эксплуатацию новых площадок для платной парковки.
Городской пассажирский автотранспорт

В настоящее время городской транспортной схемой предусмотрена работа 147 автобусных маршрутов с выпуском 907 единиц подвижного состава.
Все автоперевозчики, обслуживающие указанные маршруты, определены в соответствии с требованиями Закона Украины "Об автомобильном транспорте" и постановлением Кабинета Министров Украины "Об утверждении Порядка проведения конкурса по перевозке пассажиров на автобусном маршруте общего пользования" на конкурсной основе. Ими выполнены условия проведенных конкурсов, в том числе в части наличия материально-технической базы, сертифицированного медицинского обслуживания, обеспечения требований безопасности на транспорте. Благодаря этому, на маршрутах города эксплуатируется около 90% обновленного подвижного состава 2010-2013 годов выпуска.

На автопредприятиях разработаны и утверждены в установленном порядке паспорта автобусных маршрутов, учитывающие требования безопасности пассажирских перевозок и графики режима труда и отдыха водителей, проводятся дополнительные инструктажи водителей 
по особенностям работы в осеннее-зимний период.

Совместно с управлением Укртрансинспекции в Харьковской области налажена работа по контролю за техническим состоянием подвижного состава, обслуживающего городские автобусные маршруты.

В соответствии с утвержденным планом и на основании обращений юридических и физических лиц, департаментом проведено 303 проверки деятельности автоперевозчиков, при этом составлено 76 актов о выявленных нарушениях.

На постоянной основе проводится работа с перевозчиками по вопросам обеспечения безопасности пассажирских перевозок, усиления контроля 
со стороны перевозчиков за техническим состоянием подвижного состава, медицинским освидетельствованием водителей, соблюдением режима труда 
и отдыха водителей, выполнения Правил предоставления услуг пассажирского автотранспорта и иных законодательных актов, регламентирующих предоставление услуг пассажирским автомобильным транспортом.
4.3. ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ И СВЯЗЬ

Задания на 2014 год

Основными задачами, которые решал Департамент телекоммуникаций 
и связи в 2014 году, являлись создание благоприятных условий 
для формирования и функционирования рынка телекоммуникационных услуг связи, путем реализации единой экономической, инвестиционной, научно-технической и социальной политики, обеспечение членов территориальной громады города благоприятным пользованием услугами всех видов связи, 
а также работа с социально ориентированными провайдерами по ремонту подъездов за счет привлечения инвестиций и средств самих провайдеров.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам
Решением 27 сессии Харьковского городского совета 6 созыва 
от 20.11.2013 № 1357/13 утверждена "Программа развития сети телефонной связи в частном секторе г. Харькова на 2014-2015 годы".

Программой предусматривалось предоставление за счет средств городского бюджета универсальных СДМА – терминалов гражданам, проживающим 
в частном секторе и не имеющим в своих домах стационарных телефонов.

Сметой расходов на выполнение Программы на 2014 год за счет городского бюджета города Харькова предусматривались средства в сумме 90,0 тыс грн, утвержденные решением 30 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 22.01.2014 № 1448/14.

В соответствии с требованиями п. 42 Кабинета Министров Украины 
от 28.02.2002 № 228 "Об утверждении Порядка составления, рассмотрения, утверждения и основных требований к выполнению смет бюджетных учреждений", решения 32 сессии Харьковского городского совета 6 созыва 
от 26.03.2014 № 1511/14 "Об экономном и рациональном использовании средств бюджета города Харькова" и п. 19 распоряжения Харьковского городского головы от 28.02.2014 № 22 "О бюджете города Харькова 
на 2014 год", средства по общему фонду городского бюджета на выполнение мероприятий по предоставлению телефонных терминалов гражданам льготных категорий согласно "Программы развития сети телефонной связи в частном секторе г. Харькова на 2014-2015 годы" в 2014 году не выделялись.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

Одним из основных направлений в работе Департамента телекоммуникаций и связи была работа с операторами связи по обеспечению телефонной связью граждан льготных категорий. Из 10 853 телефонных номеров, установленных в 2014 году, 433 – установлено гражданам, имеющим согласно действующему законодательству, льготы по телефонизации и услугам связи, в том числе 75 телефонных номеров – за счет средств субвенции Государственного бюджета местным бюджетам на сумму 46,4 тыс. грн. Также за счет средств субвенции оказаны услуги связи льготному контингенту граждан г. Харькова на сумму 11,8 тыс. грн.

Вместе с тем, Департаментом телекоммуникаций и связи ведется разъяснительная работа с провайдерами, предоставляющими услуги кабельного телевидения, интернет услуги и т.д., по привлечению инвестиций и средств самих провайдеров для упорядочения сетей в домах коммунальной собственности города и ремонта подъездов, в которых эти сети находятся.

В отчетном периоде отремонтировано 246 объектов на сумму около 2,8 млн грн.

По инициативе ряда провайдеров, оказывающих телекоммуникационные услуги под торговой маркой "Триолан", с 01.11.2013 бесплатно предоставляются услуги кабельного телевидения всем абонентам.

Департаментом, совместно с провайдерами, отрабатывается возможность оказания финансовой помощи студентам высших учебных заведений, проживающим в общежитиях, в получении телекоммуникационных услуг (кабельного телевидения и Интернет).
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

На основании Положения о Департаменте телекоммуникаций и связи утверждена "Программа развития сети телефонной связи в частном секторе г. Харькова на 2014-2015 годы", предусматривающая предоставление телефонной связи льготным категориям граждан, проживающим в частном секторе и не имеющим технической возможности установки стационарных телефонов за счет средств городского бюджета.
С целью более полного удовлетворения граждан 
в телекоммуникационных услугах, Департаментом, совместно с районными 
в г. Харькове администрациями, составляются и обрабатываются списки граждан льготных категорий, нуждающихся в телефонизации.

Реализация Программы будет способствовать решению существующей проблемы телефонизации и предоставления широкого спектра телекоммуникационных услуг гражданам льготных категорий, проживающим 
в частном секторе города.

4.4. СТРОИТЕЛЬСТВО И ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО
Задания на 2014 год
В соответствии с "Программой экономического и социального развития г. Харькова на 2014 год", "Программой развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2014 гг." и "Программой строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2015 годы" Департаментом строительства и дорожного хозяйства предусмотрено выполнение следующих основных мероприятий:

· по развитию и реформированию жилищно-коммунального хозяйства города;

· по строительству и развитию Харьковского метрополитена;

· по охране окружающей природной среды;

· по капитальному строительству и реконструкции объектов здравоохранения, культуры, образования, объектов коммунального назначения (инженерные сети электро-, тепло-, водоснабжения и пр.), дорог коммунальной собственности, обустройству кладбищ и улучшению санитарного состояния города Харькова.

Основными целями и задачами, стоящими перед Департаментом строительства и дорожного хозяйства, являются:

· содержание улично-дорожной сети и искусственных сооружений (мостов, путепроводов и пр.) на соответствующем уровне;

· обеспечение выполнения своевременного и качественного текущего 
и капитального ремонтов улично-дорожной сети и искусственных сооружений, 
а также прочих объектов городского благоустройства;

· обеспечение безопасности движения городского общественного 
и личного автотранспорта;

· обеспечение капитального строительства и реконструкции городских объектов;

· обеспечение строительства и реконструкции объектов Харьковского метрополитена и прочих подземных и наземных сооружений (туннелей, переходов и пр.);
· улучшение экологического состояния водных объектов города 
(рек, водоемов, гидросооружений и пр.);

· своевременное реагирование на обращения и жалобы граждан 
и юридических лиц по вопросам ненадлежащего состояния улично-дорожной сети города и прочих объектов городского благоустройства г. Харькова;

· управление и обеспечение деятельности подведомственных Департаменту строительства и дорожного хозяйства коммунальных предприятий, приобретение дорожной специализированной техники, пополнение уставных капиталов коммунальных предприятий, финансовая поддержка и прочие мероприятия.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам
Департаменту строительства и дорожного хозяйства, как главному распорядителю бюджетных средств, на выполнение отраслевых программ бюджетом г. Харькова на 2014 год предусматривались ассигнования в общей сумме 794,9 млн грн (из них 373,5 млн грн за счет субвенций из государственного и областного бюджетов), в том числе:

· по Программе развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова – 430,5 млн грн (из них за счет субвенций – 68,2 млн грн.);
· по Программе строительства и развития Харьковского метрополитена – 364,4 млн грн (из них за счет субвенций – 305,3 млн грн).

Департаментом строительства и дорожного хозяйства в ходе выполнения отраслевых программ в 2014 году фактически освоено 340,7 млн грн (из них 47,3 млн грн – за счет субвенций), в том числе:

· по Программе развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова – 292,7 млн грн (из них за счет субвенций – 47,3 млн грн.);
· по Программе строительства и развития Харьковского метрополитена – 48,0 млн грн.

Фактическое финансирование Департамента строительства и дорожного хозяйства, как главного распорядителя бюджетных средств, по отраслевым программам в 2014 году составило 282,9 млн грн (из них 47,3 млн грн – за счет субвенций), в том числе:

· по Программе развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова – 247,7 млн грн (из них за счет субвенций – 47,3 млн грн);
· по Программе строительства и развития Харьковского метрополитена – 35,1 млн грн.

По итогам 2014 года кредиторская задолженность по состоянию 
на 01.01.2015 составила 62,1 млн грн.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий 

Реализация Программы развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова
Дорожное хозяйство, прочие объекты благоустройства

В целях надлежащего санитарного содержания дорог в районах города, центральных магистралей, инженерных сооружений, гидросооружений 
и водных объектов, а также создания необходимых условий для обеспечения безопасного движения транспорта и пешеходов коммунальными предприятиями, закрепленными за управлением дорожного хозяйства, выполнялись следующие виды работ:

· механизированная уборка улично-дорожной сети города;

· комплекс работ по текущему содержанию и ремонту улично-дорожной сети города, площадей и инженерных сооружений (мостов, путепроводов);

· работы по содержанию ливневой канализации, капитальному 
и текущему ремонтам сетей;

· работы по текущему содержанию и ремонту гидросооружений, водных объектов и объектов водопонижения.
Улично-дорожная сеть города

На 01.01.2015 протяженность улично-дорожной сети города составляет 1680,71 км (15 504 тыс. кв. м), в том числе:
	–
	дороги с усовершенствованным покрытием (асфальтобетонное, цементобетонное)
	–
	912,07 км;

	–
	дороги с брусчатым и осколочным покрытием
	–
	49,07 км;

	–
	дороги со щебёночным покрытием
	–
	357,42 км;

	–
	дороги с грунтовым покрытием
	–
	362,15 км.


Эксплуатационное содержание улично-дорожной сети города возложено на коммунальное подрядное специализированное предприятие по ремонту 
и строительству автодорог г. Харькова КП "Дорремстрой".

Городским бюджетом на 2014 год предусматривались средства 
на текущее содержание улично-дорожной сети и искусственных сооружений города в сумме 87,1 млн грн, в том числе субвенция из государственного бюджета местным бюджетам на строительство, реконструкцию, ремонт 
и содержание улиц и дорог коммунальной собственности в населённых пунктах в размере 20,2 млн грн, остаток субвенции 2013 года по ул. Шевченко в размере 841,6 тыс. грн.
Работы по содержанию улично-дорожной сети выполнены на сумму 85,2 млн грн, (в т.ч. субвенция из государственного бюджета – 19,1 млн грн), профинансировано – 74,2 млн грн, (в т.ч. субвенция из государственного бюджета – 19,1 млн грн). За счет указанных средств обеспечено выполнение комплекса работ на дорогах города (ручная и механизированная уборка, мойка, обработка противогололедными материалами в осенне-зимний период и др.).
	Наименование расходов
	Ед.изм.
	2013 г.
	2014 г.

	Обработка песчано-соляной смесью
	куб. м
	12 221
	10 286

	Обработка чистой солью
	тыс. т
	9,3
	8,8

	Обработка жидкими реагентами
	куб. м
	745
	700

	Вывоз смета
	тыс. куб. м
	36,4
	32,7


С целью более качественного и своевременного использования специальной дорожной техники пересмотрены маршруты очерёдности уборки улиц.

Также городским бюджетом предусматривались средства на выполнение работ в 2014 году:

· по текущему ремонту улично-дорожной сети города в сумме 39,8 млн грн;
· по капитальному ремонту улично-дорожной сети города сумме 84,5 млн грн, в том числе:

· капитальный ремонт улиц и дорог коммунальной собственности 
за счет субвенции из государственного бюджета местным бюджетам 
на строительство, реконструкцию, ремонт и содержание улиц и дорог коммунальной собственности в населённых пунктах в сумме 43,2 млн грн;

· остаток субвенции 2013 года по ул. Котлова (на участке 
от ул. Лозовской до ул. Довгалевской) в размере 3,9 млн грн.

Выполнение работ по текущему ремонту улично-дорожной сети города составило 39,8 млн грн, профинансировано – 30,7 млн грн. За счет указанных средств отремонтировано 146,3 тыс. кв. м дорог (текущий ремонт, нанесение разметки и пр.).

По капитальному ремонту улично-дорожной сети выполнение за 2014 год составляет 56,9 млн грн, (в т.ч. субвенция из государственного бюджета – 28,2 млн грн), профинансировано – 46,3 млн грн, (в т.ч. субвенция из государственного бюджета – 28,2 млн грн).

Бюджетом города предусматривались средства в сумме 3,0 млн грн 
на текущий ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров. Выполнение составило3,0 млн грн, профинансировано – 2,1 млн грн. Отремонтировано 14,3 тыс. кв. м. дорог и тротуаров.

Также в бюджете предусматривались средства в сумме 30,0 млн грн 
на капитальный ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров. Выполнение 
за год составило 28,3 млн грн, профинансировано – 21,0 млн грн.

Мосты и прочие искусственные сооружения

На основных городских транспортных магистралях находится 71 ед. инженерных сооружений, в том числе:
	–
	автомобильные путепроводы
	–
	13 ед.;

	–
	автомобильные путепроводы
	–
	29 ед.;

	–
	автомобильные мосты
	–
	29 ед.;

	–
	пешеходные мосты
	–
	20 ед.;

	
	эстакады
	
	5 ед.;

	
	виадуки
	
	4 ед.


Эти инженерные сооружения находятся в эксплуатации:
	–
	более 30 лет
	–
	25 мостов и путепроводов (46%);

	–
	более 50 лет
	–
	10 мостов и путепроводов (18%);

	–
	построенные в довоенный период
	–
	9 мостов (17%).


Эксплуатационное содержание мостов и прочих инженерных сооружений на дорогах города возложено на коммунальное подрядное специализированное предприятие по ремонту и строительству автодорог г. Харькова "Дорремстрой".

Городским бюджетом на текущий ремонт искусственных сооружений (мостов, путепроводов и др.) в 2014 году предусмотатривались средства 
в сумме 1,1 млн грн, выполнение составило 766,0 тыс. грн. и профинансировано в полном объеме.
За счет этих средств выполнены работы по ремонту и покраске перильных ограждений, настила и пр. на объектах: Краснополянский мост, мост по ул. Л. Украинки, виадуки по ул. Гвардейцев-Широнинцев, в Манжосовом Яру, Саржином Яру, пешеходные мосты по спуску Пассионарии, через реку Харьков и в районе пер. Банного, пешеходный подземный переход через ул. Сумскую 
(в районе кинотеатра "Парк") и др. объекты.

Объекты водопонижения и ливневой канализации
Работы по текущему ремонту и обслуживанию сетей ливневой канализации и объектов водопонижения в 2014 году выполняло коммунальное предприятие "Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации".

На 01.01.2015 КП КВЛК эксплуатирует 505,37 км магистральных сетей ливневой канализации, на которых имеется около 12,0 тыс. смотровых 
и 6,4 тыс. дождеприёмных колодцев, 57,4 км. водоотводных канав, 36 шиберных камер, 35 водопропускных труб, станции водопонижения 
в 472 м/р (2 шахтных ствола), Харьковской Набережной 7/9, по ул. Демьяна Бедного 24-а, ул. Куйбышева, ул. Ревкомовской, 62 и 7 плотин.

Городским бюджетом на содержание объектов ливневой канализации 
и дождеприёмных колодцев предусматривались средства в сумме 12,1 млн грн, на текущий ремонт – 1,2 млн грн, капитальный ремонт – 4,0 млн грн.

Выполнены работы по содержанию объектов ливневой канализации 
и дождеприёмных колодцев на 12,1 млн грн (профинансировано – 9,9 млн грн), по текущему ремонту указанных объектов – на сумму 1,2 млн грн (профинансировано – 964,37 тыс. грн). По капитальному ремонту объектов ливневой канализации выполнены работы на сумму 1,2 млн грн (профинансировано – 590,71 тыс. грн).

Выполнение работ по содержанию и текущему ремонту объектов ливневой канализации представлено в таблице:

	Наименование показателей
	Ед. изм.
	2013 г.
	2014 г.

	- прочистка смотровых и дождеприёмных колодцев
	тыс. шт.
	5,4
	5,7.

	- прочистка ливнестоков
	тыс. п. м
	20,6.
	20,6

	- прочистка канав на выпусках ливнестоков
	тыс. п. м
	13,3.
	10,0 .

	- ремонт смотровых и дождеприёмных колодцев
	тыс.
	2,4
	1,1

	- установка люков на смотровые колодцы
	шт.
	198
	55

	- ремонт ливнестоков
	п. м
	653,0 
	130,6 

	- установка решеток на дождеприёмные колодцы
	тыс. шт.
	1,8
	0,6

	- установка плит на смотровые колодцы
	шт.
	215
	152


За 2014 год насосными станциями откачено 465,8 тыс куб. м грунтовых вод, в том числе:
	- станцией водопонижения на ул. Ревкомовской, 62 
	–
	275,3 тыс. куб. м.

	- станцией водопонижения на Харьковской наб. 
	–
	41,1 тыс. куб. м.

	- станцией водопонижения на ул. Д. Бедного, 24-А 
	–
	48,7 тыс. куб. м.

	- станцией водопонижения на ул. Урицкого, 31-А (472 м/р) 
	–
	11,2 тыс. куб. м.

	- станцией водопонижения на ул. Куйбышева, 15
	–
	89,5 тыс. куб. м.


Гидросооружения и водные объекты

Работы по содержанию и текущему ремонту гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения выполняло коммунальное предприятие "Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации".

Городским бюджетом на 2014 год на содержание гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения предусматривались средства в сумме 10,7 млн грн, на текущий ремонт – 98,1 тыс. грн, капитальный ремонт – 231,9 тыс. грн.

Выполнены работы по содержанию гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения на сумму 10,7 млн грн, профинансировано – 8,6 млн грн. Работы по текущему ремонту гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения составили 98,1 тыс. грн, профинансировано – 26,9 тыс. грн. Выполнение по капитальному ремонту гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения составило 231,9 тыс. грн и профинансировано в полном объеме.
На текущий ремонт водоотводных канав и искусственных сооружений городским бюджетом на 2014 год предусматривались средства в сумме 468,2 тыс. грн, выполненение – 466,3 тыс. грн, профинансировано – 373,2 тыс. грн.
КП "КВЛК" проведены работы по содержанию гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения:
	–
	уборка откосов и склонов берегов
	–
	1797,2 тыс. кв. м;

	–
	извлечение с водоемов мусора
	–
	84,3 тыс. кв. м;

	–
	раскрыжовка деревьев (топляков)
	–
	838 куб. м;

	–
	погрузка и вывоз мусора
	–
	1,3 тыс. куб. м;

	–
	вырезка самосевной поросли
	–
	73,2 тыс. кв. м;

	–
	посыпка песком территории плотин
	–
	15,1 тыс. кв. м;

	–
	очистка технологических площадок от снега
	–
	7,0 тыс. кв. м;

	–
	покос сорняков
	–
	183,4 тыс. кв. м;

	
	очистка швов гранитной набережной от растительности
	–
	2,6 тыс. кв. м.


За год предприятием выполнены следующие работы по текущему ремонту водоотводных канав и искусственных сооружений на них:
	–
	очистка канав, водоотводных и водопропускних труб
	–
	545,6 куб. м;

	–
	разработка грунта экскаваторами
	–
	1,8 тыс куб. м;

	–
	разработка грунта вручную
	–
	29,0 куб. м;

	–
	вывоз грунта
	–
	4,5 тыс. т;

	–
	бетонирование конструкций мостиков и водоотводных канав
	–
	17,2 куб. м;

	–
	покраска конструкций мостиков и водоотводных канав
	–
	96,3 куб. м.


Кроме того согласовано и выдано 299 проектов, 45 технических условий на отвод поверхностных стоков, 360 топосъемок.

Аварийно-ремонтными службами по звонкам службы "1562", обращениям граждан и организаций выполнено 636 выездов по 767 поступившим заявкам 
с целью устранения аварийных ситуаций и ликвидации затопления территорий.

Устранены аварийные ситуации, связанные с разрушением конструктивов ливневой канализации на объектах по проспектам Московскому, 36 
и Гагарина, 338; улицам Сумская, 73-75, Нариманова, 12/14, Шишковская, 12, Метростроителей, 15, Дружбы Народов, 232А, 228, Блюхера, 13, 38-38а, Гвардейцев-Широнинцев, 10, Героев Труда, 4-Б, Героев Сталинграда, 140, спуску Халтурина, Харьковской Набережной, 3 и пр.

Устранены затопления территории по улицам Академика Павлова, 117А, Баварская, 42, Валдайская, 48, Гордиенковская, 12, Гвардейцев-Широнинцев, 79 В, Метростроителей, 8-А, Котлова, 205, Культуры, 20-А, Плехановская, 119, Суздальские Ряды, 9, Чеботарская, 31; проспектам Гагарина (перекресток ул. Южнопроектная), Победы, 68-Б (школа № 147), 74-Д (школа № 148), Постышева, 55 и пр.

Восстановлены разрушенные колодцы по проспектам Гагарина, 366, 211, 191, Героев Сталинграда, 1-А, Московский, 129/2, Победы, 72, Пятидесятилетия СССР, 173; улицам Адыгейская, 5, Воложановская, 26, Гарибальди, 3, Дружбы Народов, 281, Корчагинцев, 48, Котлова, 137, Мира, 116, Нестерова, 3, Светлая, 13Б; переулкам Титаренковский, 24, Шекспира, 12 и пр.

Реализация Программы строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2015 годы
Организация строительства и реконструкции объектов Харьковского метрополитена

Главным распорядителем бюджетных средств, направленных 
на реализацию Программы строительства и развития Харьковского метрополитена является Департамент строительства и дорожного хозяйства. Функции Заказчика строительства и реконструкции объектов метрополитена 
в г. Харькове выполняет КП "Харьковская Дирекция строительства метрополитена".
Объекты строительства, на которые предусматривалось финансирование за счет бюджетных средств в 2014 году следующие:

· реконструкция объектов метрополитена (пешеходных переходов (тоннелей) и входов (выходов) – пешеходных тоннелей выхода станции "Героев Труда") на общую сумму 12,5 млн грн, в том числе погашение кредиторской задолженности 2013 года на сумму 6,8 млн грн;

· погашение кредиторской задолженности 2013 года по прочим затратам, связанным с проектированием объектов "Строительство третьей линии метрополитена в г. Харькове от станции "Метростроителей им. Г.И. Ващенко" до станции "Одесская" и "Строительство электродепо "Алексеевское" 
с соединительной веткой к третьей линии Харьковского метрополитена" 
на сумму 111,0 тыс. грн.

Под объекты строительства метрополитена предприятию отведены земельные участки площадью 164,7 тыс. кв. м (КГУ на ПК 91 по ул. Шевченко, станция "Проспект Победы", дом служб, соединительная ветка от ст. "Проспект Победы" до электродепо "Алексеевское", электродепо "Алексеевское".

В соответствии с решением 36 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 24.12.2014 № 1780/14 "О внесении изменений в смету расходов 
на выполнение "Программы строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2015 годы" за счет средств бюджета г. Харькова 
на 2014 год" предусмотрены средства в сумме 364,4 млн грн, из которых:

тыс. грн
	Название мероприятий
	Предусмотрено из городского бюджета
	Получено из городского бюджета
	Кассовые расходы

	Финансовая поддержка КП "Харьковская Дирекция строительства метрополитена"
	458, 7
	458,7
	458,7

	Реконструкция объектов метрополитена, в т.ч. пешеходных переходов (тоннелей) и входов (выходов) – реконструкция пешеходных тоннелей пешеходного выхода станции метро "Героев Труда":
	12 450, 0
	12 450,0
	12 450, 0

	в т.ч. погашение кредиторской задолженности за 2013 год 
	6 834, 5
	6 834,5
	6 834,5

	Погашение кредиторской задолжен-ности за 2013 год по прочим затра-там, связанным с проектированием объектов "Строительство третьей линии метрополитена в г. Харькове от станции "Метростроителей имени Г.И. Ващенко" до станции "Одесская" и "Строительство электродепо "Алексеевское" с соединительной веткой к третьей линии Харьковского метрополитена"
	111,0
	111,0
	111,0

	Строительство участка третьей линии Харьковского метрополитена от станции "Научная" до станции "Проспект Победы" (субвенция из областного бюджета)
	305 290, 3
	0
	0

	Строительство участка третьей линии Харьковского метрополитена от станции "Научная" до станции "Проспект Победы" (строящийся участок от станции "Алексеевская" до станции "Проспект Победы")
	46 083, 2
	29 024, 4
	29 024, 4

	Строительство третьей линии метрополитена в г.Харькове от станции "Метростроителей имени Г.И. Ващенко" до станции "Одесская"
	24, 6
	24, 6
	24, 6

	Строительство электродепо "Алексеевское" с соединительной веткой к третьей линии Харьковского метрополитена
	11,7
	11,7
	11,7

	Всего:
	364 429, 5
	42 080,4
	42 080,4


Фактически профинансировано из бюджета г. Харькова 42,1 млн грн, 
из которых строительство и реконструкция – 41,6 млн грн, в том числе 
по объектам:

тыс. грн.

	Строительство электродепо "Алексеевское" с соединительной веткой и третьей линии метрополитена в г. Харькове от станции "Метростроителей имени Г.И. Ващенко" до станции "Одесская"
	147,3

	Реконструкция пешеходных тоннелей пешеходного выхода станции метро "Героев Труда"
	12 450, 0

	Строительство участка третьей линии Харьковского метрополитена от станции "Научная" до станции "Проспект Победы" (строящийся участок от станции "Алексеевская" до станции "Проспект Победы")
	29 024, 4


Основной проблемой выполнения поставленных перед предприятием задач является отсутствие финансирования строительства в полном объеме 
и его несвоевременность.

Реализация Программы экономического и социального развития
г. Харькова на 2014 год
Управление по строительству, ремонту и реконструкции
Объем и финансирование капитальных вложений при строительстве 
и реконструкции объектов, осуществление которых возложено на Управление по строительству, ремонту и реконструкции Департамента строительства 
и дорожного хозяйства, определены соответствующими Перечнем объектов строительства "Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2014 год" и Перечнем объектов, предусмотренным решением о бюджете города Харькова на 2014 год.

Следует отметить, что работа Управления была направлена 
на погашение кредиторской задолженности перед подрядными организациями за выполненные в предыдущие периоды работы по строительству 
и реконструкции объектов.

По реконструкции объектов культуры города:
· погашена кредиторская задолженность в сумме 9,5 млн грн 
по комплексной реконструкции ЦПК и О им. М. Горького и осуществлены работы на сумму 5,6 млн грн, за счет которых выполнен монтаж 
и пусконаладочные работы автоматики противодымной защиты, противопожарной сигнализации санузлов, Дома ужасов, Автодрома, общественных туалетов, милиции и поста охраны, а также работы по обустройству наружного освещения и электроснабжения;

· по строительству семейного развлекательного центра уложено покрытие пола (линолеум – 1,1 тыс. кв. м и ковролин – 859,4 кв. м), установлены распределительные ГРЩ и щиты ЩРС, ЩС, проложено 390 м светодиодной ленты и 5,2 тыс. м кабель ИТР, установлены телевизоры, смонтированы светильники (40 ед.) и видеокамеры (23 ед.), установлены турникеты – на общую сумму 4,7 млн грн.

По строительству и реконструкции водопроводных сетей основным направлением работы была реконструкция сетей, обеспечивающих централизованным водоснабжением Алексеевский жилой массив – выполнены земляные работы, уложено 230 м трубы из стеклопластика, установлено 3 ед. задвижек, смонтированы 2 ед. камер. Участок водопровода промыт, прошел испытания и готовится к передаче эксплуатирующей организации. Проводилась подготовительная работа по реконструкции водопроводных сетей в центральной части города – пл. Розы Люксембург. Подрядным организациям перечислены средства в сумме 10,2 млн грн.

По строительству и реконструкции ливнестоков и хозфекальных канализаций профинансированы работы на сумму 12,0 млн грн:
· по завершению реконструкции сетей водоотведения в районе Сумского рынка выполнен комплекс работ по перекладке трубопроводов протяженностью 100 м (различные диаметры труб) с подготовкой объектов к сдаче в эксплуатацию;
· по строительству ливневой канализации в районе въезда Тринклера обустроена траншея, песчаное основание под трубопроводы и уложен трубопровод Д=250 мм – 76 м, Д=100 мм – 20 м. Также, на объекте обустроено 10 ед. прямоугольных ж/б колодцев и 790 м водосборных сооружений (лотков).

По строительству и реконструкции дорог и инженерных объектов 
на них подрядным организациям перечислены средства в сумме 33,2 млн грн:
· по реконструкции просп. 50-летия СССР на участке от просп. Московского до просп. Героев Сталинграда выполнено обустройство асфальтобетонного покрытия проезжей части – 6,1 тыс. кв. м.

· по реконструкции ул. Танкопия выполнено устройство нижнего 
и верхнего слоев а/б покрытия 8,9 тыс. кв. м, установлены бортовой камень – 924 м п, поребрик – 2,4 тыс. м п, 46 ед. опор освещения, парапетное ограждение – 1,4 тыс. м п., выполнены реконструкция 2 ед. светофорных объектов, разметка проезжей части;

· по реконструкции просп. Правды выполнено устройство 3,1 тыс. кв. м асфальтобетонного покрытия и 182 м парапетного ограждения;

· по благоустройству просп. Гагарина выполнена реконструкция – обустройство покрытия ФЭМ – 3,4 тыс кв. м, устройство поребрика – 259 п. м, посев газона – 73,4 тыс. кв. м, устройство рулонного газона – 4,0 тыс. кв. м, поливочного водопровода различного диаметра – 1,3 тыс. м, устройство гранитных ступеней;

· при капитальном ремонте ул. Сумской от пл. 1-го Мая до ул. Деревянко обустроено асфальтобетонное покрытие 23,5 тыс. кв. м.

· по капитальному ремонту ул. Целиноградской выполнено устройство 7,0 тыс. кв. м асфальтобетонного покрытия.

В рамках мероприятий по улучшению санитарного состояния города и обустройству кладбища освоено 13,7 млн грн:

· выполнены работы по устройству дорог – 3,6 тыс. кв. м, тротуаров – 185 кв. м, выполнена вертикальная планировка и установлено ограждение: железобетонное – 192 п. м, кирпичное – 270 п. м; работы по строительству первой очереди кладбища завершены и проводится разработка проектно-сметной документации на строительство колумбарных стен;

· по строительству 2-й очереди Дергачевского полигона по захоронению ТБО обустроен котлован 4,1 куб. м, обустроен противофильтрационный экран – 20,4 тыс. кв. м и фильтрационный слой из щебня – 5,9 тыс. куб. м и песка – 2,7 тыс. куб. м.

В 2014 году 2-я очередь Дергачевского полигона по захоронению ТБО 
(II пусковой комплекс) введена в эксплуатацию, общей площадью 2,7 га.

По строительству и реконструкции прочих объектов  профинансировано капитальных вложений на сумму 4,6 млн грн, выполнено: строительство спортивно-оздоровительных сооружений по ул. Сумской, 81, 
а именно по административно-бытовому зданию выполнена разработка грунта, обустройство фундамента, монтаж конструкций – 23,4 тн, кладка стен – 44 куб. м, монтаж перемычек – 19 ед., кровля – 431 кв. м, кладка перегородок – 281 кв. м, окна и витражи – 57 кв. м, облицовка стен керамической плиткой – 364 кв. м, внутренний водопровод – 82 п. м, установлено 11 ед. вентиляторов; по футбольным полям – устройство дорожного корыта – 3,7 тыс. кв. м, основание щебня – 3,7 кв. м, выравнивающий слой песка – 19 тн, покрытие 
из геофила и искусственной травы по 3,7 кв. м каждый; монтаж сетчатого ограждения спортплощадок – 508 п. м; выполнено устройство искусственного водоема с инженерными сетями, сетей электроснабжения и наружного обеспечения, а также системы видеонаблюдения.

Всего за 2014 год объем финансирования капитальных вложений 
при строительстве и реконструкции объектов по заказу Харьковского городского совета составил 104,8 млн грн. Структура по основным направлениям:
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Ежегодные регуляторные действия органов Государственного казначейства в части блокирования оплаты выполненных работ, а также постановление Кабинета Министров Украины "Об экономии государственных средств и недопущению потерь бюджета" привело к тому, что Управление полностью погасило кредиторскую задолженность по городскому бюджету 
за предыдущие годы только в III квартале 2014 года, что отрицательно отразилось на динамике выполнения работ на объектах.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел
· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности, сокращению финансовых затрат;

Департаментом строительства и дорожного хозяйства постоянно ведется работа по усовершенствованию структуры и организации управления отраслью.

С целью повышения эффективности работы Департамента строительства и дорожного хозяйства, учитывая передачу функций по капитальному ремонту улично-дорожной сети и инженерных сооружений города от управления 
по строительству, ремонту и реконструкции к управлению дорожного хозяйства Департамента внесен ряд соответствующих изменений в структуру 
и штатное расписание (в пределах общей численности штата).

· по эффективному обеспечению жизнедеятельности города 
и удовлетворению потребностей харьковчан;

С целью надлежащего содержания, проведения текущего и капитального ремонтов улично-дорожной сети, постоянно ведется работа 
по усовершенствованию технологических аспектов работы. Организуется круглосуточное дежурство специализированной техники и специалистов, работа диспетчерских пунктов, установлен посменный режим работы спецмашин для своевременной обработки дорожного покрытия технологическими материалами.

Применяется комплекс мероприятий по подготовке техники, а также запасов посыпочных материалов к зимнему периоду эксплуатации.

В течение отчетного периода КП "Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации" велись работы по текущему ремонту и обслуживанию сетей ливневой канализации и объектов водопонижения, гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения, также своевременно устранены аварийные ситуации.
Департаментом строительства и дорожного хозяйства большое внимание уделялось повышению качества и обслуживанию улично-дорожной сети города Харькова.
· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан.

В отчетном периоде Департаментом строительства и дорожного хозяйством рассмотрено 2 тыс. письменных обращений физических 
и юридических лиц (на 450 обращений меньше, чем в 2013 г.) и 41 запрос публичной информации, что свидетельствует о положительной результативности работы Департамента. На все запросы ответы предоставлены своевременно. 
На личных приемах директором Департамента принято 30 чел. (на 4 чел. меньше, чем в 2013 г.). Основная часть обращений связана с капитальным, текущеим ремонтом дорог и тротуаров, содержанием магистральных дорог 
и искусственных сооружений города Харькова.

Тенденции положительных изменений

С целью более качественного обслуживания улично-дорожной сети города Харькова в 2014 году были предусмотрены средства для обновления 
и модернизации специализированной техники коммунальным предприятиям "Дорремстрой" и "Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения 
и ливневой канализации" в сумме 12,8 млн грн во взносы в уставные капиталы предприятий (для приобретения техники, спецмашин и механизмов).
Из них КП "Дорремстрой" – 11,1 млн грн на приобретение автомобилей специального предназначения, прицепов и полуприцепов, автомобилей 
для перевозки грузов, машин и оборудований землеройных, прочих, в том числе на погашение кредиторской задолженности основных средств в 2011 году (приобретение спецмашин) в сумме 3,1 млн грн. Фактически профинансировано – 7,6 млн грн.
За счет выделенных средств КП "Дорремстрой" приобретены: 2 экскаватора-погрузчика с навесным оборудованием; 6 мини погрузчиков 
с навесным оборудованием; 3 виброкатка тандемных.

Также произведена частичная оплата за 3 мини погрузчика с навесным оборудованием в сумме 733,5 тыс. грн.

Кредиторская задолженность за приобретенные в 2011 году машины 
в сумме 3,1 млн грн, на 01.01.2015 не профинансирована.

КП "Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации" предусматривалось 1, 7 млн грн на приобретение автомобилей, спецтехники, инструментов и пр., в том числе на погашение кредиторской задолженности по закупке основных средств в 2013 году в сумме 346,9 тыс. грн, профинансировано – 799,9 тыс. грн.

Предприятиям дорожного хозяйства выделялась финансовая поддержка, которая направлена на покрытие убытков прошлых лет, а также на пополнение собственных оборотных средств предприятий (выплата заработной платы, начислений и пр.). Предусмотренная финансовая поддержка КП "Дорремстрой" 
и КП "КВЛК" профинансирована в полном объеме в сумме 37,0 млн грн 
и 6,4 млн грн соответственно.
Департаментом проводились мероприятия по инвентаризации средств благоустройства, обследованию и испытанию инженерных сооружений с целью определения необходимости проведения, а также перечня и объемов дальнейших ремонтов объектов благоустройства.

Проведены работы по обследованию технического состояния 
и испытанию искусственных сооружений (мосты, путепроводы) на сумму 99,0 тыс. грн, технической инвентаризации и паспортизации объектов благоустройства, не имеющих балансового отображения, на сумму 98,0 тыс. грн.
Основными задачами и проблемами, стоящими перед дорожным хозяйством города, являются:
· улучшение качества содержания и ремонта улично-дорожной сети, объектов ливневой канализации и дождеприёмных колодцев на ней, гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения; повышение уровня механизации и организации труда;

· повышение качества текущего и капитального ремонта дорожных покрытий с применением новых материалов и передовых технологий (полимерные, литые, мастичнощебенистые и другие асфальтобетонные смеси);

· увеличение объемов работ по капитальному ремонту улично-дорожной сети города и искусственных сооружений;

· внедрение современных конструкций гидроизоляции 
и деформационных швов;

· обновление парка специальной автотехники коммунальных предприятий;

· своевременное и полное финансирование выполненных работ 
и оказанных услуг по содержанию, текущему и капитальному ремонтам объектов дорожного хозяйства и прочих объектов благоустройства.

Деятельность коммунальных предприятий

Департаменту строительства и дорожного хозяйства функционально подчинены следующие коммунальные предприятия:

· коммунальное подрядное специализированное предприятие по ремонту и строительству автодорог г. Харькова "Дорремстрой";

· коммунальное предприятие "Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации";

· коммунальное предприятие "Харьковская Дирекция строительства метрополитена".

КП "Дорремстрой"

Предприятие выполняет работы по содержанию, текущему и капитальному ремонтам улично-дорожной сети города и искусственных сооружений, а также по капитальному ремонту внутриквартальных дорог и тротуаров.

Протяженность улично-дорожной сети города составляет 1680,71 км (15 504,0 тыс. кв. м), на основных городских транспортных магистралях расположены 71 единица искусственных инженерных сооружений (мосты, путепроводы и пр.).

Среднесписочная численность работников предприятия в эквиваленте полной занятости составила 748 чел. Задолженность по выплате заработной платы по состоянию на 01.01.2015 отсутствует.

На 2014 год предприятию была предоставлена льгота по уплате земельного налога, высвободившиеся в результате средства направлены 
на модернизацию и ремонт специализированного автотранспорта и механизмов.

КП "Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации"

Предприятие выполняет работы по содержанию, обслуживанию, текущему и капитальному ремонтам сетей ливневой канализации, гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения.

Среднесписочная численность работников предприятия в эквиваленте полной занятости составила 291 чел. Задолженность по выплате заработной платы по состоянию на 01.01.2015 отсутствует.

КП "Харьковская Дирекция строительства метрополитена"

Предприятие выполняет функции заказчика строительства 
и реконструкции объектов метрополитена в г. Харькове.

Среднесписочная численность работников предприятия в эквиваленте полной занятости составила 14 чел. Задолженность по выплате заработной платы по состоянию на 01.01.2015 отсутствует.

На 2014 год предприятию была предоставлена льгота по уплате земельного налога, высвободившиеся в результате средства направлены 
на уменьшение стоимости строительства метрополитена.

Для поддержания стабильного финансового состояния КП "Харьковская Дирекция строительства метрополитена", в условиях отсутствия финансирования строительства объектов метрополитена в период с марта по декабрь отчетного года, городским бюджетом на 2014 год предприятию была предусмотрена финансовая помощь в сумме 458,7 тыс. грн, которая направлена на выплату заработной платы работникам предприятия. Также предприятие выполняло работы по техническому надзору за капитальным ремонтом улично-дорожной сети города и внутриквартальных дорог, что позволило обеспечить стабильную работу предприятия.

Основной причиной невыполнения или неполного выполнения отдельных мероприятий Программы экономического и социального развития г. Харькова в 2014 году является сложившаяся ситуация с несвоевременным 
и неполным финансированием выполненных работ и оказанных услуг органами Государственной казначейской службы в г. Харькове и, как следствие, накоплением значительных объемов кредиторской задолженности перед подрядными организациями, выполняющими работы по содержанию, текущему и капитальному ремонту, строительству и реконструкции объектов.

5. ГРАДОСТРОИТЕЛЬСТВО, АРХИТЕКТУРА 
И ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ПЛАН

Задания на 2014 год

В соответствии с мероприятиями Программы по реализации решений генерального плана г. Харькова до 2026 года на период до 2015 года, утвержденной решением 31 сессии Харьковского городского совета 4 созыва 
от 29.12.2004 № 249/04, с изменениями и дополнениями, Департаментом была запланирована разработка:

· историко-архитектурного опорного плана г. Харькова;

· детального плана территории района "Горизонт";

· детального плана территории района "Липовая роща";

· детального плана территории района "Рогань" – Совхоз Декоративные культуры;

· детального плана территории района, ограниченного "пробивкой" ул. Светлой – окружной дорогой – "пробивкой" Салтовского шоссе – границей существующего жилого массива – "пробивкой" ул. Тимуровцев – ул. Блюхера;

· детального плана территории района, ограниченного "пробивкой" ул. Немышлянской – окружной дорогой – просп. Московским – поселком СМП - 166 – ул. Плиточной – "пробивкой" ул. Плиточной – границей садового товарищества "Юбилейное";

· детального плана территории района Южные Пятихатки под усадебную жилую застройку;

· детального плана территории района, ограниченного ул. Плехановской – площадью Руднева – просп. Московским – ул. Богдана Хмельницкого – ул. Кирова.

Был сформирован и утвержден годовой план закупок, проведена работа по подготовке документации к процедурам закупок товаров, работ и услуг, опубликовано объявление о проведении конкурсных торгов на разработку историко-архитектурного опорного плана г. Харькова. Однако торги 
не состоялись в связи с тем, что заявление на участие в торгах было подано 
от одного участника. По другим вопросам торги не проводились.

В рамках развития Службы градостроительного кадастра города Харькова, на 2014 год было запланировано:
· создание эффективного инструмента территориального управления 
и информационного обеспечения для принятия обоснованных управленческих и инвестиционных решений по надежному и актуальному ведению градостроительного кадастра;

· осуществление мониторинга реализации Генерального плана 
и ведения градостроительного кадастра на основе современных информационных технологий;

· реализация мероприятий по восстановлению дорожного покрытия после проведения строительных работ.

Кроме того, было запланировано создание автоматизированной информационной системы градостроительного кадастра и мониторинга генерального плана, а именно:

· разработка Порядка ведения градостроительного кадастра;

· продление срока поддержки или послегарантийного обслуживания программного обеспечения.

Объем и выполнение финансирования заданий

В соответствии с Программой по реализации решений генерального плана г. Харькова до 2026 года на период до 2015 года, утвержденной решением 31 сессии Харьковского городского совета 4 созыва от 29.12.2004 № 249/04, с изменениями и дополнениями, на реализацию вышеуказанных пунктов в 2014 году были выделены средства в размере 4,8 млн грн.

Так как конкурсные торги не были проведены в связи с отсутствием участников, вышеуказанные средства в 2014 году освоены не были.
Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

В рамках развития Службы градостроительного кадастра города Харькова, для обеспечения полноты и актуальности информации, содержащейся в базе данных градостроительного кадастра, в течение I полугодия 2014 года специалистами Службы проведена установка компьютерной техники 
и программного обеспечения, закупленного в конце 2013 года.
Совместно с техническим администратором (КП "Городской информационный центр") начата эксплуатация сервера, на котором будет храниться весь массив данных градостроительного кадастра.

В январе 2014 года запущена программа учета разрытий в городе Харькове, в течение нескольких месяцев велась работа по налаживанию механизма ведения Службой градостроительного кадастра города Харькова дежурного плана разрытий (Схема аварийных и плановых работ, которая находится в открытом доступе для просмотра специалистами районных администраций и коммунальных предприятий города).
Отлажен и усовершенствован порядок получения разрешений 
на плановое и аварийное нарушение целостности объектов благоустройства, механизм контроля восстановления объектов благоустройства после проведения земляных работ.

Материалы изысканий в М 1:500 и 1:2 000 принимаются в электронном (векторном) виде, благодаря чему со временем будет возможно векторизовать все материалы топопланов города Харькова и появится возможность, используя соответствующее программное обеспечение, трансформировать крупномасштабные топопланы в топопланы любого масштабного ряда, 
что, в свою очередь, позволит экономить бюджетные средства при создании новых топопланов разных масштабных рядов. Параллельно продолжалась работа по сканированию (переведению в электронный растровый вид) топопланов М 1:500, в которые были внесены изменения.

Для возможности осуществления автоматической проверки корректности электронных файлов и соответствия поступающих в Службу материалов изысканий единому формату и классификатору условных обозначений, совместно с КП "Городской информационный центр" начата разработка валидатора (компьютерная программа, которая проверяет соответствие какого-либо электронного документа определённому формату).
Результаты принятых мер для улучшения выполнения заданий

· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности, сокращению финансовых затрат

Одним из приоритетных заданий Департамента была аналитическая 
и организационная работа по кадровому менеджменту, повышение эффективности деятельности структурных подразделений Департамента, оптимизация штатной численности Департамента (изменение структуры, штатного расписания Департамента, ротация кадров).
Штатная численность департамента составляла:

· на 31.12.2013 – 109 единиц;

· на 01.01.2014 – 107 единиц;

· на 31.12.2014 – 100 единиц.

· по эффективному обеспечению жизнедеятельности города 
и удовлетворению потребностей харьковчан
· В соответствии с действующим законодательством, сотрудниками Департамента на протяжении 2014 года постоянно проводилась следующая работа:
· рассмотрение обращений физических и юридических лиц;

· проведение личных приемов граждан;

· рассмотрение и регистрация паспортов отделки фасадов зданий;

· сбор и формирование пакетов документов на рассмотрение постоянно действующей комиссии по вопросам самовольного строительства;
· подготовка и выдача градостроительных условий и ограничений – 149 шт.;

· подготовка и выдача строительных паспортов застройки усадебных земельных участков – 178 шт.;

· рассмотрение и подготовка заключений по проектам землеустройства по отводу земельных участков – 533 шт.;

· в соответствии с "Порядком предоставления земельных участков 
в г. Харькове в собственность или пользование" проводилась подготовка актов обоснований границ и размеров земельных участков – 510 шт.

В 2014 году Департаментом подготовлено 48 проектов решений сессий Харьковского городского совета, а именно:

· "О предоставлении разрешения на разработку документации 
по землеустройству для строительства, эксплуатации и обслуживания объектов" – 7 решений (65 объектов);

· "О предоставлении земельных участков для строительства объектов" – 6 решений (66 объектов);

· "О возобновлении договоров аренды земли для продления строительства объектов" – 6 решений (80 объектов);

· "О предоставлении разрешения на сохранение объектов самовольного строительства и на разработку проектов землеустройства по отводу земельных участков для эксплуатации, обслуживания объектов" – 6 решений (89 объектов);
· "О предоставлении земельных участков для эксплуатации 
и обслуживания объектов самовольного строительства" – 6 решений (56 объектов);
· "О внесении изменений в решения Харьковского городского совета 
по градостроительным вопросам" – 6 решений (76 объектов);

· "О возобновлении юридическим и физическим лицам договоров аренды земли для размещения временных сооружений для осуществления предпринимательской деятельности и внесении изменений в решения Харьковского городского совета" – 5 решений (13 арендаторов, 19 временных сооружений);

· "Об изменении и упорядочении адресов земельных участков" – 6 решений (1059 собственников (пользователей) земельных участков, 1139 земельных участков).

Подготовлено 218 проектов решений исполнительного комитета Харьковского городского совета, а именно:

· "О сохранении самовольно перепланированных и (или) переоборудованных жилых домов и жилых помещений" – 1 решение (1 объект);

· "Об изменении и упорядочении адресов объектов недвижимого имущества на территории, которая включена в границы города Харькова" – 12 решений (308 объектов);

· "О присвоении и изменении почтовых адресов объектов недвижимого имущества" – 205 решений (344 объекта).

Тенденции положительных изменений

В дальнейшем, благодаря началу эксплуатации сервера, на котором 
будет храниться весь массив данных градостроительного кадастра, будет предоставлен доступ (для просмотра) к информационным ресурсам градостроительного кадастра структурным подразделениям Харьковского городского совета. Это позволит исключить несогласованность, расхождения 
и технические ошибки при проектировании, строительстве, реконструкции 
и эксплуатации объектов и инженерных коммуникаций на территории 
города Харькова.

Непрерывное ведение дежурного плана аварийных разрытий позволит видеть информацию о месте проведения работ, виде и продолжительности работ, организации, проводящей работы, координировать работу эксплуатирующих организаций, предотвращать проведение повторных разрытий на одном и том же месте.
Пополнение базы данных градостроительного кадастра в 2014 году большим объемом информации в электронном виде привело к более полному 
и всестороннему удовлетворению информационно-аналитических потребностей органов власти, организаций, предприятий, граждан в градостроительной сфере.
6. СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА
6.1. ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
Задания на 2014 год

Наиболее важные и приоритетные задачи муниципального здравоохранения решаются в рамках Комплексной программы "Инновации 
в приоритетных направлениях развития отрасли охраны здоровья г. Харькова на 2011-2015 годы", которые направлены на:

– удовлетворение нужд населения г. Харькова в качественной медицинской помощи приоритетных направлений, целевого медикаментозного обеспечения больных, нуждающихся в дорогостоящих медицинских препаратах по жизненным показаниям;

– внедрение новейших технологий в предоставлении высокотехнологической медицинской помощи новорожденным детям 
и больным с неотложными состояниями;

– улучшение материально-технического оснащения коммунальных учреждений здравоохранения;

– улучшение качества эндокринологической помощи за счет медикаментозного обеспечения больных сахарным диабетом и другими эндокринными заболеваниями, а также укрепление материально-технической базы городской эндокринологической службы;

– усовершенствование санитарно-эпидемиологического благополучия коммунальных учреждений здравоохранения;

– обеспечение предоставления необходимых медицинских услуг соответствующего качества и максимальной доступности.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам

Решение основных задач и проблемных вопросов сферы здравоохранения города Харькова осуществлялись в реальных экономических условиях, имеющихся бюджетных средств путем программно-целевого финансирования основных приоритетных направлений отрасли.

Объем финансирования отрасли здравоохранения города в 2014 году составил 870,8 млн грн, что в сравнении с 2013 годом (827,8 млн грн) больше 
на 43,0 млн грн, или 5,2%.

К концу 2014 года уровень средней заработной платы работников отрасли составил 1917,5 грн (на 2,1% больше, чем в 2013 г.).

На стационарное лечение одного больного в день использовано в среднем по городу 12,46 грн (в 2013 г. – 11,29 грн), на питание – 3,35 грн в день 
(в 2013 г. – 3,29 грн).

Расходы на обеспечение медикаментами больных льготных категорий 
в условиях амбулаторного лечения за 2014 год составили 104,55 грн 
на одного больного (в 2013 г. – 85,15 грн).

Расходы на бесплатное зубное протезирование льготного контингента 
в расчете на одного больного составили 846,57 грн (на 6,2% больше уровня 2013 г.).
На реализацию задач Комплексной программы "Инновации 
в приоритетных направлениях развития сферы охраны здоровья г. Харькова 
на 2011-2015 годы" за 2014 год использовано 66 704,3 тыс. грн, из них:

- 23 994,7 тыс. грн – на приобретение инсулинов, что позволило обеспечить в полном объеме больных сахарным диабетом инсулинами 
как отечественного, так и иностранного производства;

- 2863,7 тыс. грн – на приобретение комплектов интроокулярных линз 
с комплектом расходных материалов для проведения операций больным льготного контингента;

- 1336,0 тыс. грн – на приобретение слуховых аппаратов;

- 1694,8 тыс. грн – на приобретение препаратов для комплексного лечения больных гепатитом С;

- 714,3 тыс. грн – на приобретение препаратов для лечения больных бронхиальной астмой;

- 1388,9 тыс. грн – на приобретение препаратов для лечения больных 
с острыми сердечнососудистыми и цереброваскулярными заболеваниями, 
с гипертонической болезнью и нарушением сердечного ритма;

- 1388,9 тыс. грн – на приобретение препарата "Курасурф" 
для неотложной помощи недоношенным новорожденным;
- 1459,2 тыс. грн – на приобретение туберкулина для туберкулино-дигностики у детей;

- 2999,7 тыс. грн – на приобретение дезсредств, что позволило улучшить санитарно-эпидемиологическое благополучие в лечебно-профилактических учреждениях города.
За счет средств городского бюджета для коммунальных учреждений 
и предприятий охраны здоровья города Харькова на капитальные расходы направлено 32 561,6 тыс. грн, из них на погашение задолженности 2013 г. – 11 665,4 тыс. грн.

На приобретение оборудования направленно 12 047,9 тыс. грн, 
из которых сумма на погашение задолженности за оборудование, приобретенное в 2013 году, составила 3614,5 тыс. грн.

В отчетном периоде за счет средств городского бюджета коммунальными учреждениями и предприятиями охраны здоровья приобретено оборудование на общую сумму 8433,4 тыс. грн, из них:

- КУОЗ "Харьковская городская клиническая больница скорой 
и неотложной медицинской помощи им. проф. А.И. Мещанинова" – на сумму 2763,5 тыс. грн – комплект видеогастроскопа со стандартными аксессуарами, 6 аппаратов искусственной вентиляции легких, медицинские кровати, отсасыватели медицинские, гинекологическое кресло;

- КУОЗ "Харьковская городская детская больница № 5" – на сумму 99,0 тыс. грн – электроэнцефалограф с суточным мониторингом;

- КУОЗ "Харьковская городская клиническая больница № 7" –на сумму 91,2 тыс. грн – операционный набор для микрохирургических вмешательств;

- КУОЗ "Харьковская городская клиническая больница № 8" – на сумму 127,0 тыс. грн – дефибриллятор;

- КУОЗ "Харьковская городская клиническая многопрофильная больница № 17" – на сумму 39 1 тыс. грн – вакуумный насос;

- КУОЗ "Харьковская городская многопрофильная больница № 18" – 
на сумму 2334,3 тыс. грн – комплекс рентгеновский диагностический 
на 3 рабочих места, камеру холодильную, холодильное оборудование, стол операционный, стол подъемный;

- КУОЗ "Харьковская городская клиническая больница № 27" – на сумму 126,2 тыс. грн – дефибриллятор-монитор, медицинские койки;

- КУОЗ "Харьковская городская клиническая больница № 30" – на сумму 359,5 тыс. грн (частичная оплата) – отоларингологическое оборудование 
для детского отделения;

- КУОЗ "Харьковский городской перинатальный центр" – на сумму 577,8 тыс. грн – медицинское оборудование для реанимации и интенсивной терапии новорожденных;

- КУОЗ "Харьковский городской родильный дом № 1" – на сумму 278,2 тыс. грн – аппарат ультразвуковой диагностики;

- КУОЗ "Харьковский городской клинический родильный дом № 2 им. М.Х. Гельфериха" – на сумму 379,9 тыс. грн аппарат ультразвуковой диагностики, автоклав паровой, пульсоксиметр;

- КУОЗ "Харьковская городская поликлиника № 6" – на сумму 10,8 тыс. грн – установлен счетчик тепла;

- КУОЗ "Харьковская городская детская поликлиника № 12" – на сумму 60,0 тыс грн – электрокардиограф, микроскоп монокулярный, термостат;

- КУОЗ "Харьковская городская детская поликлиника № 16" – на сумму 59,2 тыс. грн – электрокардиограф, аппарат СВЧ, аппарат гальванизации;

- КУОЗ "Харьковская городская детская поликлиника № 23" – на сумму 21,3 тыс. грн – установлен счетчик тепла;
- КУОЗ "Харьковская городская стоматологическая поликлиника № 6" –на сумму 60,0 тыс. грн – электродиагностическое оборудование для дентальной цифровой диагностики;

- КП "Городская молочная фабрика-кухня детского питания" – на сумму 1046,4 тыс. грн – оборудование для производства овощных пюре.

На проведение капитальных ремонтов выделено – 20 513,7 тыс. грн, в том числе сумма на погашение задолженности за 2013 г. составила 8050,9 тыс. грн.

За счет средств городского бюджета проведены капитальные ремонты 
в коммунальных учреждениях и предприятиях охраны здоровья города Харькова на общую сумму 12 462,8 тыс. грн, а именно, капитальные ремонты кровель, фасадов зданий, аварийных ремонтов помещений, систем отопления 
и водоснабжения, ремонт силовой электропроводки, ремонты лифтов и другие капитальные работы. В коммунальном предприятии "Городская молочная фабрика-кухня детского питания" проведен капитальный ремонт внешних электрических сетей на сумму 927,6  тыс. грн.

По состоянию на 01.01.2015, по причине не проведения платежей районными управлениями государственной казначейской службы, 
по капитальным расходам образовалась кредиторская задолженность на общую сумму 16 261,5 тыс. грн, погашение которой предусмотрено в бюджете 2015 года.

Результаты выполнения в 2014 году доведенных заданий

Для обеспечения определенного уровня и качества оказания медицинской помощи функционирует рейтинговая система анализа и мониторинга 
по показателям ресурсного обеспечения отрасли, основным показателями здоровья населения и деятельности медицинских учреждений с ежемесячным контролем за динамикой этих показателей.

Уровень доступности медицинской помощи на основании показателей  объемов оказанной помощи остается стабильным.

За отчетный период осуществлено:

	Показатель
	2013 г.
	2014 г.

	Посещений в амбулаторно-поликлинические учреждения, тыс.
	16 087,0
	16 209,1

	на 1 жителя
	10,9
	10,9

	Госпитализировано в стационары
	228 491
	224 131

	на 100 населения
	15,6
	15,1


В коммунальных учреждениях охраны здоровья города функционировало 1197 коек дневного пребывания (в 2013 г. – 1224 коек), что составляет 
8,0 на 10 тыс. населения (в 2013 г. – 8,0 на 10 тыс. населения). Количество пролеченных в дневных стационарах составило 42,1 тыс. (в 2013 г. – 42,5 тыс.), или 283,6 на 10 тыс. населения (в 2013 г. – 286,9). В стационарах на дому пролечено 101,9 тыс. больных (в 2013 г. – 103,1 тыс.), или 739,2 на 10 тыс. населения (в 2013 г. – 748,0).

Состояние здоровья женского и детского населения г. Харькова остается актуальным, социальнозначимым и находится под постоянным контролем Департамента здравоохранения Харьковского городского совета.

На территории г. Харькова на безоплатной основе оказывалась акушерско-гинекологическая, неонатологическая и педиатрическая помощь женщинам и детям, перемещенным с временно оккупированной территории 
и проведения АТО.
На учет в женских консультациях взято 15 502 беременных, в том числе 1264 беременных женщин, перемещенных с временно оккупированной территории и проведения АТО. Проведено 13 154 родов, в том числе 329 родов у женщин, перемещенных с временно оккупированной территории 
и проведения АТО.
На учете в детских лечебно-профилактических учреждениях состоит 7527 детей, перемещенных с временно оккупированной территории 
и проведения АТО. В детских стационарах в 2014 году лечением охвачено 376 детей, перемещенных с временно оккупированной территории 
и проведения АТО, в том числе с тяжелой онкогематологической патологией.
На территории бывшего оздоровительного лагеря "Ромашка" находилось под медицинским наблюдением врача акушера-гинеколога 20 женщин 
(в т.ч. 3 беременных) и 104 ребенка (в т.ч. 5 – до года).

Лечебно-профилактическими учреждениями коммунальной формы собственности города Харькова за отчетный период проводились плановые комплексные и целевые медицинские осмотры, в первую очередь, детей, в том числе обучающихся в учебно-воспитательных заведениях; беременных; инвалидов; участников войны и ветеранов; чернобыльцев; подростков; рабочих предприятий и др.
Деятельность первичного медико-санитарного звена в коммунальных учреждениях охраны здоровья была направлена на выполнение задач по борьбе с туберкулезом, профилактике артериальной гипертензии и ее сосудистых осложнений, выявление заболеваний на ранних стадиях, в том числе сахарного диабета, глаукомы, онкологических заболеваний, заболеваний молочной железы и т.д.

Продолжено выполнение городской программы по профилактике заболеваний молочной железы у женщин за счет проведения специальных обследований на аппаратах ультразвуковой диагностики и мамографах.

Ультразвуковыми исследованиями охвачено 17,6 тыс. женщин. Выявлена патология у 12 тыс. женщин, что составило 681,0 на тысячу обследованных.

Мамографическим обследованием охвачено 26,4 тыс. женщин, выявлено патологии у 16 тыс. женщин, что составило 591,0 на тысячу обследованных.

Создана система работы по диагностике, лечению и профилактике онкогинекологических заболеваний. Профилактическими осмотрами 
для выявления онкологических заболеваний охвачено 98,4% женщин, проведено более 457,2 тыс. цитологических исследований, уровень выявленной патологии составил 32,6%.

Продолжена иммунизация женщин из групп социального риска вакциной, приобретенной за средства бюджета г. Харькова.

Уровень младенческой смертности в г. Харькове в 2014 году вырос 
на 3,7‰ за счет жителей Харьковской области, жителей из регионов проведения АТО и составил 10,9‰ на тысячу родившихся живыми. Редуцированный показатель младенческой смертности по районам города Харькова составляет 6,0 на тысячу родившихся живыми. В структуре причин смертности детей на первом году жизни 25% составляют врожденные пороки развития и более 60% – патологические состояния новорожденных, связанные 
с осложненным течением и невынашиванием беременности.

С целью раннего выявления туберкулеза и других заболеваний легких профилактическими рентгенологическими и флюорографическими обследованиями охвачено 850,8 тыс. чел. взрослого населения, или 653,9 на 1000 населения.

Туберкулинодиагностикой охвачено 64,1 тыс. детей или 341,4 
на 1000 детского населения.

В родильных домах вакцинацией против туберкулеза охвачено 4429 новорожденных.

В 2014 году в стационары города госпитализированы 224,1 тыс. больных, что составляет 15,1 на 100 населения (против 228,5 тыс. больных, 
или 15,4 на 100 населения в 2013 г.).

На выполнение программы снижения перинатальных потерь среди новорожденных охвачено двухразовым ультразвуковым исследованием 14 476 беременных, или 99,3%, и диагностикой на ВИЧ-инфекцию – 14 512 беременных, или 99,5% от числа подлежащих обследованию.

Департаментом здравоохранения осуществлялся постоянный контроль 
за использованием коечного фонда стационаров города.

Нерационально использовались койки терапевтического 
и гастроэнтерологического профиля, в результате чего перепрофилированы 40 коек гастроэнтерологического отделения городской клинической больницы № 11.
В течение последних 5 лет состояние распространенности болезней 
и заболеваемости населения г. Харькова характеризуется снижением регистрации по всем классам болезней во всех возрастных группах населения.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел :

· по усовершенствованию структуры управления

Созданная структура Департамента здравоохранения позволяет эффективно осуществлять управление отраслью в масштабах города, согласно возложенным задачам и делегированным полномочиям.

Вопросы дальнейшей оптимизации или реорганизации Департамента 
на сегодняшний день не рассматриваются.

В настоящее время Департаменту здравоохранения подчинено 69 коммунальных учреждений, в том числе 22 больницы, 24 поликлиники, 5 родильных домов, 1 городской перинатальный центр, 9 стоматологических поликлиник и 6 диспансеров; "Харьковский центр здоровья" и "Харьковский информационно-аналитический центр медицинской статистики", 6 коммунальных предприятий охраны здоровья: "Городская молочная фабрика-кухня детского питания", "Автобаза скорой медицинской помощи города Харькова", "Межбольничная аптека № 271", "Муниципальная аптека города Харькова", "Инкоммедсервис", "Санэпидсервис".
В коммунальных учреждениях охраны здоровья города работает более 5,0 тыс. врачей, из которых треть имеет высшую квалификационную категорию и 198 – учёную степень кандидата медицинских наук, 13 – доктора медицинских наук, а также более 8,0 тыс. средних медицинских работников, 40% которых имеют высшую квалификационную категорию.

На базах коммунальных учреждений охраны здоровья расположено 46 кафедр Харьковской медицинской академии последипломного образования и Харьковского национального медицинского университета, около 20 медицинских центров.

- поиск дополнительных источников финансирования
В течение отчетного периода продолжалась работа по осуществлению мероприятий, направленных на развитие рынка медицинских услуг за счет платных услуг и хозрасчетной деятельности.

Дополнительно в отрасль здравоохранения города, без учета гуманитарной помощи, с использованием организационных и правовых механизмов, 
не запрещенных законодательством Украины, привлечено 66 282,1 тыс. грн 
(в 2013 г. – 61 237,7 тыс. грн), или 7,9% от общей суммы бюджета отрасли.

Привлеченные средства направлены на расходы, обеспечивающие хозяйственную деятельность коммунальных учреждений охраны здоровья, 
не полностью обеспеченных бюджетными средствами, а также на приобретение медикаментов и медицинского оборудования, на проведение текущих ремонтов, что способствует повышению уровня качества предоставления медицинской помощи жителям г. Харькова.

– по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
С целью повышения качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан в Департаменте здравоохранения организован ежедневный личный прием заместителями директора Департамента – начальниками управлений, начальниками отделов и главными специалистами по графику, утвержденному директором Департамента. Создана постоянно действующая комиссия 
по вопросам рассмотрения обращений граждан, систематически проводится анализ работы с обращениями граждан в управлениях и отделах. 
По результатам анализа принимаются меры по недопущению нарушений сроков рассмотрения обращений граждан и улучшению качества подготовки ответов.
Ежемесячно проводятся выездные приемы директора Департамента 
в лечебных учреждениях города. С целью эффективного решения вопросов, связанных с оказанием медицинской помощи населению, в наиболее сложных случаях, к работе по рассмотрению обращений привлекаются внештатные специалисты Департамента. За 2014 год зарегистрировано 5,4 тыс. обращений, что на 0,9 тыс., или 14,3% меньше предыдущего года, а также 0,8 тыс. устных обращений.
При анализе обращений, как и в предыдущие годы, более 60% заявлений касаются вопросов оказания материальной помощи жителям города на лечение или обследование.
С целью обеспечения права граждан на доступ к публичной информации, по Департаменту издан приказ о назначении ответственных лиц 
и предоставлении места посетителям для работы с документами и их копиями.
Тенденции положительных изменений в работе 
В отчетном периоде лечебно-профилактические учреждения по оказанию помощи матерям и детям были проверены комиссиями Департамента здравоохранения Харьковского городского совета по вопросам детской 
и материнской смертности, выполнения протоколов лечения, иммунопрофилактики, реабилитации детей-инвалидов и др.

Продолжена работа по реализации современных подходов 
к реабилитации детей с тяжелыми заболеваниями центральной нервной системы на базе КУОЗ "Харьковская городская детская больница № 5" 
и в Центрах раннего вмешательства на базе КУОЗ "Харьковская городская детская поликлиника № 2" и "Харьковская городская детская поликлиника №23".
На протяжении последних трех лет в г. Харькове реализуется договор социального партнерства с Харьковским дельфинарием "Немо" 
по реабилитации детей с использованием метода дельфинотерапии. В 2014 году, по результатам комиссионного отбора и углубленного обследования детей, курсы дельфинотерапии получили 85 детей.

В 2013-2014 учебном году мониторинг состояния здоровья школьников продолжен путем проведения углубленных медицинских осмотров врачами-специалистами. В структуре заболеваний школьников превалируют заболевания органов зрения, костно-мышечной системы, органов кровообращения и нервной системы.

В летний оздоровительный период 2014 года медицинское обеспечение 
в объектах оздоровления на территории Харьковской области осуществляли 122 врача-педиатра и 190 медицинских сестер. 10 детей 
с онкогематологическими заболеваниями были оздоровлены в сопровождении медицинских работников коммунального учреждения охраны здоровья "Харьковская городская клиническая детская больница № 16" в условиях г. Иббс (Австрия).

Продолжена работа в рамках договора социального партнерства 
со спортивным клубом "Акваспорт" по оздоровлению детей раннего возраста 
и беременных женщин. Для проведения оздоровительных мероприятий 
в спортивно-оздоровительный комплекс "Волна" в женских консультациях выдано 5 тыс. направлений, а в детских поликлиниках – 3 тыс. направлений. Для женщин, перемещенных с временно оккупированной территории 
и проведения АТО, предоставлено 300 направлений для плавания в бассейне.

Для оздоровления беременных в условиях санатория "Высокий" направлено 600 женщин, имеющих показания для санаторно-курортного лечения в связи с осложнениями течения беременности.

Современные подходы к санитарно-просветительной работе среди населения города, разработанные и внедренные Департаментом здравоохранения, эффективно работают в коммунальных учреждениях охраны здоровья в рамках "Школа иммунизации" и "Школа здорового питания". 
В 2014 году обучение в школах по вопросам вакцинации детей и рационального питания прошли более 15 тыс. родителей.

В 2014 г. расширена сеть "Школы здорового питания" путем открытия 
их на базе 19 женских консультаций, функционирующих в поликлиниках 
для взрослого населения.

Два раза в год проводятся профилактические осмотры ветеранов Великой Отечественной войны, труда и лиц пожилого возраста. В отчетном периоде осмотрено свыше 110 тыс. чел. Стационарное лечение получили более 8,5 тыс. чел этой категории, более 1 тыс. – санаторно-курортное лечение и все 100% – пролечено амбулаторно.

Во всех городских поликлиниках Харькова прошла акция, приуроченная ко Всемирному дню борьбы с гипертонией. Проведена  совместная массовая акция Департамента здравоохранения Харьковского городского совета, КУОЗ "Харьковский городской центр здоровья" и Ассоциации борьбы 
с инсультом Общественного совета МОЗ Украины по пропаганде контроля артериального давления, профилактике гипертонической болезни и её осложнений.
На базе Харьковской городской клинической больницы № 8 проведена установка современной ангиографической системы, аналогов которой 
в Украине на сегодняшний день нет. Одной из уникальных возможностей системы является выполнение интервенционных рентгенологических исследований и операций на сосудах различных областей тела человека: сосудах головного мозга, сердца, периферических артерий нижних конечностей.
Проведение данных исследований и операций позволит значительно ускорить диагностику сердечно-сосудистых патологий, улучшить организацию и оказание ургентной помощи больным с острым коронарным синдромом 
и жизнеугрожающими нарушениями сердечного ритма.

Активно ведётся работа по реализации договора социального партнёрства с Европейским радиологическим центром, ежегодно обследуется бесплатно более 100 чел.
В прошедшем году в Харькове продолжалась реализация Пилотного проекта по внедрению государственного регулирования цен на лекарственные средства для лечения лиц с гипертонической болезнью. Для этого были задействованы 29 коммунальных учреждений здравоохранения, в том числе 21 учреждение, оказывающее амбулаторную поликлиническую помощь, 
и 542 врача. Более 263 тыс. жителей города получили предусмотренные проектом лекарственные средства на общую сумму свыше 3,5 млн грн.
В конце 2014 года, для приближения медицинской помощи к жителям Фрунзенского района города Харькова, открыт филиал коммунального учреждения охраны здоровья "Харьковская городская поликлиника № 20" 
по ул. Туркестанской, 22. В 3 кабинетах ведут прием врачи-терапевты, имеется возможность жителям рядом с домом пройти обследование и получать необходимые назначения в условиях дневного стационара.

Для проведения капитального ремонта помещений филиала 
из городского бюджета города Харькова в 2014 году выделено 460,0 тыс. грн.
При содействии народного депутата Украины Хомутынника В.Ю. приобретено медицинское оборудование и мебель на сумму более 240,0 тыс. грн.
Для оказания паллиативной помощи продолжает работу отделение Хоспис КУОЗ "Харьковская городская клиническая многопрофильная больница № 17". С момента открытия оказана медико-социальная 
и паллиативная помощь 870 неизлечимо больным, из них 236 – в 2014 году.

Совместно с общественными организациями, в рамках договора социального партнерства, продолжается работа "школ паллиативной помощи" 
в коммунальных учреждениях охраны здоровья г. Харькова, оказывающих амбулаторно-поликлиническую помощь населению.

Продолжается совместная работа, согласно договору о сотрудничестве, 
с Институтом проблем эндокринной патологии имени В.Я. Данилевского АМН Украины по широкомасштабному обследованию населения города Харькова с целью выявления пациентов с эндокринной патологией (сахарный диабет, ожирение), факторов риска эндокринной патологии и своевременной 
их коррекции.
В прошедшем году в реестр на обеспечение лечением катаракты 
и отслойки сетчатки за бюджетные средства внесен 671 чел., прооперировано 
за счет средств городского бюджета – 427 и проведено 29 витректомий. 
По сравнению с 2013 годом количество проведенных операций значительно уменьшилось, что связано с нестабильной экономической ситуацией 
в государстве, в связи с чем приостановлено проведение тендерных процедур по закупке бюджетных наборов для проведения оперативных вмешательств. Так, в 2013 было прооперировано 502 чел. по поводу катаракты и проведено 55 витректомий, в 2012 году – 684 и 34 соответственно.
В рамках выполнения мероприятий отраслевой Комплексной программы "Инновации в приоритетных направлениях развития отрасли охраны здоровья г. Харькова на 2011-2015 годы", 426 чел. получили слуховые аппараты, 
в том числе 20 инвалидов ВОВ, 20 участников боевых действий 
и 129 участников ВОВ.
Проведены совместно с Благотворительным фондом "Благо" акции "День гепатита", в рамках которых осуществлялось скрининг-тестирование жителей города Харькова на наличие в крови антигена вируса гепатита В, С, ВИЧ-инфекции.
Деятельность коммунальных предприятий

В подчинении Департамента здравоохранения по состоянию 
на 01.01.2015 находится 6 коммунальных предприятий здравоохранения:

- КП "Автобаза скорой медицинской помощи города Харькова" – основной вид деятельности: предоставление транспортных услуг автомобилями скорой медицинской помощи бюджетным и социально значимым для жителей города организациям.

Предприятие в 2014 году отработало 380,1тыс. машино/часов, что на 39,2% меньше, чем в 2013 году в связи с передачей услуг скорой помощи в область 
и, соответственно, с уменьшением объемов выполненных транспортных услуг согласно заключенным договорам.

С целью улучшения финансового состояния, предприятием проводятся меры по приведению тарифов на транспортные услуги в соответствие с ценами на горюче-смазочные материалы и энергоносители, а также по снижению административных расходов, разрабатываются мероприятия по расширению перечня и объемов платных услуг, предоставляемых населению и сторонним организациям. Необходима помощь в приобретении автомобилей специального назначения, с целью транспортировки жителей города, нуждающихся 
в специализированной медицинской перевозке;

- КП "Городская молочная фабрика-кухня детского питания" – основной вид деятельности: изготовление продуктов детского питания. Количество порций детского питания изготовленных за год – 10 740,4 тыс. (в 2013 г. – 10 746,4 тыс.); численность детей, которые обслуживаются предприятием – 15 155 чел. (в 2013 г. – 15 086); количество пунктов выдачи детского питания – 111 (в 2013 г. – 101).

КП "Городская молочная фабрика-кухня детского питания" является прибыльным предприятием. Постоянно расширяется ассортимент изготавливаемого детского питания из экологически чистого сырья, увеличивается рынок сбыта готовой продукции, изыскивается возможность обновления материально-технической базы производственного процесса предприятия.
- КП "Межбольничная аптека № 271" – основной вид деятельности: розничная торговля фармацевтическими товарами. Количество аптечных пунктов в коммунальных учреждениях охраны здоровья – 17 (на уровне 2013 г.).
Предприятие принимает активное участие в пилотном проекте 
по введению государственного регулирования цен на медицинские препараты для лечения лиц с гипертонической болезнью.

- КП "Муниципальная аптека города Харькова" – основной вид деятельности: розничная торговля фармацевтическими товарам. Количество аптечных пунктов в коммунальных учреждениях охраны здоровья – 
16 (на уровне 2013 г.). Предприятие с целью минимизации расходов использует только собственные средства без привлечения займов. Принимает активное участие в пилотном проекте по введению государственного регулирования цен 
на медицинские препараты для лечения лиц с гипертонической болезнью. Проводится работа по отпуску лекарственных препаратов по бесплатным 
и льготным рецептам, что положительно отражается на жизни пенсионеров 
и других социально незащищенных слоев населения территориальной 
громады города;
- КП "Инкоммедсервис" - основной вид деятельности: информационно-коммуникационные и сервисные услуги. Количество договоров заключенных на выполнение работ с субъектами хозяйствования и физическими лицами 
за 2014 год – 27 (в 2013 г. – 25).

Оказывает услуги по организации и проведению торжественной выписки новорожденных, заключены договора с коммунальными учреждениями охраны здоровья по техническому обслуживанию вычислительной и бытовой техники. В настоящее время разрабатывается программа по созданию системы информационного сопровождения пациентов по вопросам оздоровления 
и профилактики за пределами города;

- КП "Санэпидсервис" – основной вид деятельности: проведение лабораторных исследований на хозрасчетной основе, организовано с целью внедрения новых высококачественных услуг населению и коммунальным медицинским учреждениям города Харькова по проведению широкого спектра бактериологических, санитарно-химических, радиологических лабораторных исследований пищевой и непищевой продукции, воды, воздуха, грунта и др. 
На предприятии разрабатывается и внедряется международная система контроля качества исследований с дальнейшим прохождением аккредитации 
в Национальном Агентстве по аккредитации Украины.

За 2014 год предприятием заключено 3,8 тыс. договоров на выполнение работ с субъектами хозяйствования и физическими лицами.

6.2. ОБРАЗОВАНИЕ

Задания на 2014 год

В 2014 году работа Департамента образования была направлена 
на обеспечение жителей города доступным и качественным образованием 
на основе демократизации и инновационного развития образования, социальной защиты участников учебно-воспитательного процесса путем реализации мероприятий городских образовательных программ: Комплексной программы развития образования г. Харькова на 2011-2015 годы и городской Программы "Детское питание" на 2012-2015 годы.
Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам

Комплексная программа развития образования г. Харькова на 2011-2015 годы (подготовлена и утверждена решением 2 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 22.12.2010 №47/10) нацелена на реализацию стратегических направлений развития отрасли.

В 2014 году на реализацию мероприятий Комплексной программы 
из городского бюджета г. Харькова выделено 17 931,7 тыс. грн (в 2013 г. – 17 763 тыс. грн), а именно:

· общее среднее и внешкольное образование – 6 тыс. грн;

· кадровая политика – 130,9 тыс. грн;

· развитие материально-технической базы системы образования – 15 246,437 тыс. грн;

· информационные и коммуникационные технологии в системе образования – 720,5 тыс. грн;

· развитие системы роботы с одаренной молодежью – 1827,9 тыс. грн.

Городская Программа "Детское питание" на 2012-2015 годы (утверждена 11 сессией Харьковского городского совета от 16.11.2011 № 495/11) создана 
с целью организации единой системы питания, создания условий для сохранения здоровья детей, обеспечения учащихся рациональным 
и качественным питанием. Программой обеспечивается бесплатное питание учащихся 1-4-х классов, детей льготных категорий, питание учащихся первых классов молоком.

В 2014 году на выполнение Программы выделено из городского бюджета 39 170 тыс. грн (в 2013 г. – 31 876 тыс. грн).

Финансирование мероприятий Комплексной программы и городской Программы "Детское питание" осуществлялось своевременно и в полном объеме согласно утвержденному плану ассигнований на 2014 год.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

Оптимизация сети

В 2014/2015 учебном году в соответствии с запросами территориальной громады г. Харькова сформирована сеть учреждений образования, которая включает 417 учебных учреждений коммунальной собственности 
(в предыдущем учебном году – 415).
Из них общеобразовательные учебные учреждения – 181.

Это 3803 класса, в которых 107,1 тыс. учащихся, что на 61 класс 
и 5,1 тыс. учащихся больше, чем в предыдущем учебном году. Следует отметить, что такое существенное увеличение контингента учащихся в школах города произошло из-за большого количества вынужденных переселенцев.

Средняя наполняемость классов по городу увеличилась и составляет 28,2, что на 0,9 больше, чем в предыдущем году.

Сеть дошкольных учебных учреждений – 196 ед. (в 2013 г. – 194). Кроме того, при 8 учебно-воспитательных комплексах действуют дошкольные подразделения.
Открылось 16 новых групп, в том числе в 6 действующих учреждениях (10 групп), в 2 вновь созданных учебных учреждениях: детских садах № 30 (Дзержинский район), № 362 (Коминтерновский район) и учебно-воспитательном комплексе № 8 (Московский район) – по 2 группы в каждом. Увеличение количества детей в дошкольных учреждениях города произошло также 
по причине притока большого количества вынужденных переселенцев.

Таким образом, на 01.01.2015 в Харькове функционирует 1790 групп, которые посещают 43,8 тыс. воспитанников.

Кроме того, в сеть учреждений образования входят 28 внешкольных учебных учреждений, 5 вечерних школ, учебно-воспитательный комплекс № 14 "общеобразовательная школа-интернат І-ІІ ступеней – дошкольное учреждение (детский сад)", детский дом "Семья", 5 учебно-производственных комбинатов.

Учреждений образования не коммунальной собственности – 30. 
Это 17 частных общеобразовательных учебных учреждений, 9 частных детских садов, государственный учебно-воспитательный комплекс и 3 детских сада государственных предприятий.
Департаментом образования, управлениями образования районов города 
и учебными учреждениями проведена большая работа по организации обучения 4644 детей (по состоянию на 26.12.2014) из семей переселенцев из Крыма, Луганской, Донецкой областей (3497 учеников и 1147 воспитанников).

Создание условий для сохранения физического здоровья учащихся, привлечение их к систематическим занятиям физической культурой и спортом

Занятиями в кружках, спортивных секциях, клубах по интересам охвачено более 85 тыс. школьников, что составляет 79% от общего количества учащихся (в 2013 г. – 78,5%).

В рамках проведения областных ежегодных соревнований ученической 
и студенческой молодежи "Спорт на протяжении жизни" проведена спартакиада "Спорт и школа" по 8 видам спорта.

Школьники приняли активное участие в первом Международном харьковском Марафоне, прошедшем 12 апреля 2014 года. На старт  дистанции на 1 км вышли около 1700 учащихся начальной школы и 2300 учащихся средних и старших классов учебных учреждений города.

Под патронатом Харьковского городского головы проведены VI малые Олимпийские игры "Дети Харьковщины" среди учащихся 3-8-х классов. Более 33 тыс. детей приняли участие в школьном этапе игр. Команды-чемпионы традиционно награждены поездками в оздоровительные лагеря на морское побережье.
Профилактические медицинские осмотры учащихся 1-11-х классов школ города

Во исполнение решения 28 сессии Харьковского городского совета 
от 03.12.2008 № 329/08 "Об утверждении плана мероприятий по организации 
и проведению профилактических медицинских осмотров учащихся общеобразовательных учебных учреждений всех типов и форм собственности", шестой год проводятся углубленные профилактические медицинские осмотры.

Всего осмотрено 103,6 тыс. учеников, что составляет 98,7% от общего количества школьников. По результатам углубленного медосмотра, 35,1 тыс. учеников (33,9% от общего количества обследованных) находятся 
на диспансерном учете, 25,7 тыс. школьников (24,9%) – направлены 
на дообследование, 1,6 тыс. детей (1,5%) – освобождены от занятий физической культурой.
В организованных коллективах учебных учреждений после каникул 
и перед началом 2014/2015 учебного года проведены профилактические медицинские осмотры учащихся. Перед началом учебного года осмотрено 107 тыс. школьников.
Создание условий для предотвращения детского травматизма 
как во время учебно-воспитательного процесса, так и во внеурочное время

Оборудованы тематические уголки по безопасному поведению детей 
в различных ситуациях, создаются и обновляются кабинеты предмета "Основы здоровья и безопасность жизнедеятельности"; проведены в школах "Дни гражданской защиты", а в детских садах – "Недели безопасности ребенка"; подобраны видеоматериалы по предотвращению различных видов детского травматизма. Соответствующая информация для детей и родителей размещена на сайтах школ и детских садов, а также на сайтах управлений образования районов города.
Особое внимание уделено вопросам безопасности в учебных учреждениях. Проведены мероприятия по усилению охраны школ и детских садов: подключение их к "тревожной кнопке", оборудование системами видеонаблюдения, разработка памяток о порядке действий в случае угрозы или осуществления террористического акта. В школах города проведены Дни Гражданской защиты, в детских садах – Недели безопасности ребенка.

Военно-патриотическое воспитание молодежи, обеспечение подготовки молодежи к защите отечества
Создана система работы по организации преподавания предмета "Защита Отечества". В соответствии с нормативными требованиями, управлениями образования администраций районов Харьковского городского совета издаются приказы "О преподавании предмета "Защита Отечества" в 10-11-х классах 
в общеобразовательных учебных учреждениях", соответствующими приказами в школах назначаются командиры взводов и отделений, обеспечивается проведение стрельб и учебно-полевых сборов. Отлажена система совместной работы общеобразовательных учебных учреждений с районными военными комиссариатами.

Налажено сотрудничество со Всеукраинской федерацией по военно-спортивному многоборью, представители которой в рамках кружковой работы в школах города предоставляют возможность старшеклассникам ознакомиться с азами военного дела и рукопашного боя.

Систематически изучается организация военно-патриотического воспитания в общеобразовательных учебных учреждениях города, оказывается методическая помощь преподавателям предмета "Защита Отечества". 

Ежегодно проводится городской смотр-конкурс по организации работы 
с допризывной молодежью и военно-патриотическому воспитанию. 
По результатам смотра-конкурса определяются базовые учреждения 
по организации работы с допризывной молодежью.
Ежегодно проводятся соревнования военно-спортивной игры "Патриот", в которых принимают участие сборные команды старшеклассников-допризывников – победители районных соревнований.

Активизации патриотического воспитания способствует работа школьных музеев. Из 100 музеев (в 2013 г. – 98), работающих в учебных учреждениях города, 12 – носят почетное звание "Образцовый". 48 музеев боевой славы проводят активную исследовательскую и поисковую работу.

Координацию общественной деятельности школьников осуществляет Харьковская городская организация ученического самоуправления (ХГОУС), 
в состав которой входят 185 школьных, 9 районных детско-юношеских организаций, 9 базовых центров, Совет кураторов и консультантов.

В рамках проекта "Ученическое самоуправление" проведено 105 мероприятий, участниками которых стали 5,6 тыс. чел.

Общественной деятельностью в органах ученического самоуправления охвачено 57 % учащихся школ города, что по заключению Детского фонда ООН ЮНИСЕФ является одним из лучших показателей в Украине.

По инициативе ХГОУС в учебных учреждениях города проведена волонтерская акция "С ангелом в сердце, с надеждою в душе" по направлениям:

· дети – детям АТО (акции "Помоги ближнему", "Ты не один", "Тепло сердец", "От сердца к сердцу"): собранные канцтовары, теплые вещи, игрушки  переданы школьникам, прибывшим из Донецкой и Луганской областей;

· дети – солдатам АТО (акции "Напиши письмо солдату", "Подари оберег воину", "Дарим радость": в воинские части переданы посылки, новогодние открытки, сувениры, сладкие подарки.

Проведены новогодние ярмарки в школах, собранные средства переданы в харьковские госпитали для военнослужащих, находящихся на лечении, организованы волонтерские концертные бригады.

В школах города готовятся памятные доски погибшим героям 
и фотогалереи "Мои земляки – герои", посвященные выпускникам школ, которые отличились, защищая Украину.

Питание учащихся школ и воспитанников детских садов

В рамках выполнения городской Программы "Детское питание" 
на 2012-2015 годы" осуществляется питание учащихся и воспитанников учебных учреждений города.

Выполнение Программы обеспечивается коммунальным предприятием "Комбинат детского питания", созданным решением 37 сессии Харьковского городского совета от 21.10.2009 № 249/09.
В 2014 году увеличилось количество детей, охваченных всеми видами питания (горячее питание, буфетная продукция и т.д.), охват горячим питанием вырос по сравнению с 2013 годом на 4,5% и составил 86,5% от общего количества учащихся.
Динамика охвата учеников горячим питанием приведена на диаграмме:
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Также увеличилось выполнение натуральных норм питания: по школам показатель составляет 86,9% (в 2013 г. – 86,7%); в детских садах – почти 82% 
(в 2013 г. – 77%).

46,3 тыс. школьников 1-4-х классов были обеспечены завтраками 
на сумму 5,00 грн в день, 12,6 тыс. учащихся первых классов – молоком гарантированного качества на сумму 2,80 грн в день.

Более 1 тыс. учащихся льготных категорий получали бесплатное горячее питанием на сумму 6,00 грн в день. 

Организовано диетическое питание для 4,8 тыс. учащихся школ, 407 воспитанников детских садов города.

Для 1,2 тыс. детей льготных категорий за счет городского бюджета осуществлено бесплатное двухразовое питание в лагерях отдыха с дневным пребыванием на сумму 12,00 грн в день (выделено 193,2 тыс. грн).

В дошкольных учебных учреждениях коммунальной формы собственности питается 43,1 тыс. воспитанников. Бесплатным питанием 
в первой половине 2014 года обеспечивалось более 3,8 тыс. воспитанников льготных категорий, с сентября 2014 года – 2,1 тыс. воспитанников; почти 1,5 тыс. многодетных семей оплачивают 50% от стоимости питания. Льготами на оплату питания пользуются 3,6 тыс. воспитанников.

Всего на организацию питания в детских садах коммунальной формы собственности городским бюджетом выделено более 39 млн грн (в 2013 г. – 31,7 млн грн), на питание учащихся школ – 39, 2 тыс. грн (31,9 тыс. грн).

Достижения педагогов и учащихся

Более 4,5 тыс. педагогов Харькова имеют педагогические звания, отмечены государственными и ведомственными наградами.

В 2014 году по результатам участия выпускников 11-х классов 
во внешнем независимом оценивании (ВНО) средний уровень знаний вырос – на 0,03 балла (в 2013 г. – на 0,42) и составил 7,38 бала (достаточный уровень).

26 выпускников из 16 школ города получили максимальное количество – по 200 баллов за выполнение тестов.

Проведено 19 городских интеллектуальных соревнований, в которых приняли участие более 3 тыс. учеников, из них 889 школьников стали победителями.

Победителями интеллектуальных соревнований всеукраинского уровня 
в 2013/2014 уч.г. стали 218 учащихся из 64 школ Харькова (в предыдущем году – 205).
Благодаря успехам харьковских школьников, Харьковская область в 2014 году заняла первое место в рейтинге областей Украины по результатам Всеукраинских олимпиад, турниров и конкурса-защиты Малой Академии наук Украины.

Победителями международных ученических олимпиад стали 6 харьковских школьников. Они завоевали 1 золотую медаль (по математике), 2 серебряные (по математике и информатике) и 3 бронзовые медали 
(по биологии, математике и информатике).
В городском компьютерном банке данных "Одаренность" размещена информация о достижениях 4224 учащихся (в 2013 г. – 3413).

В Харькове продолжает развиваться эффективная система поддержки одаренной молодежи и творческих педагогов.

В 2014 году 391 представитель талантливой молодежи Харькова – победители международных и всеукраинских интеллектуальных, творческих, спортивных соревнований – награждены стипендиями государственного 
и городского уровней: 100 стипендиатов Харьковского городского головы "Одаренность", 250 – Харьковского городского совета "Лучший ученик учебного учреждения", 41 стипендиат Президента Украины (в 2013 г. – 33).
100 педагогов, подготовивших победителей Международных 
и Всеукраинских олимпиад, турниров, конкурса-защиты МАН, получают ежемесячные доплаты (в 2013 г. – 107 педагогов).

Информатизция образования

Развивается единое образовательное информационное пространство города.

Компьютерной техникой обеспечены учебные учреждения всех типов 
и форм собственности. Средний показатель количества учащихся 
на 1 персональный компьютер доведен до 18,3 (в 2013 г. – 18,6). В школах функционирует 250 учебных компьютерных комплексов (в 2013 г. – 249). Актуальной остается проблема старения и замены компьютеров (58 учебных компьютерных комплексов приобретены до 2008 года).

Все школы коммунальной собственности города оснащены мультимедийной техникой, из них 61 – интерактивными досками (30%).

Все 417 коммунальных учебных учреждений за средства городского бюджета обеспечены безлимитным доступом к Интернет по современным скоростным технологиям, подключены к Единой информационной системе Харьковского городского совета.

Продолжает развиваться и пополняется новыми курсами Система дистанционного обучения "Доступное образование" (создана в 2010 г.). Около 2 тыс. зарегистрированных пользователей имеют доступ к ресурсам портала (239 дистанционных курсов; в 2013 г. – 190).

Неотъемлемой составляющей образовательного пространства стала информационная система управления образованием (ИСУО). Программный комплекс принимает и консолидирует данные из учебных учреждений города. 100% общеобразовательных учебных учреждений в управленческой деятельности используют программу "Курс: Школа", в дошкольных учебных учреждениях внедрен "Курс: Дошколье". Второй год в Харькове работает Электронная регистрация в дошкольные учебные учреждения, которая также является составляющей ИСУО.

100% учебных учреждений всех типов имеют собственные Интернет-представительства.

Инклюзивное образование

С целью создания равных условий для получения образования детьми 
с особыми образовательными потребностями в учебных учреждения города внедряется инклюзивное обучение. В каждом районе города определены опорные школа, детский сад и внешкольное учреждение по реализации новой модели обучения.

Организованы обучающие семинары, реализуются совместные проекты 
с международными общественными организациями по продвижению инклюзии в сферу образования города.

В 2 школах города (ООШ №№ 38, 124) продолжают функционировать 12 классов с инклюзивным обучением.
На 31.12.2014 пандусами и беспрепятственным доступом обеспечено 61 учебное учреждение города.

Кадровая работа

В учебных учреждениях города всех типов и форм собственности работают 22,96 тыс. чел., из них 14,0 тыс. – педагогические работники, 7,28 тыс. – учителя.

Высшее педагогическое образование на уровне специалиста, магистра имеют 95,9% учителей школ коммунальной формы собственности и 90,5% – школ частной формы собственности.

158 педагогов повышают образовательный уровень, обучаясь заочно. Квалификацию на соответствующих курсах повысили 1895 учителей. В школах города работают 79 кандидатов наук (в 2013 г. – 51).

62% педагогических работников общеобразовательных учебных заведений имеют первую и высшую квалификационные категории. Педагогические звания "учитель-методист", "старший учитель" имеют 2437 педагогов (17,4%).
Требует продолжения работа по повышению профессионального уровня педагогов в дошкольных учебных учреждениях, где работают только 22,6% педагогов первой и высшей категории (в 2013 г. – 22%), а звания "старший воспитатель" и "воспитатель-методист" имеют 9,3% (в 2013 г. – 8,7%).

Повышается уровень управленческой деятельности руководящих кадров: 9 руководителей учебных учреждений являются кандидатами наук (в 2013 г. – 7), 191 – имеет последипломное управленческое образование (в 2013 г. – 177).

В школах практически отсутствуют вакансии учителей; возникающие вакансии оперативно заполняются.

В связи с увеличением спроса населения на услуги дошкольного образования, есть потребность в специалистах для дошкольных учреждений.

С сентября 2014 года в учебных учреждениях города приступили к работе 193 молодых специалиста.

Развитие материально-технической базы

На укрепление и обновление материально-технической базы учреждений образования из городского бюджета города Харькова в 2014 году выделено 15,2 млн грн (в 2013 г. – 13,7 млн. грн):

· на проведение капитальных ремонтов учреждений – 14 627,3 тыс. грн; 

· на приобретение мебели для 26 групп в 20 дошкольных учреждениях – 400,0 тыс. грн;

· на приобретение технологического оборудования и металлической мебели для пищеблоков, стиральных машин для учебных учреждений – 139,1 тыс. грн;

· на приобретение мягкого инвентаря для детских садов, в которых открылись группы к новому учебному году – 80,0 тыс. грн.

Выполнены капитальные ремонты в 83 учебных учреждениях города, что составляет 20% от их общего количества.

Возобновлена работа двух ранее закрытых детских садов (№№ 30, 362), открыты новые группы в 6  действующих садах и дошкольном подразделении УВК № 8, расположенном в отдельном помещении; проведены ремонты кровель, систем отопления и сантехкомуникаций.

Произведен ремонт кровель в 65 учреждениях. Отремонтированы системы отопления в 1 учреждении, ограждения в 2 учреждениях. Проведены общестроительные работы в 6 учреждениях, и в одном – благоустройство территории.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

- по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан:

В 2014 году в Департамент образования поступило 326 жалоб 
и обращений граждан (в 2013 г. – 285). Увеличение количества обращений граждан связано с поступлением в течение года заявлений по поводу предоставления разъяснений о порядке электронной регистрации детей в детские сады 
и, начиная с июля 2014 года, заявлений от вынужденных переселенцев из зоны АТО по оказанию помощи в устройстве детей в учебные учреждения города.

Ни одно обращение не возвращено заявителю в порядке ст. 5 Закона Украины "Об обращениях граждан". На все обращения даны ответы и оказана конкретная помощь в пределах компетенции Департамента образования 
в сроки, предусмотренные Законом Украины "Об обращениях граждан".

Принимаются меры по исключению случаев нарушения сроков рассмотрения обращений граждан и юридических лиц. Ежеквартально вопрос 
о состоянии работы с обращениями граждан и служебной корреспонденцией рассматривается на аппаратных совещаниях в Департаменте, готовятся соответствующие справки.
Процент исполнительской дисциплины по работе с обращениями 
и жалобами граждан составляет 100%.

Обеспечено оперативное реагирование и безотлагательное решение обоснованных проблем граждан, с которыми они обращаются на "горячую линию" городского головы и по программе "Время реальных дел".

Продолжает функционировать Форум на официальном сайте Департамента образования, на который также обращаются граждане 
для оперативного рассмотрения вопросов и получения квалифицированных ответов специалистов и методистов Департамента по направлениям работы.

Тенденции положительных изменений в работе

С целью удовлетворения спроса жителей города на услуги дошкольного образования в 2014 году открыто 16 групп: 10 – в 6 действующих детских садах и по 2 группы – в двух вновь созданных детских садах и одном учебно-воспитательном комплексе, что позволило обеспечить местами более 400 детей.

Успехи развития системы образования города способствуют укреплению имиджа Харькова как интеллектуальной столицы Украины.

В 2014 году, как и в 2013 году, благодаря достижениям харьковских школьников Харьковская область заняла первое место в рейтинге областей Украины по результатам Всеукраинских олимпиад, турниров и конкурса-защиты Малой академии наук.

Благодаря системной оптимизации сети дошкольных и общеобразовательных учебных учреждений повышается качество образовательных услуг, предоставляемых территориальной громаде города.

Продолжает функционировать введенная в 2013 году система электронной регистрации в дошкольные учебные учреждения, сделавшая процесс записи 
в детские сады прозрачным и, таким образом, обеспечивающая равный доступ всех слоев населения к дошкольному образованию. В течение 2014 года 
по электронным заявкам родителей в дошкольные учреждения города зачислены 10 059 детей в порядке, определенном Положением об электронной регистрации.
Деятельность коммунальных предприятий

Коммунальное предприятие "Комбинат детского питания" (далее –КП "КДП") обеспечивает организацию питания учащихся школ города 
и является исполнителем городской Программы "Детское питание" 
на 2012-2015 годы.

Работу Комбината обеспечивают 545 сотрудников (заведующие производством, повара, технологи и др.). Комбинат питания организовывает питание в 176 школах города коммунальной собственности (96,7%). 6 школ осуществляют организацию питания самостоятельно (3,3%).

КП "КДП" согласовывает с СЭС графики и маршруты поставок сырья, ассортимент буфетной продукции, технологические карты на блюда; разрабатывает и утверждает в СЭС единое перспективное меню; приобретает спецодежду, посуду, моющие средства; обслуживает автомобили для развоза продуктов питания и продовольственного сырья; за счет собственных средств выплачивает 30% заработной платы штатному персоналу, осуществляет коммунальные и прочие платежи.

Коммунальная организация "Дошкольное питание" создана решением 6 сессии городского совета 6 созыва от 06.04.2011 № 246/11 с целью усовершенствования организации питания воспитанников в детских садах города путем внедрения единых подходов. 
В КО "ДП" работают 4 специалиста: директор, юрист, технолог, бухгалтер, которые оказывают управлениям образования администраций районов города юридические услуги в организации и проведении тендерных закупок; осуществляют контроль выполнения графиков завоза продуктов питания и продовольственного сырья в детские сады.

Выработаны единые требования к поставщикам продовольственного сырья и продуктов питания в части качества поставляемой продукции. Отслеживается количество закупаемой управлениями образования администраций районов городского совета продукции, соответствие закупочных цен среднестатистическим ценам, что позволяет обеспечивать повышение показателей выполнения натуральных и денежных норм питания воспитанников.
6.3. КУЛЬТУРА
Задания и приоритеты на 2014 год
Основными заданиями в работе Департамента культуры на 2014 год являются: сохранение и укрепление позиций г. Харькова как культурного центра Слобожанщины; сохранение национально-культурного наследия; обеспечение поддержки, сохранение и содержание элементов культурной инфраструктуры, учреждений культуры, развитие их материально-технической базы; поддержка и последующее развитие традиционных культур народов 
и этносов, населяющих город; поддержка высокопрофессионального творчества и создание условий для самореализации личности; участие 
в культурной жизни города каждого харьковчанина.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам

Выполняется "Комплексная городская программа развития культуры 
в городе Харькове на 2011-2016 годы", на которую в 2014 году предусмотрены ассигнования в сумме 179,4 млн грн. В ходе реализации программы мероприятия профинансированы в сумме 175,2 млн грн (97,7% от запланированного), в том числе:
– мероприятия по обновлению и развитию культурного наследия города Харькова (предусмотрено ассигнований в сумме 12,5 млн грн, профинансировано – 11,3 млн грн, или 90,4% годового плана);

– развитие материально-технической базы коммунальных заведений, учреждений, организаций и предприятий культуры (предусмотрено ассигнований в сумме 21,77 млн грн, профинансировано – 21,73 млн грн, 
или 99,8% годового плана);

– развитие и обновление городских массовых библиотек (предусмотрено ассигнований в сумме 50,3 тыс. грн, профинансировано – 50,3 тыс. грн, 
или 100,0% годового плана);

– финансовую поддержку коммунальной организации "Харьковский зоопарк", коммунального предприятия "Мемориальный парк "Дробицкий Яр", коммунального предприятия "Центральный парк культуры и отдыха им. М. Горького" и коммунального предприятия "Объединение парков культуры и отдыха города Харькова" (предусмотрено ассигнований в сумме 145,1 млн грн, профинансировано – 142,1 млн грн, или 98% годового плана).

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

Сеть учреждений культуры на 01.01.2015 составляет 121 ед.: 81 библиотека, 25 школ эстетического воспитания, 5 клубных учреждений, 3 музея, городская художественная галерея им. С. Васильковского, зоопарк, мемориальный парк "Дробицкий Яр", театр народной музыки Украины "Обереги", 3 парка культуры и отдыха (коммунальных унитарных предприятия).

В 2014 году проведены капитальные ремонты в 34 подведомственных учреждениях культуры (школах эстетического воспитания, массовых библиотеках, музеях, учреждениях клубного типа) на общую сумму 16,6 млн грн.
В рамках подготовки учреждений культуры к работе в осенне-зимний период 2014-2015 гг. приняты соответствующие меры по обеспечению бесперебойного функционирования инженерных систем.
Проведены реконструкция и работы по благоустройству территории Центрального парка культуры и отдыха им. Горького в части пешеходно-транспортной сети, установки новых аттракционов и строительства ограждений 
к ним. В настоящее время парк является масштабным развлекательным комплексом европейского уровня.

Подведомственными школами эстетического воспитания, при частичной финансовой поддержке за счет средств городского бюджета, проведен ряд значимых конкурсов и фестивалей: ХIV Международный фестиваль-конкурс классической и современной музыки "Ландыш"; ХІІ Открытый конкурс юных исполнителей имени Л. Бетховена; XV Открытый фестиваль польской 
и украинской музыки им. К. Шимановского; X Открытый фестиваль мировой музыки, посвященный памяти Н.Д. Леонтовича.

Для школ эстетического воспитания приобретены музыкальные инструменты на 993,3 тыс. грн.
Из бюджета г. Харькова профинансировано издание книг 18 харьковских авторов (99,0 тыс. грн).

В библиотеках подведомственной сети увеличилось не только количество компьютерной техники, а и количество новых услуг, предоставляемых читателям с помощью Интернета. В 43 публичных библиотеках города работают Интернет-центры, где всех желающих читателей бесплатно обучают компьютерной грамотности и умению поиска информации в Интернете. Продолжена работа 
по дальнейшему созданию электронного каталога публичных библиотек города.
В 2014 году учреждениями музейного типа проведено 64 выставки, 993 экскурсии и 458 массовых мероприятий. Учреждения музейного типа приняли участие во Всемирной акции "Ночь музеев".

В Харьковском зоопарке проведено 656 культурно-массовых мероприятий, которые посетило 202,2 тыс. чел.
Зооколлекция зоопарка насчитывает 7,0 тыс. животных, которые относятся к 387 видам, большинство из них занесены в Международную Красную книгу. В течение летнего периода на прилегающих территориях учреждений 
и предприятий подведомственной сети и в местах массового отдыха – парках культуры – систематически проводились работы по благоустройству.
В соответствии с Комплексной городской программой развития культуры в городе Харькове на 2011-2016 годы, проведено: 14 государственных праздников, торжеств и праздничных концертов; 13 чествований представителей различных отраслей по случаю профессиональных праздников; 22 театрализованных представлений; 10 международных, всеукраинских и городских фестивалей-конкурсов народной и современной хореографии, хорового и сольного пения, дирижеров, музыкантов, художников, традиционной народной культуры 
и творческих проектов, выставка.

В рамках Комплексной программы оказана поддержка 1 творческому коллективу.
Продолжено упорядочение названий элементов улично-дорожной сети города на территории, включенной в границы города Харькова. На основании рекомендаций Городской комиссии по вопросам топонимики и охраны историко-культурной среды подготовлено и принято 6 решений сессий городского совета, касающихся наименований 49 улиц и переулков.
Результаты применения необходимых мер для улучшения состояния дел

Департаментом культуры проведены мероприятия по оптимизации сети, штатов и контингентов путем недопущения увеличения штатной численности 
и содержания только фактически занятых штатных единиц. В результате данной оптимизации штатная численность подведомственной сети уменьшена на 3 штатные единицы.
В 2014 году в Департамент культуры поступило 513 обращений граждан (в 2013 г. – 115). На все обращения даны ответы в пределах компетенции Департамента в сроки, предусмотренные Законом Украины "Об обращениях граждан". Для более оперативного решения вопросов директором Департамента проведены по утвержденному графику 24 личных приема граждан.

Тенденции положительных изменений
В Харькове сложилась благоприятная ситуация для более эффективного обеспечения населения культурными услугами, увеличилось количество проводимых в городе культурно-массовых мероприятий на более высоком профессиональном уровне с использованием современного сценического, звукового, осветительного оборудования, пиротехнических эффектов, видеопроекционного шоу.

Творческий потенциал Харькова обеспечивает проведение театрализованных праздников, торжеств, концертов, народных гуляний 
в праздничные дни на всех сценических площадках города. Наряду 
с профессиональными коллективами филармонии и театров, в городе работает более 400 коллективов самодеятельного народного творчества, почти 200 из них носят почетное звание "народный" и "образцовый" и с успехом представляют город на международных и всеукраинских фестивалях и конкурсах.

Создаются условия для сохранения культурных традиций и внедрения инноваций. В городе проводится большое количество фестивалей и конкурсов различных уровней.

Харьков – единственный город в Украине, где постоянно действуют более 50 фестивалей и конкурсов различных жанров, в которых принимают участие коллективы и исполнители из Украины, стран ближнего и дальнего зарубежья. Особое внимание уделяется творчеству ветеранов.
Творческие коллективы и отдельные исполнители школ эстетического воспитания в 2014 году достойно представили г. Харьков на известных международных и всеукраинских фестивалях и конкурсах.
При поддержке Департамента культуры в г. Харькове подведомственными школами эстетического воспитания проведен ряд значимых конкурсов и фестивалей.
Продолжена реализация новых творческих проектов, а также с большим успехом прошли уже ставшие традиционными культурно-массовые мероприятия: Новогодние и Рождественские праздники, Масленица, День Победы и День освобождения г. Харькова от фашистских захватчиков и др.
Деятельность коммунальных предприятий

Департамент культуры Харьковского городского совета осуществляет функции управления коммунальными унитарными предприятиями – парками культуры и отдыха города, расположенными на территории г. Харькова (3 юридических лица): "Центральный парк культуры и отдыха им. М. Горького", "Парк культуры и отдыха "Зелений гай", "Объединение парков культуры и отдыха города Харькова" (в состав которого входят 4 парка культуры и отдыха: парки им. Артема, им. В. Маяковского, "Зустріч", "Юность").
Руководством города, Департаментом культуры и руководством парков культуры и отдыха уделяется значительное внимание благоустройству парковых зон. В парках культуры и отдыха города размещается 91 аттракцион и 14 современных игровых детских площадок.

Культурно-массовые мероприятия, проводимые в городских парках культуры и отдыха, способствуют организации культурного досуга жителей 
и гостей города Харькова. Это – традиционные календарные зимние Новогодние и Рождественские праздники и гуляния, творческие фестивали 
и конкурсно-развлекательные программы и др. Особый интерес у харьковчан 
и гостей города вызывают культурно-массовые и развлекательные мероприятия, регулярно проводимые Центральным парком культуры и отдыха им. М. Горького.

Всего в 2014 году парками культуры и отдыха города проведено 63 культурно-массовых мероприятия.
В рамках "Комплексной городской программы развития культуры 
в г. Харькове на 2011-2016 годы" из городского бюджета в 2014 году выделены средства на финансовую поддержку коммунальных предприятий – парков культуры и отдыха города Харькова.

6.4. ТРУД И СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА
Задания и приоритеты на 2014 год

Основными заданиями социальной политики в городе являются:

– реализация государственных социальных программ, разработка 
и реализация местных социальных программ, обеспечивающих дополнительные мероприятия социальной помощи и поддержки жителей территориальной громады;
– организация работы социальных служб и учреждений, функционирующих на территории города;

– организация совместных с общественными структурами действий 
с целью расширения рынка социальных услуг.

В сфере содействия усилению государственного регулирования рынка труда заданиями на 2014 год являлись:

– сохранение трудового потенциала города; эффективное использование трудовых ресурсов; обеспечение расширения сферы применения труда путем создания новых рабочих мест и сохранения существующих, развитие предпринимательства и самозанятости населения;

– участие в разработке и обеспечении выполнения мероприятий
по усилению мотивации к легальной продуктивной занятости;

– осуществление мероприятий по повышению уровня мотивации занятости и конкурентоспособности рабочей силы, профориентации молодежи и переквалификации кадров.

В вопросах содействия занятости населения, прежде всего граждан неконкурентоспособных на рынке труда:

– содействие предоставлению профориентационных услуг, профессиональной подготовке, переподготовке, повышению квалификации социально незащищенных слоёв населения и инвалидов;

– преодоление негативных последствий безработицы, возвращение незанятых граждан к экономически целесообразной деятельности.

В вопросах профилактики производственного травматизма:

– проведение мониторинга состояния охраны труда, профилактических мероприятий;

– предупреждение профессиональных заболеваний;

– содействие устранению вредных условий труда и неблагоприятной производственной среды;

– социальная защита работающих во вредных и опасных условиях труда;

– содействие решению проблем медицины труда;

– осуществление контроля и проведение мониторинга за аттестацией рабочих мест по условиям труда, предоставлением в соответствии с законодательством Украины, льгот и компенсаций за работу во вредных условиях.

В сфере социально-правовой защиты детей, в том числе детей-сирот 
и детей, лишенных родительского попечения:
– повышение эффективности работы, связанной с защитой прав детей, развитием семейных форм воспитания детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения, поддержкой семей, усыновивших детей, контролем 
и усилением ответственности за соблюдением законодательства в этой сфере;
– активизация работы по информированию населения относительно усыновления гражданами Украины детей-сирот и детей, лишенных родительского попечительства, формирования культуры национального усыновления;
– работа с детьми из семей, оказавшихся в сложных жизненных ситуациях, по предупреждению детской безнадзорности, социального сиротства, в том числе путем обеспечения функционирования коммунального учреждения социальной защиты для детей "Центр социально-психологической реабилитации детей" города Харькова;

– организация, в пределах полномочий, мероприятий по отдыху детей учетной категории;

– усиление контроля за соблюдением законодательства Украины в сфере охраны детства.
Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам

В 2014 году на реализацию "Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения г. Харькова 
на 2013-2014 годы" фактически перечислено 17,6 млн грн, что составляет 94,6% 
от запланированного (в 2013 г. – 17,8 млн грн, или 99,0% от запланированного).
В соответствии с Программой увеличена сумма выплаты денежной помощи гражданам, попавшим в сложную жизненную ситуацию. Одноразовая адресная денежная помощь выделена 6,8 тыс. граждан отдельных льготных категорий на общую сумму 14,5 млн грн (в 2013 г. – 7,4 тыс. чел., 10,9 млн грн).

Проведены 14 общегородских мероприятий на общую сумму 368,0 тыс. грн (в 2013 г. – 11 мероприятий на сумму 485,8 тыс. грн).
За счет средств бюджета 39 отдельным категориям граждан города 
(в 2013 г. – 36 категориям) общей численностью 43,05 тыс. чел. предоставлены дополнительные социальные гарантии (местные льготы) на жилищно-коммунальные услуги, услуги связи, льготный проезд в городском наземном пассажирском электротранспорте и метрополитене.
Зарегистрированые бюджетные обязательства перед предприятиями, предоставляющими указанные услуги, в пределах сметы расходов на 2014 год составили 2,17 млн грн.
Реализация проектов общественных организаций-победителей конкурсов городского социального проекта "Единая социальная сеть" осуществлялась 
на безфинансовой основе.

В 2014 году реализацию "Городской Комплексной программы "Навстречу детям" на 2011-2015 годы" профинансировано в сумме 184,0 тыс. грн, 
или 100,0% от запланированного.
Результаты выполнения доведенных заданий

Согласно действующему законодательству Украины, органами местного самоуправления выполняются делегированные полномочия – реализуются государственные социальные программы, направленные на обеспечение социальной защиты конкретных групп населения.

На реализацию государственных программ социальной защиты управлениями труда и социальной защиты населения администраций районов Харьковского городского совета перечислено 376,3 млн грн на предоставление льгот и субсидий.

Существенным механизмом поддержки населения является предоставление адресной социальной помощи. Задолженность по выплатам отсутствует.

Количество получателей государственной социальной помощи малообеспеченным семьям по состоянию на 01.01.2015 составляет 3203 семьи (на 01.01.2014 –2055 семей), начислена помощь на сумму 52,6 млн грн, 
(на 01.01.2014 – 31,1 млн грн). Получают пособия семьям с детьми 61,2 тыс. чел. на 64,2 тыс. детей (на 01.01.2014 – 82,0 тыс. чел. на 83,2 тыс. детей), получателям начислено 743,9 млн грн, (на 01.01.2014 – 721,1 млн грн).

С 01.10.2014 изменен Порядок назначения жилищных субсидий, предусматривающий ввод новых социальных нормативов за пользование жилищно-коммунальными услугами, нового механизма расчета обязательного процента платежа.

Внедрение социальной нормы жилья и социальных нормативов позволяет гражданам платить за услуги в соответствии с фактическими объемами потребления каждого вида услуг, а государству, соответственно, обеспечивать социальную поддержку на оплату реальных объемов потребления этих услуг.
За консультациями и назначением жилищных субсидий обратилось 72,1 тыс. семей. Получают жилищные субсидии по состоянию на 01.01.2015 – 24,6 тыс. семей, что составляет 4,6% от общего количества семей, 
(на 01.01.2014 – 34,8 тыс. семей).
В управлениях труда и социальной защиты населения города Харькова работают конфликтные комиссии, рассматривающие спорные вопросы назначения субсидий и пособий, исходя из конкретных сложившихся обстоятельств. Рассмотрено 14,1 тыс. заявлений (за 2013 г. – 23,8 тыс. заявлений).

Количество семей, лиц, получающих по состоянию на 01.01.2015 помощь (жилищную субсидию, государственную социальную помощь малообеспеченным семьям, государственную социальную помощь семьям 
с детьми), составляет 88,99 тыс. семей (на 01.01.2014 – 118,88 тыс. семей).
Одним из важных направлений деятельности является координация работы подведомственных социальных учреждений: 9 районных территориальных центров социального обслуживания (предоставления социальных услуг) г. Харькова, коммунальных учреждений "Городского Центра ранней, общей социально-педагогической и трудовой реабилитации детей-инвалидов и инвалидов детства "Проминь" и "Харьковского городского центра реинтеграции бездомных лиц".
|

Социальные услуги территориальных центров получили 26,2 тыс. нетрудоспособных малообеспеченных граждан города, нуждающихся 
в различных видах социальной помощи (в 2013 г. – 22,3 тыс. чел), из которых обслужены бесплатно – 24,3 тыс. чел. (в 2013 г.– 20,9 тыс. чел.).
На базе всех территориальных центров города Харькова работают клубы активного долголетия для людей пожилого возраста.

Территориальные центры включены в единую городскую сеть электронных информационных социальных офисов, предоставляющих населению города различные информационные услуги с использованием сети Интернет.

Продолжил работу городской Центр реинтеграции бездомных лиц. 
В 2014 г. в Центр обратились 1845 чел. (в 2013 г. – 1453 чел.), которые получили информационные услуги, консультации по юридическим вопросам, помощь по решению психологических проблем. Взято на учет 835 бездомных 
(в 2013 г. – 605 чел.), которым оказана помощь в регистрации преимущественного местонахождения по адресу Центра, 46 клиентам оказана помощь 
по восстановлению документов. Услугами ночлега воспользовались 196 бездомных. Все клиенты Центра прошли флюорографическое обследование.
Проводилось социальное патрулирование: проведено 70 рейдов, которыми выявлено 157 бездомных лиц.
Обеспечивалось функционирование коммунального учреждения "Городской Центр ранней, общей социально-педагогической и трудовой реабилитации детей-инвалидов и инвалидов детства "Проминь".

В Центр "Проминь" обратилось 199 чел., из которых 78 чел. прошли первичное фронтальное тестирование, 121 подопечный получил реабилитационные услуги. Проведено: 2359 групповых занятий 
и 7009 индивидуальных занятий. Дети, посещающие Центр, получали трехразовое питание. Организована доставка подопечных в Центр.
В г. Харькове на протяжении последних лет происходят системные позитивные сдвиги в решении вопросов защиты прав детей.
За последние годы в городе достигнут определенный прогресс в сфере защиты прав ребенка. Преодолено такое тяжелое социальное явление, 
как детская беспризорность.

Одной из форм выявления детей, оказавшихся в сложных жизненных обстоятельствах и нуждающихся в социально-правовой защите, остается проведение профилактических рейдов, которых в 2014 году проведено более 430.

Численность детей, выявленных во время проведения рейдов, 
на протяжении последних лет уменьшается – по сравнению с 2005 годом количество выявленных детей сократилась на 43%, с 2013 годом – на 11,4%.

Одной из форм защиты интересов детей, является привлечение родителей, которые неподобающим образом выполняют свои родительские обязанности, к административной и криминальной ответственности, а также лишение их родительских прав. 

С целью социально-правовой защиты детей, в суды направлено 62 исковых заявления о лишении родительских прав.
Одним из приоритетных направлений работы органов местного самоуправления является профилактика социального сиротства путем предупреждения случаев отказов матерей от новорожденных детей.

В результате социальной работы, проведенной в родильных стационарах, 30 женщин изменили свое решение и оставили ребенка в семье, что на 76% больше по сравнению с 2013 годом.

С целью предупреждения негативных явлений в семье и профилактики социального сиротства, систематически проводятся обследования семей, оказавшихся в сложной жизненной ситуации. В отчетном периоде осуществлено 1053 таких обследования, что на 19,6% больше, чем в 2013 году. Для улучшения ситуации, такие семьи берутся под социальное сопровождение.

Дети, оказавшиеся в сложных жизненных обстоятельствах, могли получить комплексную социальную, психологическую, педагогическую, медицинскую, правовую и другие виды помощи, в коммунальном учреждении социальной защиты для детей "Центр социально-психологической реабилитации детей" города Харькова", открытие которого состоялось в декабре 2013 года. 

Со времени открытия Центра соответствующую помощь получили 37 детей.

На протяжении последних лет сохраняется положительная тенденция уменьшения количества детей-сирот и детей, лишенных родительского попечительства. В 2014 году количество детей, указанной категории, составило 1308 чел. (в 2013 г. – 1357 чел.).
Осталась неизменной тенденция к уменьшению количества детей, усыновленных иностранными гражданами.

За 2014 год гражданами Украины усыновлено 84% детей из общего количества усыновленных (16% – усыновлено иностранными гражданами).
Остается позитивной тенденция определения детей-сирот и детей, лишенных родительского попечительства, в приемные семьи и детские дома семейного типа, в которых по состоянию на 01.01.2015 воспитывался 191 ребенок, что составляет 14,6% от общего количества детей, указанной категории (в 2013 г. – 12,3%).
Вследствие развития семейных форм воспитания, по сравнению 
с 2013 годом на 28,7% уменьшилось количество детей-сирот и детей, лишенных родительского попечительства, воспитывающихся в интернатных учреждениях. 

В целом, в семьях граждан воспитывалось 85% детей от общего количества детей-сирот и детей, лишенных родительского попечительства (в 2013 г. – 79%).
С целью социально-правовой зашиты детей направлено 8353 ходатайства 
в учреждения, предприятия, организации в связи с нарушением прав детей, 
что на 33,5% больше, чем за 2013 год.

Подготовлено 150 решений исполнительного комитета Харьковского городского совета в отношении 2761 ребенка.
Кризисные явления в экономике негативным образом сказались 
на состоянии рынка труда города. Тем не менее, принимаемые системные меры позволили снизить уровень влияния отрицательных факторов и не допустить резкого падения объемных показателей.

Численность безработных, состоящих на учете в Харьковском городском центре занятости в течение 2014 года, по сравнению с предыдущим годом, увеличилась на 8,1% и составила 22,58 тыс. чел.

Нагрузка на 1 рабочее место по состоянию на 01.01.2015 равнялась 5 чел. (на 01.01.2014 – 2 чел.).

Уровень зарегистрированной безработицы, по сравнению с 2013 годом увеличился с 0,68% до 0,95%.

Количество трудоустроенных безработных составляет 8,2 тыс. чел. 
(в 2013 г. – 8,1 тыс. чел.). Плановый показатель на 2014 год по трудоустройству безработных граждан выполнен на 102,3%.

Численность зарегистрированных безработных, имеющих дополнительные гарантии в содействии трудоустройству, за 2014 год составила 5,1 тыс. чел.

В Харькове создано 19,9 тыс. новых рабочих мест, или 103,9% 
от задания на год.

Количество несчастных случаев производственного травматизма уменьшилось, по сравнению с 2013 годом, на 31 ед. и составило 156 случаев. При этом пострадало 168 чел. (в 2013 г. – 196 чел.). Осталось на уровне 2013 года количество несчастных случаев производственного характера, 
в том числе со смертельным исходом (11 случаев, как и в 2013 г., в которых пострадало 13 чел., против 15 чел. в 2013 г.).

Количество зарегистрированных случаев профессиональных заболеваний уменьшилось по сравнению с 2013 годом на 4 ед. и составило 86 случаев.

Количество заключенных коллективных договоров, содержащих комплексные мероприятия по вопросам охраны труда, по сравнению 
с 2013 годом увеличилось на 946 ед. Количество действующих коллективных договоров составило 11 326 ед., которыми охвачено 440 539 работающих.

Результаты применения необходимых мер для улучшения состояния дел

· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности

В Департамент труда и социальной политики входит Управление труда и социальных вопросов и Управление служб по делам детей. Штатная численность Департамента составляет 114 штатных единиц (в 2013 г. – 111 шт. ед.).
С 01.01.2014 подведомственной сетью стали Центры социальных служб для семьи, детей и молодежи (в 9 районах города) и городской Центр "Доверие".
· по эффективному обеспечению жизнедеятельности города 
и удовлетворению потребностей харьковчан

Совершенствуется взаимодействие с организациями, предоставляющими жилищно-коммунальные услуги, по вопросу своевременного проведения перерасчета за фактически потребленные услуги при изменении цен и тарифов на энергоносители и жилищно-коммунальные услуги.

Ведется постоянная работа по обеспечению упрощенного механизма предоставления жилищных субсидий и целевого использования бюджетных средств.
В управлениях труда и социальной защиты населения администраций районов Харьковского горсовета прием граждан, обращающихся 
за назначением всех видов социальной помощи, проводится по единой технологии приема, по принципу "единого окна". В отдаленные районы города осуществляются мобильные выездные приемы специалистов.

Совершенствуется работа по координации совместных действий органов местного самоуправления и общественных организаций по вопросам социально-правовой защиты детей. Ведется постоянная работа по своевременному оказанию помощи детям, оказавшимся в сложных жизненных ситуациях.

Для решения вопросов реализации прав детей на жизнь, охрану здоровья, образование, социальную защиту, семейное воспитание, защиту 
их имущественных и жилищных прав, обеспечена работа 22 заседаний городской Комиссии по вопросам защиты прав ребенка исполнительных органов Харьковского городского совета, на которых рассмотрен 1691 вопрос по социально-правовой защите детей.

Значительный объем работ в 2014 году был возложен на органы социальной защиты населения в связи с переселенцами, приехавшими 
в Харьков из временно оккупированной территории и районов проведения антитеррористической операции.

Учтены и выданы справки 53 062 гражданам, перемещенным с временно оккупированной территории Украины или района проведения антитеррористической операции. Назначена адресная помощь на проживание 13 190 семьям, назначены, продлены или восстановлены государственные социальные выплаты 3989 лицам.

На выполнение распоряжения Харьковского городского головы 
от 28.08.2014 № 60/1, организована работа подведомственных социальных учреждений по приему, временному пребыванию и оказанию гуманитарной помощи гражданам Украины, которые перемещаются с временно оккупированной территории и районов проведения антитеррористической операции. В 2014 году в социальные учреждения обратился 4691 чел. 
за консультациями, гуманитарной помощью.
· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан

За 2014 год на имя директора Департамента поступило 69 обращений 
от физических лиц и 1447 обращений от юридических лиц, 174 гражданина принято на личных приемах директором Департамента. Через Департамент делопроизводства на рассмотрение поступило 5273 заявления от физических лиц и 834 обращения от юридических лиц. Подготовлено 2936 ответов, 290 обращений взято на контроль. Все контрольные документы исполнены в срок.
С целью повышения качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан, систематически проводится анализ работы с обращениями граждан 
и юридических лиц в управлениях и отделах. По результатам анализа принимаются меры по недопущению нарушений сроков рассмотрения обращений граждан и улучшению качества подготовки ответов. Проводятся регулярные проверки исполнительской дисциплины при рассмотрении обращений граждан. Для более оперативного решения вопросов, в соответствии с графиком, проводятся личные приемы директора Департамента.

Тенденции положительных изменений

В 2014 году, в рамках "Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения г. Харькова на 2013-2014 годы", за счет средств бюджета г. Харькова введены дополнительные социальные гарантии.

В отчетном периоде, кроме лиц ранее установленных категорий, решениями сессий Харьковского городского совета дано право отдельным категориям граждан на скидку в размере 100% на оплату услуг 
по обслуживанию домофонов, находящихся в домах коммунальной собственности; 100% скидку на оплату коммунальных услуг работникам КП "Центр обращения с животными", занятым выловом бездомных животных, врачам ветеринарной медицины, рабочим по благоустройству и присмотру 
за животными. Предоставлено право бесплатного проезда в городском наземном пассажирском электротранспорте и метрополитене военнослужащим, призванным на военную службу в районные военные комиссариаты г. Харькова, и исполняющим обязанности по оповещению военнообязанных граждан Украины по месту их регистрации (на время действия мобилизационных мероприятий).

Осуществляется постоянная работа по мониторингу обеспечения доступности к зданиям и сооружениям социальной и инженерно-транспортной инфраструктуры. В настоящее время в Харькове проживает около 1,5 тыс. чел., передвигающихся на инвалидных креслах и являющихся клиентами социальной транспортной услуги. Инвалиды, передвигающиеся на инвалидных креслах, получили возможность свободно перемещаться по городу, посещать административные, социальные, досуговые учреждения. Это повысило социальную активность данной категории населения.

В целях создания благоприятных условий для жизнедеятельности людей с проблемами зрения, КП "Харьков-Сигнал", в рамках финансирования, проводит работы по обслуживанию пешеходных светофоров специальными звуковыми и голосовыми устройствами.

Развивается рынок социальных услуг. Социальные услуги в городе, кроме государственных учреждений, оказывают и общественные организации социальной направленности, определяемые по итогам проведения ежегодного конкурса предложений на выполнение социального заказа и конкурса социальных проектов в рамках городского социального проекта "Единая социальная сеть".

Общественными организациями реализовано 40 социальных проектов, 
в рамках которых малообеспеченные жители города получили более 600 тыс. социальных услуг.

Транспортное передвижение по городу для инвалидов-колясочников стало доступно, благодаря работе транспортной социальной услуге "Инватакси".
Социальная транспортная услуга, разработанная и внедренная в городе Харькове, является уникальной. Она стала моделью для распространения 
в других городах Украины. Перевозка инвалидов-колясочников осуществляется 4 микроавтобусами, имеющими подъемники и другое специальное оборудование. Водители и диспетчеры оснащены бесплатной мобильной связью и системой GPS-навигации. В 2014 году данной услугой воспользовалось 75 чел.
В городе предоставляется единственная на постсоветском пространстве услуга сопровождения людей с нарушением зрения, благодаря сотрудничеству органов местного самоуправления, Городского центра занятости и Харьковской общественной организации инвалидов "Социально-реабилитационный центр незрячих".
Создана и функционирует система электронных социальных информационных офисов, результатом работы которой стало снижение затрат рабочего времени специалистов и социальных работников.
Специалистами 32 электронных социальных информационных офисов даны разъяснения на 62,4 тыс. обращений граждан города, что на 58,3% больше чем в 2013 году. Увеличение количества обращений связано с обращениями большого количества переселенцев из зоны проведения антитеррористической операции.
В Харькове функционирует общеобразовательная школа № 124 "Равных возможностей" для обычных школьников и детей с ограниченной мобильностью. Здание школы приспособлено к особым потребностям детей 
с физическими ограничениями: построен пандус при входе, специальный подъемник и лифт, оборудована универсальная кабина санузла, классы оснащены специальными партами для детей на колясках.

На железнодорожном вокзале города созданы условия 
для беспрепятственного передвижения людей с физическими ограничениями 
и работает механизм заказа специального вагона для людей, передвигающихся на инвалидных колясках.
6.5. ВОПРОСЫ СЕМЬИ, МОЛОДЕЖИ И СПОРТА
Задания на 2014 год

Работа Департамента по делам семьи, молодёжи и спорта Харьковского городского совета в 2014 году была направлена на выполнение программы экономического и социального развития г. Харькова на 2014 год, городской программы "Молодежь Харькова" на 2012-2015 годы, городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта г. Харькова на 2012-2016 годы и комплексной целевой программы развития футбола в г. Харькове на 2014-2016 годы.

Анализ реализации государственной политики в городе Харькове 
по вопросам семьи, молодёжи, физической культуры и спорта свидетельствует о положительной динамике развития отрасли.

В сфере "Физическая культура и спорт" осуществлялась работа 
по основным направлениям, а именно:

· реализация городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта города Харькова на 2012-2016 годы;

· реализация комплексной, целевой программы развития футбола 
в г. Харькове на 2014-2016 годы;

· обеспечение подготовки и участия харьковских спортсменов 
в ХХІІ зимних Олимпийских играх и ХІ зимних Паралимпийских играх 2014 года в г. Сочи;

· решение вопросов финансирования подготовки и участия харьковских спортсменов в соревнованиях всеукраинского и международного уровней;

· выплата стипендий спортсменам – членам штатных сборных команд, завоевавших право на участие в ХХІІ Дефлимпийских играх, во Всемирных играх 2013 года, зимних Олимпийских играх и ХІ зимних Паралимпийских играх 2014 года в г. Сочи;
· выплата вознаграждений призерам и победителям ХХІІ зимних Олимпийских игр и ХІ зимних Паралимпийских игр 2014 года и их тренерам;
· проведение спортивно-массовых мероприятий в соответствии 
с календарями международных федераций по видам спорта, Единого календарного плана физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий Украины, плана-календаря спортивно-массовых мероприятий 
в г. Харькове на 2014 год; проведение чемпионатов, кубков города, спартакиад, малых Олимпийских игр "Дети Харьковщины" в городе Харькове;
· сохранение и развитие сети детско-юношеских спортивных школ г. Харькова и их учебно-материальной базы, недопущение их закрытия 
и перепрофилирования;
· повышение категорий подведомственных спортивных школ;
· поддержка спорта высших достижений, ведущих спортсменов 
и команд-мастеров;
· предоставление всесторонней поддержки федерациям в проведении городских, всеукраинских, международных соревнований, частичной финансовой поддержки ведущим спортсменам и командам мастеров по видам спорта, приобретение спортивного инвентаря, оборудования и др.;
· последующее решение вопросов улучшения жилищно-бытовых условий ведущим спортсменам и их тренерам;
· активизация спортивно-массовой работы в учебно-воспитательной сфере, по месту проживания и в местах массового отдыха;
· текущие ремонты подведомственных ДЮСШ и СДЮСШОР, реконструкция школьных стадионов, оборудование гимнастических площадок и атлетических площадок при клубах по месту жительства.
В сфере "Семья и молодежь" осуществлялась работа по обеспечению выполнения законодательства Украины, реализации государственных 
и местных программ, направленных на формирование правовой культуры 
и предотвращение негативных явлений в молодежной среде, формирование здорового образа жизни молодежи, содействие организации содержательного досуга, поддержку творческой и одаренной молодежи. Реализовывалась Городская программа "Молодежь Харькова" на 2012-2015 гг.
Основные усилия сконцентрированы на приоритетных направлениях:
· предупреждение насилия в семье и противодействие торговле людьми;

· поддержка семей, в том числе многодетных, ведение реестра многодетных семей; социальная поддержка семей, детей и молодежи, оказавшихся в сложных жизненных ситуациях;

· организация содержательного досуга детей и молодежи, поддержка талантливых и творчески одаренных детей и молодежи, оптимизация сети клубов по месту жительства;

· организация отдыха и оздоровления детей;

· содействие развитию лидерских качеств у подростков и молодежи; формирование активной общественной позиции молодежи; поддержка молодежных инициатив;

· привлечение молодежи к участию в общегородских, молодежных, общественных мероприятиях; привлечение подростков и молодежи 
к содержательному досугу, оптимизация сети клубов по месту жительства;

· содействие развитию студенческого самоуправления;

· содействие развитию волонтерского движения, как одного 
из приоритетных направлений реализации молодежной политики;

· профилактика наркомании, табакокурения, алкоголизма, предотвращение распространения среди подростков и молодежи ВИЧ/СПИДа, туберкулеза, правовое просвещение детей и молодежи, предоставление 
им правовой помощи;

· социально-психологическая реабилитация подростков и молодежи 
с функциональными ограничениями.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам
На выполнение городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта г. Харькова на 2012-2016 годы 
в 2014 году выделено 72,1 млн грн (в 2013 г. – 76,7 млн грн.), профинансировано – 69,4 млн грн. (в 2013 г.– 60,5 млн грн.), из них профинансировано:
– проведение спортивно-массовых мероприятий – 850,7 тыс. грн, (79,8% от выделенного);

– выплата стипендий спортсменам-кандидатам на участие в ХІ зимних Паралимпийских играх 2014 года, и в ХХІІ зимних Олимпийских играх 2014 года – 27,0  тыс. грн (100%);
– выплата вознаграждений призерам и победителям ХХІІ зимних Олимпийских игр и ХІ зимних Паралимпийских игр 2014 года и их тренерам – 540,0 тыс. грн (100%);

– содержание детско-юношеских спортивных школ – 49 558,7 тыс. грн (99,2%);
– поддержка спорта высших достижений – 2103,0 тыс. грн (95,5%);
– капитальные расходы – 12 911,9 тыс. грн (86,6%).

На реализацию комплексной целевой программы развития футбола в г. Харькове на 2014-2016 годы в 2014 году выделено 600,0 тыс. грн, профинансировано – 534,9 тыс. грн, или 89,2%.
В сфере "Семья и молодежь"

Финансирование городской программы "Молодежь Харькова" 
на 2012-2015 годы осуществлялось за счет средств, предусмотренных 
на отчетный год по направлению "Социальная защита семьи, детей и молодежи".
На 2014 год городским бюджетом на выполнение программы "Молодежь Харькова" утверждены расходы на сумму 1482,79 тыс. грн, (в 2013 г. –1425,0 тыс. грн), профинансировано – 1409,79 тыс. грн.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий
По вопросам физической культуры и спорта

Анализ выполнения городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта г. Харькова 
на 2012-2016 годы свидетельствует о положительной динамике развития отрасли "Физическая культура и спорт" в городе. Закреплены прогрессивные тенденции по отдельным направлениям физкультурно-оздоровительной 
и спортивной деятельности. В частности: сохранена эффективная система проведения спортивных мероприятий, прежде всего комплексных 
и многоступенчатых соревнований; сохранена сеть детско-юношеских спортивных школ; активизируется олимпийское, паралимпийское, дефлимпийское и неолимпийское спортивные движения, развивается 
и укрепляется материально-техническая база сферы физкультуры и спорта.

На 2014 год запланировано проведение 376 спортивно-массовых мероприятий (в 2013 г. – 327), в том числе 273 из них – за счет средств городского бюджета (в 2013 г. – 237). Проведено 286 мероприятий, предусмотренных календарным планом (в 2013 г. – 310) из них профинансировано из городского бюджета 225 мероприятий (в 2013 г. – 220). 
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Проводились чемпионаты, кубки города, турниры, матчевые встречи, спортивно-театрализованные праздники, мастер-классы, флеш-мобы и другие мероприятия. Кроме мероприятий, внесенных в единый календарный план, 
в городе проведено большое количество международных, всеукраинских, коммерческих соревнований и спортивных мероприятий.

В рамках реализации Программы, проведены спартакиады по массовым видам спорта среди работников Департаментов, районных Администраций 
и депутатов Харьковского городского совета, этапы массовых детских комплексных соревнований "Малые олимпийские игры".
В рамках реализации  комплексной целевой программы развития футбола в г. Харькове на 2014-2016 годы, в 2014 году проведено 15 спортивных мероприятий по футболу, в которых приняли участие 2,3 тыс. детей.

В Харькове существует современная система подготовки спортивного резерва, включающая детско-юношеские спортивные школы (ДЮСШ), специализированные детско-юношеские спортивные школы Олимпийского резерва (СДЮСШОР), школы высшего спортивного мастерства, училища физической культуры. Эта система обеспечивает подготовку спортсменов поэтапно: от начинающих – до членов сборных команд Украины.

Всего в городе функционируют 37 детско-юношеских спортивных школ разных форм собственности и подчинения.
В 18 детско-юношеских спортивных школах коммунальной формы собственности занимаются 19 167 учеников (в 2013 г. – 19 306 уч.).

Учебно-тренировочную работу осуществляют 629 тренеров (в 2013 г. – 610).

В этих учреждениях развивается 28 олимпийских видов 
и 14 неолимпийских видов спорта, тренируются – 11 мастеров спорта Украины международного класса, 119 мастеров спорта Украины, 419 кандидатов 
в мастера спорта Украины. 
Всего в городе развивается 48 олимпийских и 64 неолимпийских видов спорта.

В 2014 году харьковскими спортсменами на соревнованиях международного уровня завоевано 217 медалей различного достоинства.

6 харьковских спортсменов участвовали в ХХІІ зимних Олимпийских играх, состоявшихся в г. Сочи (Россия).

Выплачивались стипендии Харьковского городского совета харьковским спортсменам-кандидатам на участие в ХХІІ зимних Олимпийских 
и ХІ Паралимпийских играх в г. Сочи.

На ХІ зимних Паралимпийских играх в Сочи харьковские спортсмены завоевали 12 медалей: 3 золотые, 3 серебряные и 6 бронзовых.
Выплачены вознаграждения чемпионам, призерам ХІ зимних Паралимпийских игр и их тренерам.

Состоялось торжественное награждение чемпионов, призеров, участников игр Почетными грамотами Харьковского городского совета 
при участии городского головы, руководителей областной государственной администрации, городского совета, спортивной общественности.

Продолжена работа из определения лучшего спортсмена и лучшего тренера месяца по результатам выступлений на соревнованиях международного уровня.

Физкультурно-оздоровительной работой по месту проживания граждан охвачено 45,3 тыс. чел. Из них почти 3 тыс. чел. – дети и подростки, занимающиеся в детско-юношеских спортивных клубах.
Всеми формами физкультурно-оздоровительной и спортивно-массовой работы охвачено 224,7 тыс. жителей города Харькова (15,7%).

Большое внимание уделялось физкультурно-оздоровительной, реабилитационной и спортивной работе среди инвалидов. Согласно календарному плану, проведено 8 мероприятий для спортсменов с ограниченными физическими возможностями.

Для проведения мероприятий спортивным организациям инвалидов спортивные сооружения предоставляются на льготных условиях.

В городе Харькове оздоровительно-реабилитационной и спортивной работой занимаются 1072 чел. с ограниченными физическими возможностями.

Осуществляется работа по развитию спорта ветеранов. В городе культивируется 18 видов спорта ветеранов. В 2014 году проведено 18 спортивно-массовых мероприятий среди этой категории населения.
Спортивная база г. Харькова состоит из 18 стадионов, 1154 спортивных площадок (из них 85 площадок с искусственным покрытием  – футбол, теннис, волейбол, баскетбол); 285 площадок с тренажерным оборудованием; 90 теннисных кортов; 69 футбольных полей; 758 помещений для физкультурно-оздоровительных занятий (в т.ч. 262 – с тренажерным оборудованием); 366 спортивных залов; 22 плавательных бассейна; 116 стрелковых тиров; 1 стрелкового стенда; 1 велотрека; 3 сооружений с искусственным льдом, работающих в круглогодичном режиме (3 стандартные); 2 спортивно-гребных баз, 1 лыжной базы.
С целью улучшения спортивной базы города, создания базы паралимпийской и дефлимпийской подготовки, Департаментом по делам семьи, молодежи и спорта городского совета ведутся переговоры с региональным отделением государственного имущества Украины в Харьковской области 
по вопросу передачи спортивного комплекса "Кондиционер" (ул. Немышленская, 56-а) в коммунальную собственность города.

По делам семьи и молодежи

План мероприятий на 2014 год, предусмотренный городской программой "Молодежь Харькова" на 2012-2015 годы выполнен в полном объеме.
В отчетном периоде управлением по делам семьи и молодежи 
и его подведомственной сетью проводилась работа по активизации сотрудничества с органами студенческого самоуправления, молодежными общественными организациями. Проведены ряд круглых столов, встреч, обсуждений, в результате которых найдены общие направления дальнейшего сотрудничества для активизации студенческой молодежи, поддержки развития студенческого самоуправления, деятельности молодежных общественных организаций в г. Харькове.
В отчетном периоде специалистами исполнительных органов Харьковского городского совета, Харьковского городского центра досуга молодежи, районными комитетами, совместно с общественными организациями, проведено 1007 мероприятий, включая коммерческие мероприятия Харьковского городского центра досуга молодежи в киноконцертном зале Украина, которыми охвачено свыше 339,4 тыс. участников.

В 2014 году отдыхом и оздоровлением было охвачено 91 744 ребенка 
(в 2013 г. – 86 018 детей), что составило 81,6% от общего числа детей школьного возраста. За счет бюджетных средств всех уровней бесплатно оздоровлено 910 детей льготных категорий.

На территории г. Харькова в летний период работало 3 загородных учреждения оздоровления и отдыха: "Факел", "Солнечный" и "Лесная сказка", которые находятся на балансе предприятий и учреждений г. Харькова; 187 пришкольных лагерей и 2 лагеря труда и отдыха.
С целью реализации государственной политики по предупреждению насилия в семье, противодействию торговли людьми, проведено 208 мероприятий, в которых приняло участие более 20,0 тыс. чел. Проведен цикл мероприятий в рамках Всеукраинской акции "16 дней против насилия", наиболее значимым из которых был конкурс студенческих графических и видео работ "От мира в семье – к миру в Украине".

Управлением по делам семьи и молодежи, совместно с общественными организациями, районными комитетами по делам семьи, молодежи и спорта, организована работа по оказанию помощи вынужденным переселенцам 
из АРК Крым и районов проведения антитеррористической операции.

С целью реализации демографической политики, поддержки семей, 
и, в первую очередь, многодетных семей, осуществляется работа по обеспечению их прав на получение льгот. В 2014 году выдано или продлено действие 4240 удостоверений родителей многодетной семьи, и удостоверений 7 602 детей из многодетных семей. Также, в связи с отсутствием бланков удостоверений, которые предоставляются Министерством социальной политики Украины, по состоянию на 01.01.2015 образовалась задолженность 
по выдаче 130 удостоверений родителей многодетной семьи 
и 946 удостоверений детей из многодетной семьи. Всего в г. Харькове проживает 3864 многодетные семьи, в которых воспитывается 12 467 детей. Оформлены документы на присвоение почетного звания Украины "Мать-героиня" 7 женщинам, вырастившим и воспитавшим 5 и более детей.

С целью воспитания и пропаганды культуры гендерного равенства совместно с общественными организациями, гендерными образовательными центрами высших учебных учреждений проведено 219 мероприятий.

Для поддержки одаренных детей проведен ряд культурологических мероприятий, в том числе открытый городской конкурс-фестиваль "Барвы таланту", мероприятия ко "Дню семьи", "Дню матери", "Дню отца", "Дню защиты детей". Охвачено более 1,0 тыс. детей.

По месту жительства организована работа с детьми и молодежью 
в 94 клубах. Их посещают более 7 тыс. чел., в том числе 699 детей льготных категорий, 455 творчески одаренных детей. В клубах работает 465 кружков 
и секций. Проведено 642 мероприятия, в которых приняло участие  почти 27 тыс. чел.
Исходя из практического опыта работы, одной из инновационных 
и оригинальных форм работы с молодежью, наиболее эффективным 
и целесообразным способом охвата наибольшего количества социально-незащищенных слоев населения услугами социального характера, является привлечение молодежи к волонтерской деятельности и социально-значимой работе.
Развитие волонтерского движения является важным направлением 
в реализации молодежной политики в Харькове – "студенческой столице" Украины.
На постоянной основе проводится курс комплексного теоретико-практического обучения волонтеров "Школа волонтеров", выпускниками которого стали 50 чел. По инициативе волонтеров, при поддержке управления, проведено около 100 социальных акций и мероприятий, в которых было задействовано более 1,3 тыс. чел.

Проведен слет молодежного актива города Харькова "Харьков для молодежи – молодежь для Харькова!", участниками которого стали около 100 активистов молодежных общественных организаций, органов студенческого самоуправления города.

При поддержке управления по делам семьи и молодежи Харьковского городского совета, состоялась общегородская социальная акция "Подари свою любовь детям". Участниками акции стали более 500 чел. – воспитанников интернатных учреждений, детских домов, многодетные, малообеспеченные 
и приемные семьи, волонтеры, социальные работники, творческие коллективы.

При участии управления по делам семьи и молодежи Харьковского городского совета, состоялось подведение итогов проведения конкурса студенческих научно-исследовательских работ, в котором приняло участие 255 работ. В рамках круглого стола, все участники, команды высших учебных заведений имели возможность презентовать свои научные разработки 
и исследования в различных сферах.

При поддержке управления по делам семьи и молодежи состоялся Харьковский благотворительный международный фестиваль "Путь к звездам".

Проведена торжественная церемония награждения победителей 
и лауреатов конкурса "Молодой человек года – 2014".

Проведена выездная социальная акция, посвященная Дню борьбы 
с наркоманией, ряд молодежных профилактических социальных волонтерских акций в рамках Всеукраинской профилактической акции "Ответственность начинается с меня!". Проведена серия экскурсий для молодежи и студентов 
в рамках программы "Харьков для молодежи! Молодежь для Харькова!"
Оказано содействие участию молодежи во Всеукраинском молодежном форуме "Молодежь без границ", международной конференции "Роль и влияние общественных организаций на государственную политику по обеспечению прав ребенка: европейские и украинские перспективы".

Деятельность управления по делам семьи и молодежи активно освещалась в средствах массовой информации, социальных сетях и на сайте Харьковского городского совета.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

По вопросам физической культуры и спорта

· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности

Структура управления по вопросам физической культуры и спорта, штатная численность обеспечивает стабильное функционирование отрасли "физическая культура и спорт" эффективное и экономное использование бюджетных средств.

· по реформированию отдельных отраслей деятельности
В 2014 году продолжено реформирование системы клубов по месту жительства, которые с 2013 года вошли в сеть коммунального внешкольного учебного учреждения "Харьковский комплексный центр клубов по месту жительства". Создание Центра позволило организовать работу клубов 
в соответствии с требованиями действующего законодательства Украины, обеспечить единую систему управления клубами, оптимизировать сеть кружков и секций в клубах по месту жительства, исходя из потребностей жителей каждого конкретного микрорайона г. Харькова. Осуществлена оптимизация сети клубов. Из состава Центра выведены нерентабельные помещения, которые практически не посещались детьми и молодежью, но при этом требовали расходов на содержание.

С целью активного привлечения к развитию спорта, в том числе игровых видов спорта, всех слоев населения города, развития и популяризации футбола среди школьников, учащихся профессионально-технических учреждений, студенческой молодежи, подготовки спортсменов высокого класса в команды мастеров решением сессии Харьковского городского совета 6 созыва утверждена комплексная целевая программа развития футбола в г. Харькове 
на 2014-2016 годы.

· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан

Все обращения граждан рассматриваются своевременно и в полном объеме.

По делам семьи и молодежи

· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности

Структура управления по делам семьи и молодежи, районных комитетов по делам семьи, молодежи и спорта, их штатная численность, обеспечивают стабильное функционирование отрасли, выполнение основных приоритетных заданий и экономное использование бюджетных средств.

· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан

Все обращения граждан рассматриваются своевременно и в полном объеме.

Тенденции положительных изменений

По вопросам физической культуры и спорта

В результате проведенных мероприятий по реализации и выполнению задач городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта г.  Харькова на 2012-2016 годы и комплексной целевой программы развития футбола в г. Харькове на 2014-2016 годы удалось:
– начать работу по созданию условий для занятий физкультурой 
и спортом по месту жительства населения, в местах массового отдыха, 
в учебных заведениях; силами КП "Спорт для всех" проведены работы 
по строительству и реконструкции спортивных площадок и школьных стадионов;
– сохранить сеть детско-юношеских спортивных школ, создать условия для привлечения детей и молодёжи к занятиям в детско-юношеских спортивных школах, спортивных клубах, кружках, секциях;
– обеспечить подготовку и успешное выступление харьковских спортсменов во всеукраинских и международных соревнованиях, Олимпийских, Паралимпийских и Дефлимпийских играх;

– увеличить охват населения всеми видами физкультурно-оздоровительной и спортивной работы;

– начать работу по созданию условий для занятий физической культурой 
и спортом по месту жительства населения в местах массового отдыха, 
в учебных учреждениях;

– сохранить эффективную систему проведения спортивных мероприятий, прежде всего, комплексных и многоступенчатых соревнований;

– активизировать олимпийское, паралимпийское, дефлимпийское 
и неолимпийское спортивные движения;

– развить и укрепить материально-техническую базу сферы физической культуры и спорта.

По делам семьи и молодежи

В результате проведенных мероприятий по реализации и выполнению  задач городской программы "Молодежь Харькова" на 2012-2015 годы удалось: 

· обеспечить привлечение молодежи и студентов города к участию 
в культурно-массовых, патриотических и социально-значимых мероприятиях, волонтерском и общественном движении;

· сохранить сеть из 94 работающих клубов по месту жительства, создать условия для привлечения в них детей и молодёжи;

· расширить работу по предупреждению насилия в семье, противодействию торговли людьми, внедрению гендерного равенства;

· расширить взаимодействие с общественными организациями 
в вопросах реализации семейной и молодежной политики;

· увеличить охват детей г. Харькова всеми формами летнего оздоровления и отдыха. 

Деятельность коммунальных предприятий

По вопросам физической культуры и спорта

В состав коммунальных предприятий подведомственных управлению 
по вопросам физической культуры и спорта входят:

- Коммунальное предприятие "Харьковский городской центр физического здоровья населения "Спорт для всех", созданное с целью обеспечения условий для реализации права граждан на занятие физической культурой и спортом, организации и проведения спортивных соревнований по месту работы, жительства и в местах массового отдыха населения, улучшения и модернизации спортивной базы города.

- Коммунальное предприятие "Харьковский Дворец спорта", основной деятельностью которого является организация и проведение спортивных соревнований разных уровней, учебно-тренировочного процесса сборных команд Украины, культурно-массовых мероприятий и праздников.
В 2014 году предприятию оказана финансовая поддержка в сумме 3125,4 тыс. грн, или 100%  от запланированного (в 2013 г. – 3224,2 тыс. грн).

Решениями сессий Харьковского городского совета Предприятию предоставлена льгота по уплате земельного налога на 2014  и 2015 годы.
6.6. РАБОТА С ОБЪЕДИНЕНИЯМИ ГРАЖДАН

Задания на 2014 год
Одним из важных направлений деятельности Харьковского городского совета является обеспечение политических и гражданских прав членов территориальной громады, сохранение стабильности общественно-политических, межнациональных и межконфессиональных отношений в городе, создание благоприятных условий для функционирования в Харькове объединений граждан, а также конструктивное взаимодействие с ними городского совета.

В настоящее время в г. Харькове зарегистрировано и действует более 3,7 тыс. общественных неприбыльных организаций (в т.ч. 101 национально-культурное объединение и объединение иностранных граждан, организации 200 политических партий, 226 религиозных общин 54 конфессий, направлений и толков).
Городской совет оказывал объединениям граждан информационную 
и организационно-методическую помощь в легализации, осуществлении уставной деятельности, подготовке и проведении мероприятий.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам
Осуществлялась программа  взаимодействия городского совета 
с объединениями граждан г. Харькова на 2012-2015 годы, на реализацию которой выделено из городского бюджета  941,0 тыс. грн с целью обеспечения участия городского совета в проведении мероприятий общественными организациями, в том числе дней национальных культур и национальных праздников, осуществления финансовой поддержки деятельности городской 
и районных организаций ветеранов Украины. Кроме того, привлечено более 350,0 тыс. грн внебюджетных средств.
План мероприятий на 2014 год, предусмотренный "Программой взаимодействия городского совета с объединениями граждан г. Харькова", выполнен в полном объеме.
Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий
План мероприятий, предусмотренный "Программой взаимодействия городского совета с объединениями граждан г. Харькова на 2012-2015 годы" 
на 2014 год, выполнен в полном объеме.
Всего в рамках "Программы" проведено более 150 мероприятий, 
в 26 из которых городской совет принял финансовое участие.

Особое внимание уделялось взаимодействию городского совета 
с ветеранскими организациями.
Для ветеранов проведен ряд мероприятий, посвященных памятным событиям Великой Отечественной войны, организованы поездки по местам боевой славы и праздничные концерты. Для ветеранского актива города проведена подписка на газеты "Слово ветерана" и "Харьковские известия".

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел
· по усовершенствованию структуры управления, оптимизации штатной численности

Структура отдела по работе с объединениями граждан не изменялась. Штат сотрудников составляет 8 чел.

· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
Все обращения граждан рассматриваются своевременно и в полном объеме.

Тенденции положительных изменений 

Мероприятия общественных организаций, в финансировании которых городской совет принимал участие в 2014 году, носили общегородской характер, проводились организациями с привлечением широких слоев населения.
В отчетном периоде в г. Харькове сохранялись стабильные 
и прогнозируемые межконфессиональные и межнациональные отношения.
7. МЕЖДУНАРОДНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО

Задания на 2014 год.

Программой экономического и социального развития г. Харькова 
на 2014 год в сфере международного сотрудничества предусматривались следующие основные цели и задачи:

· обеспечение устойчивого развития международного сотрудничества Харьковского городского совета в соответствии с мировыми практиками 
и тенденциями;

· дальнейшее развитие побратимских и партнерских отношений 
с муниципалитетами зарубежных городов, реализация совместных проектов, содействие обмену передовым опытом в сфере местного самоуправления 
и функционирования городской инфраструктуры;

· сотрудничество и взаимодействие с дипломатическими представительствами и консульскими учреждениями иностранных государств 
в Украине и Украины в иностранных государствах;

· содействие расширению присутствия в г. Харькове консульских учреждений иностранных государств, представительств международных 
и иностранных организаций, представительств иностранных субъектов хозяйствования;

· участие в работе международных организаций (Международной ассоциации европейских городов "Евроситиз", Международной ассоциации городов – обладателей Приза Европы, Международной ассамблеи столиц 
и крупных городов, Международной ассоциации "Породненные города"), проработка комплекса вопросов о перспективе участия в работе других международных организаций;

· содействие развитию международного сотрудничества в отрасли экономики и торговли, культурно-гуманитарных отношений; укрепление авторитета харьковского спорта на международном уровне;

· содействие развитию культурных, молодежных, спортивных и других обменов между г. Харьковом и зарубежными городами-побратимами 
и городами-партнерами;
· привлечение предприятий города к участию в международных выставках и организация в г Харькове бизнес-встреч с иностранными партнерами;
· проведение в городе Харькове и участие Харьковского городского совета, предприятий, учреждений и организаций Харькова в международных мероприятиях (конференциях, семинарах, симпозиумах, форумах, выставках, ярмарках, круглых столах, бизнес миссиях и т.п.).

Интенсивность проведения международных мероприятий, участие Харьковского городского совета в мероприятиях в Украине и за ее пределами, 
в значительной мере определялись характером ситуации национального уровня, а также вступлением в силу нормативно-правовых актов Украины, регламентирующих возможность служебных командировок. Кроме того, 
на организацию и проведение международных мероприятий повлияли настоятельные рекомендации компетентных государственных органов ряда зарубежных стран своим гражданам временно воздержаться от посещений регионов Восточной Украины.

В условиях создавшейся непростой ситуации международная деятельность Харьковского городского совета и Департамента международного сотрудничества была ориентирована на максимальное использование ранее установленных контактов и высокого уровня авторитета г. Харькова 
в международной сфере, для разъяснения представителям мирового сообщества на разных уровнях ситуации в Харькове:

· о результативности эффективной работы Харьковского городского совета и его руководства, направленной на обеспечение контролируемости 
и стабильности данной ситуации;

· о бесперебойном функционировании всех сфер жизнедеятельности города;

· о продолжении комплексного развития городской инфраструктуры;

· о подтверждении всемерной готовности к дальнейшему укреплению взаимовыгодных международных связей.

Департамент продолжил работу по выполнению задач, предусмотренных положениями Программы укрепления позитивного международного имиджа 
и развития международного сотрудничества города Харькова на 2013-2015 годы 
(в рамках объемов соответствующего финансирования в 2014 г.).

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам. 

Объем финансирования Программы укрепления позитивного международного имиджа и развития международного сотрудничества города Харькова 
на 2013-2015 годы составил 1291,3 тыс. грн. Освоены следующие направления:

· разработка и изготовление (приобретение) карт, схем, справочников, путеводителей, описаний туристических маршрутов по г. Харькову, буклетов, листовок, другой тематической информационной полиграфической продукции имиджевого и презентационного характера, в том числе на иностранных языках – 129 тыс. грн;

· разработка и изготовление (приобретение) имиджевых, презентационных и информационных фото- и видеоматериалов о городе 
(в т.ч. на электронных и других современных носителях информации), демонстрация имиджевых фото- и видеоматериалов на телевизионных каналах – 67,4 тыс. грн;

· разработка и изготовление (приобретение) имиджевой сувенирной продукции – 49,3 тыс. грн;

· проведение Международных мероприятий в г. Харькове – 23,7 тыс. грн;

· разработка и изготовление (приобретение), обновление и актуализация презентационных стендов, экспозиций и демонстрационного оборудования 
в рамках проведения Харьковским городским советом конференций, семинаров, симпозиумов, форумов, выставок и других международных мероприятий 
и участие в аналогичных международных мероприятиях – 76,9 тыс грн;

· финансовая поддержка КП "Центр развития международного сотрудничества" – 945 тыс. грн.
Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий.

Оставаясь важной составляющей социально-экономического развития города, международная деятельность была максимально направлена 
на использование всех имеющихся возможностей для продвижения позитивного международного имиджа Харькова. Осуществлялась поддержка существующих традиций и поиск новых форм сотрудничества в разнообразных сферах общественной жизни с иностранными городами-партнерами, международными организациями, дипломатическими представительствами 
и консульскими учреждениями иностранных государств в Украине и Украины в иностранных государствах.
Город Харьков поддерживает партнерские отношения с 28 иностранными городами в 19 странах мира, активно участвует в работе международных организаций, которые объединяют органы местного самоуправления, таких как Международная ассоциация "Породненные города", Международная ассамблея столиц и больших городов СНГ.

Харьков как ассоциируемый член авторитетной европейской организации "Евроситиз", активно участвует в работе двух рабочих групп: по вопросам европейской политики соседства и расширения и по вопросам имиджевой политики и привлекательности города.

Особенной активностью было обозначено участие города Харькова 
в работе Международной ассоциации городов – обладателей Приза Европы.

Харьков как единственный город в Украине, награжденный всеми почетными наградами Совета Европы, включая Приз Европы, принимал участие в работе Ассоциации городов – обладателей Приза Европы. По итогам заседания Генеральной Ассамблеи принято решение, что следующее заседание в 2015 году состоится в городе Харькове.

Харьковский городской совет активно сотрудничает с иностранными дипломатическими представительствами и консульскими учреждениями 
в Украине, дипломатическими представительствами государства за границей, культурными и деловыми представительствами зарубежных стран в городе.

В Харькове работают иностранные представительства Российской Федерации, Польши, Словении, Чехии, Армении, Германии, Израиля, Франции, Вьетнама, КНР. В 2014 году открыты и начали деятельность Почетное консульство Турецкой Республики, Почетное консульство Республики Беларусь, Почетное консульство Азербайджанской Республики.
Харьковским городским советом принято 36 зарубежных делегаций общей численностью 112 чел., в том числе 16 дипломатических, за границу направлено 20 делегаций – 132 чел.

В продолжение развития многолетних плодотворных контактов 
с Немецким обществом международного сотрудничества Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ), Департамент обеспечил успешное проведение второго образовательного фестиваля "Ночь науки в Харькове" (сентябрь). Данное мероприятие проведено на базе Харьковского планетария им. Ю.А. Гагарина и было ориентировано на детей школьного возраста. Фестиваль получил награду в категории "Лучший образовательный проект" 
в конкурсе среди лучших проектов трансграничного сотрудничества Восточной Европы, реализованных на протяжении 2013 года. Торжественная церемония награждения победителей конкурса состоялась в г. Люблин, Республика Польша.
Харьков был традиционно представлен на ряде крупных международных выставочных мероприятий (Международная туристическая выставка "REGIONTOUR-2014", г. Брно, Чешская Республика; Международная туристическая выставка ITB, г. Берлин, ФРГ; Международная туристическая выставка TOURSALON, г. Познань, Республика Польша).
Впервые осуществлен инфотур для представителей харьковских туристических компаний, осуществляющих свою деятельность в сфере въездного и внутреннего туризма, для их ознакомления с состоянием гостиничного хозяйства г. Харькова.

В рамках очередного заседания Харьковского дипломатического клуба реализован проект "Страницы истории Харькова", направленный 
на ознакомление сотрудников дипломатических и консульских учреждений иностранных государств, а также зарубежных организаций в г. Харькове 
с богатым историческим и культурным наследием города.
Продолжалась работа по усовершенствованию туристской инфраструктуры в г. Харькове. Распоряжением городского головы 
от 11.03.2014 № 25 создан Туристический совет при Харьковском городском голове при участии ведущих предприятий туристической и сопутствующих отраслей различных форм собственности и утверждено положение о нем.

Продолжен обмен опытом и специалистами в сфере туризма 
и гостиничного хозяйства с городами Украины и зарубежных стран. Департамент международного сотрудничества совместно с КП "Центр развития международного сотрудничества" и созданным на его базе Немецко-Украинским тренинговым центром проводят обучающие мероприятия в сфере индустрии гостеприимства, направленные на повышение квалификации представителей соответствующих субъектов хозяйствования г. Харькова.
Продолжена работа с "Фондом рабочей благотворительности" г. Берингерсдорфа-Швайга, ФРГ и экологической организацией "Глобаль-2000", Австрия. В результате, привлечено гуманитарной помощи на сумму 49,3 тыс. евро.
Большой объем организационной работы выполнен в рамках реализации в г. Харькове гуманитарного проекта Правительства ФРГ, направленного 
на оказание помощи временным переселенцам из зоны АТО (обустройство модульного городка).
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

· по усовершенствованию структуры управления, оптимизации штатной численности

Структура Департамента является оптимальной, позволяющей качественно выполнять возложенные на него функции, а также обеспечивать оперативное и эффективное выполнение в полном объеме текущих задач 
в сфере международных отношений. Такая структура соответствует современным тенденциям реформирования органов местного самоуправления 
в Украине и учитывает многолетний опыт функционирования аналогичных муниципальных структур в зарубежных городах-партнерах. Количество штатных единиц составляет 19 чел.
· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
Обращения граждан по вопросам, относящимся к компетенции Департамента международного сотрудничества, рассматриваются оперативно 
и в четко установленный законодательством срок.

Тенденции положительных изменений. 

В условиях специфичности современной ситуации в Украине характер отношения к городу Харькову со стороны иностранных партнеров поддерживается на достаточном позитивном уровне. Это достигается результатами разноплановой деятельности Харьковского городского совета 
и его руководства по общему поддержанию в городе стабильной ситуации, взвешенными подходами к поддержанию на высоком уровне международных контактов и реализации международной имиджевой политики, высоким авторитетом и положительной репутацией города на международной арене, достигнутыми в результате многолетней целенаправленной работы.

Деятельность коммунальных предприятий.

Основным направлением деятельности коммунального предприятия "Центр развития международного сотрудничества" является:

· развитие современной туристской инфраструктуры г. Харькова;

· содействие развитию комплекса услуг, предоставляемых иностранным посетителям, повышение их качества;

· предоставление услуг по проживанию, питанию, транспортному, экскурсионному и переводческому обслуживанию;

· участие, совместно с Департаментом международного сотрудничества, 
в реализации международной имиджевой политики Харьковского городского совета.
Значительные усилия и финансовые ресурсы коммунального предприятия были направлены на совершенствование материально-технической базы, проведение ремонтных и восстановительных работ в здании по ул. Аэрофлотская, 16. За отчетный период сданы в эксплуатацию 2 гостиничных номера, отремонтированы помещения второго этажа (9 комнат и коридор), восстановлен лифт, проведены работы по оснащению кухни и озеленению территории.
За время пользования объектом восстановлены 1-й, 2-й и 5-й этажи здания, отремонтированы и сданы в эксплуатацию 19 гостиничных номеров, помещение холла.

На базе коммунального предприятия функционирует Украинско-немецкий тренинговый центр "Школа гостеприимства" для проведения краткосрочных обучающих курсов по подготовке и повышению квалификации работников сферы туризма и сопутствующих областей хозяйствования, 
в том числе, с участием ведущих зарубежных специалистов.
8. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ 
И ГРАЖДАНСКАЯ ЗАЩИТА

Задания на 2014 год.

В соответствии с Программой экономического и социального развития г. Харькова на 2014 год и отраслевыми программами: "Комплексной программой противодействия преступности и коррупции в г. Харькове 
на 2011-2015 гг." и "Комплексной программой развития гражданской защиты г. Харькова на 2014-2017 гг." определены главные приоритеты и задания 
в работе Департамента по взаимодействию с правоохранительными органами 
и гражданской защиты:

· обеспечение взаимодействия органов местного самоуправления 
с правоохранительными органами по обеспечению законности и профилактике  правонарушений и воинскими формированиями;

· осуществление мероприятий, возлагаемых государством, связанных 
с оборонной, мобилизационной работою;

· обеспечение прав жителей территориальной громады города в сфере защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций техногенного 
и природного характера.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам. 

На повышение уровня материально-технического обеспечения 
для эффективного решения задач, связанных с правоохранительной деятельностью, на реализацию "Комплексной программы противодействия преступности и коррупции в г. Харькове на 2011-2015 годы" субвенция 
из местного бюджета государственному бюджету не выделялась.

С целью улучшения материально-технической базы и обеспечения готовности органов управления, аварийно-спасательных подразделений ГСЧС по предотвращению и ликвидации в случае возникновения чрезвычайных ситуаций и их последствий на реализацию "Комплексной программы развития гражданской защиты города Харькова на 2014-2017 годы" было запланировано финансирование в размере 581,4 тыс. грн. Выполнены мероприятия 
по накоплению, хранению местного материального резерва для предотвращения возникновения и ликвидации последствий возможных чрезвычайных ситуаций, определен порядок его использования. На приобретение горюче-смазочных материалов, были выделены средства в сумме 99,0 тыс. грн. Из материального резерва городского уровня выделено для ГУ ГСЧС в Харьковской области бензина А-92 в количестве 3,1 тыс. литров и дизельного топлива 4,0 тыс. литров.

Расходы на предупреждение и ликвидацию чрезвычайных ситуаций 
и последствий стихийных бедствий составили 90 тыс. грн (проведены мероприятия по демеркуризации разливов ртути, утилизации опасных отходов).

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий.

Подразделениями Департамента выполнены следующие задания.
Отдел общественной безопасности. 

Основной задачей отдела является взаимодействие 
с правоохранительными органами по обеспечению законности и профилактики правонарушений. Главный упор в этой работе сделан на недопущение в городе выраженной открытой конфронтации, соблюдение законности и правопорядка, обеспечение прав и свобод граждан.

Отделом, совместно с Харьковским городским управлением ГУ МВД Украины в Харьковской области проводилась соответствующая робота по выполнению "Комплексной программы противодействия преступности и коррупции в г. Харькове на 2011-2015 гг.".
В соответствии с действующим законодательством, в городе регулярно организовывались массовые мероприятия. По инициативе политических партий, общественных и религиозных организаций, профсоюзов, предприятий и граждан поступило 645 уведомлений о проведении массовых мероприятий (собраний, сборов, митингов, шествий и демонстраций (в 2013 г. – 503).
Проведено 4269 общественно-политических, спортивных, культурно-развлекательных массовых мероприятий (в 2013 г. – 1456).
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В 28 мероприятиях участвовало более 5,0 тыс. чел., в 30 – от 1,0 до 5,0 тыс. чел., в 70 – от 0,2 до 1,0 тыс. чел., в 105 мероприятиях количество участников составляло до 200 чел.

Подготовлено и проведено 27 заседаний согласительной комиссии 
по рассмотрению уведомлений об организации и проведении собраний, сборов, митингов, шествий и демонстраций в г. Харькове (в 2013 г. – 22).

Особое внимание отводилось работе с обращениями граждан. В отдел 
на протяжении года поступило 876 писем и обращений, из них 279 обращений граждан и 597 писем юридических лиц, а также 215 обращений по Харьковской городской диспетчерской службе "1562". По "Горячей линии" рассмотрено 42 обращения, по линии "Время реальных дел" – 11 и по линии "Фото-жалоба" – 2 обращения.

Совместно с сотрудниками милиции, представителями Департамента коммунального хозяйства проведено 42 комиссионных выезда по проверке законности установления малых архитектурных форм, других форм собственности и демонтажу 13 самовольно установленных малых архитектурных форм.

Сотрудники отдела приняли участие в обеспечении общественного порядка при проведении 23 встреч с представителями зарубежных делегаций 
с участием Харьковского городского головы и его заместителей.

Организовано взаимодействие с правоохранительными органами 
по обеспечению охраны общественного порядка во время проведения 7 сессий Харьковского городского совета.

Организовано взаимодействие с правоохранительными органами с целью обеспечения общественной безопасности и безопасности дорожного движения во время проведения в г. Харькове праздничных, спортивных мероприятий, 
а также мероприятий инициируемых политическими партиями 
и общественными организациями.

В соответствии с Законом Украины "О запрете игорного бизнеса 
в Украине", при получении информации о работе заведений игорного бизнеса приняты неотложные меры реагирования по прекращению их деятельности.

Выполнено 6 протокольных поручений руководства города, из них 2 – 
по вопросам подготовки и проведения внеочередных выборов народных депутатов Украины 26 октября 2014 года.
Подготовлены ответы на 6 информационных запросов по вопросам организации и проведения массовых мирных собраний граждан в городе Харькове.

Продолжена практика комиссионных выездов совместно 
с представителями органов внутренних дел, других Департаментов, районных администраций для решения проблемных вопросов при рассмотрении заявлений и обращений граждан. В течение года проведено 26 выездов.

Осуществлен прием 269 граждан по личным вопросам и вопросам проведения в г. Харькове массовых общественно-политических мероприятий.

Управление гражданской защиты 

Деятельность управления гражданской защиты направлена на снижение риска возникновения чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера, повышение уровня защиты населения от их последствий.
С целью постоянной координации деятельности исполнительных органов городского совета, планирования работы по рассмотрению вопросов, связанных с предупреждением возникновения чрезвычайных ситуаций, подготовлено 
и проведено 4 заседания городской комиссии по вопросам техногенно-экологической безопасности и чрезвычайным ситуациям.
В рамках выполнения плана основных мероприятий по обеспечению устойчивого функционирования городского звена территориальной подсистемы единой системы гражданской защиты, специалисты управления приняли участие в организации и проведении мероприятий:

· оказание методической помощи в организации подготовки органов управления, сил гражданской защиты и обучения населения, созданию 
и совершенствованию учебно-материальной базы гражданской защиты 
в Дзержинском, Октябрьском, Киевском, Коминтерновском, Орджоникидзевском, Фрунзенском, Ленинском, Червонозаводском и Московском районах города;

· штабные тренировки органов управления и сил гражданской защиты Киевского и Октябрьского районов;

· совещания с руководящим составом, работниками по вопросам гражданской защиты коммунальных предприятий, на которых проанализировано состояние техногенной, экологической и пожарной безопасности на предприятиях, в учреждениях и организациях города, определены приоритетные направления развития и совершенствования гражданской защиты;

· определение состояния и оказание методической помощи по вопросам готовности органов управления и сил гражданской защиты, созданных на базе Департаментов жилищного хозяйства, предпринимательства и потребительского рынка, а также коммунальных предприятий города "Харьковский метрополитен", "Горсвет", "Харьковблагоустройство", "Комплекс по вывозу бытовых отходов", "Харьковские тепловые сети", "Дорремстрой" и "Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации";

· завершение работы по проведению технической инвентаризации защитных сооружений гражданской защиты коммунальной формы собственности г. Харькова;

· проверка учета, фактического наличия, возможности доступа, состояния готовности подвальных (бывших противорадиационных укрытий) 
и других помещений, расположенных в жилых домах, учебных, лечебных заведениях коммунальной формы собственности, которые могут быть использованы для укрытия населения города;

· совместная работа с Департаментом жилищного хозяйства, КП "Жилкомсервис" и администрациями районов по определению дополнительных помещений в жилом секторе, пригодных для укрытия населения. В соответствии с этим производится корректировка расчетов укрытия населения;
· проверка состояния готовности сборных эвакуационных пунктов, расположенных на территории города. Разработаны информационные таблички о порядке поведения населения при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций особого периода. В 66 консультационных пунктах, расположенных 
на участках КП "Жилкомсервис" проверены и дополнены информационные уголки по действиям населения при чрезвычайных ситуациях. Проведены дополнительные консультации должностных лиц этих пунктов;

· специальные учения по вопросам гражданской защиты на объектах коммунальных предприятий "Харьковводоканал", "Харьковские тепловые сети", "Комплекс по вывозу бытовых отходов", "Дорремстрой", "Харьковский метрополитен". Проведены дни гражданской защиты в 186 общеобразовательных учебных заведениях города, недели безопасности ребенка в 198 дошкольных учебных заведениях, районные и городские смотры-конкурсы среди организаций, учреждений и предприятий на лучшую учебно-материальную базу по вопросам гражданской защиты;

· проверка состояния готовности сезонных спасательных постов 
к купальному сезону.

Проведено 677 учений и тренировок в учреждениях, организациях 
и предприятиях города по вопросам гражданской защиты населения, в которых были задействованы более 136 тыс. чел.

На курсах Государственного учреждения "Учебно-методический центр гражданской защиты и безопасности жизнедеятельности Харьковской области" подготовлено 2315 чел. из числа руководителей, должностных лиц 
и работников, на которых возложена организация гражданской защиты.

	
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.

	Количество лиц, прошедших обучение
	2107
	2384
	2116
	2315


В 2014 году зарегистрировано 3 чрезвычайные ситуации 
(все – техногенного характера), в результате которых погибло 14 чел., пострадало 10 чел. (в 2013 г. – 3 чрезвычайные ситуации: 2 техногенного 
и 1 социально-политического характера, погибло 10 чел. и пострадало 10 чел.).

Отдел оборонной и мобилизационной работы.

Основным направлением деятельности отдела являлось осуществление мероприятий по реализации государственной политики в сфере обороны, проведение комплекса мероприятий мобилизационной подготовки, которые осуществляются в мирное время с целью организации и подготовки  предприятий, учреждений и организаций города Харькова к своевременному 
и организованному проведению мобилизации и обеспечению потребностей обороны государства, жизнедеятельности населения в особый период.

 Стройная система взаимодействия с военными комиссариатами, воинскими частями, военно-учебными заведениями Министерства обороны Украины и внутренних войск МВД Украины, Восточным региональным управлением Государственной пограничной службы Украины позволила реализовать государственную политику в сфере обороны и выполнить Указы Президента Украины относительно организации мероприятий по проведению частичных мобилизаций в пределах полномочий Харьковского городского совета.
Оказана шефская помощь Восточному региональному управлению Государственной пограничной службы Украины администрациями Киевского 
и Ленинского районов, Харьковскому пограничному отряду – Харьковским городским советом, администрациями Дзержинского, Орджоникидзевского 
и Фрунзенского районов, Харьковской отдельной авиационной эскадрилье – администрацией Коминтерновского района.

Осуществлялась работа с Харьковским гарнизоном, воинскими частями 
и военными учебными заведениями по подготовке и проведению мероприятий, посвященных празднованию Дня Победы, Дня освобождения города Харькова, профессиональных праздников, выпусков молодых офицеров военно-учебных заведений и проведения торжественной присяги на верность народу Украины.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел. 

· по усовершенствованию структуры управления, оптимизации штатной численности 
Одним из основных вопросов, подлежащим решению, являлась организация мероприятий по усовершенствованию системы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций в соответствии с требованиями Кодекса гражданской защиты Украины. Для его реализации в 2013 году решением 27 сессии 6 созыва Харьковского городского совета от 20.11.2013 № 1302/13 была проведена реорганизация структурных подразделений Департамента.
На базе отдела по делам гражданской обороны Департамента создано управление гражданской защиты. Это позволило в 2014 году, без привлечения дополнительных финансовых затрат и введения дополнительных должностей, качественно усилить данное направление работы за счёт повышения служебной компетенции, в первую очередь сотрудников, работающих в районах города.

Создание отдела оборонной и мобилизационной работы позволило организовать эффективную работу органов местного самоуправления 
с воинскими частями, военными комиссариатами по вопросам обеспечения выполнения Указов Президента Украины, решений СНБУ, приказов и директив руководства Вооруженных сил Украины по проведению частичных мобилизаций.
· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
Сотрудниками Департамента продолжены комиссионные выезды совместно с представителями органов внутренних дел, других Департаментов, районных администраций для решения проблемных вопросов при рассмотрении заявлений и обращений граждан. В течение года проведено 26 таких выездов.

Тенденции положительных изменений.

Запланированные структурными подразделениями Департамента мероприятия на 2014 год позволили в целом обеспечить выполнение основных заданий в сфере создания благоприятных условий функционирования в городе правоохранительных органов по обеспечению законности и профилактики правонарушений, в осуществлении мероприятий, возлагаемых государством 
на органы местного самоуправления по оборонной и мобилизационной работе, территориальной обороне, особенно в условиях частичных мобилизаций, 
а также обеспечению прав жителей территориальной громады города в сфере защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций техногенного 
и природного характера.

Деятельность коммунальных предприятий.

КУ "Специализированная водно-спасательная служба города Харькова"
Деятельность коммунального учреждения способствует устойчивой тенденции снижения количества случаев гибели людей на водных объектах города, особенно в местах их массового отдыха. Так, в 2007 г. (до создания КУ) зафиксировано 47 случаев гибели людей на водных объектах, в 2010 г. – 15, 
в 2011 г. – 13, в 2012 г. – 11, в 2013 г. – 9, 2014 г. – 6 случаев.

Спасателями службы за купальный сезон отчетного года спасено 75 чел., оказана медицинская и другая помощь 201 чел. За 7 лет существования службы спасено 523 чел., оказана помощь 909 чел.

За купальный сезон 2014 года обучены, аттестованы и получили удостоверения "матрос-спасатель" 42 чел., 15 чел. прошли курсы обучения 
по оказанию первой медицинской помощи.

Согласованы и утверждены, совместно с Департаментом 
по взаимодействию с правоохранительными органами и гражданской защиты, картосхемы мест размещения спасательных постов на закрепленных водоемах города. На 5 водоёмах города были выставлены, обеспечены документацией, необходимыми техническими и материальными средствами 7 спасательных постов.
Постоянно проводилась работа в средствах массовой информации. Работниками службы в осенне-зимний период на территории водных объектов развешивались информационные листы о предоставлении помощи 
при возникновении чрезвычайных ситуаций на льду, проводились беседы 
с рыбаками в местах стихийного лова рыбы. Обеспечивалась безопасность организации мероприятий населением на водных объектах города.
КП "Муниципальная охрана"

Главной целью деятельности КП "Муниципальная охрана" является осуществление мероприятий, направленных на обеспечение сохранности, целостности коммунального имущества, недопущения посягательств на данное имущество, обеспечение личной безопасности должностных лиц Харьковского городского совета и его исполнительных органов во время выполнения 
ими служебных обязанностей, создание надлежащих условий для реализации 
и защиты имущественных прав территориальной громады города Харькова.

На протяжении года осуществлялась охрана 747 объектов различных форм собственности (в 2012 г. – 358, в 2013 г. – 573), в том числе 58 объектов охранялись физической охраной численностью 185 охранников, задействованных на 62 постах и 5 маршрутах. С помощью пульта централизованной охраны подключено и охраняется 689 объектов.
Наибольшее количество охраняемых объектов составляют объекты коммунальной собственности Харьковского городского совета и учебные заведения.
За 2014 год предприятие предоставило услуг охраны на общую сумму 10 898 тыс. грн, что на 2786 тыс. грн больше показателя предыдущего года.

Предприятием внедрен новый вид охранных услуг – охрана валютных ценностей при их перевозке автомобильным транспортом (ежедневно осуществление охраны валютных ценностей проводится при их доставке 
из более чем 350 объектов, расположенных в черте города).

В 2014 году предотвращено 5 краж, 12 случаев мелкого хулиганства, 13 случаев появления на территории учебных заведений в состоянии алкогольного опьянения (нарушители доставлены в подразделения органов внутренних дел). Проведена профилактическая работа по предупреждению еще 187 таких случаев непосредственно в местах их возникновения.
За отчетный период краж и значительных правонарушений 
на охраняемых КП "Муниципальная охрана" объектах допущено не было.

Сотрудники и охранники КП "Муниципальная охрана" принимали участие в массовых мероприятиях по охране общественного порядка вместе 
с правоохранительными органами.
9. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ РЕГУЛЯТОРНОЙ ПОЛИТИКИ
Задания на 2014 год

В задачи отдела по вопросам осуществления государственной регуляторной политики и его полномочия, входит:

· планирование деятельности по подготовке проектов регуляторных актов;

· установление единого подхода к подготовке анализа регуляторного влияния проектов нормативно-правовых актов, имеющих регуляторный характер;

· опубликование проектов регуляторных актов в СМИ с целью получения замечаний и предложений от физических и юридических лиц, 
их объединений;

· осуществление контроля за соблюдением требований Закона Украины "О принципах государственной регуляторной политики в сфере хозяйственной деятельности" относительно прохождения проектов регуляторных актов установленной процедуры; анализ и мониторинг законодательства 
для осуществления регуляторной деятельности;

· осуществление мероприятий по отслеживанию результативности регуляторных актов. Анализ отчетов по отслеживанию результативности;

· опубликование в СМИ информации об осуществлении регуляторной деятельности;

· пересмотр регуляторных актов;

· сбор информации о подготовке, принятии, осуществлении отслеживания принятых регуляторных актов.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

Решением Харьковского горсовета от 20.11.2013 № 1332/13 утвержден План деятельности по подготовке проектов регуляторных актов Харьковского городского совета 6 созыва на 2014 год, которым, с учетом изменений, планировалось разработать 16 регуляторных актов.

В 2014 году рассмотрено 12 проектов нормативно-правовых актов, имеющих регуляторный характер. Опубликовано в СМИ, с целью получения замечаний и предложений от физических и юридических лиц, их объединений, 11 проектов регуляторных актов и анализов регуляторного влияния к ним. Рассмотрено на заседаниях исполкома, сессиях Харьковского городского совета 6 проектов регуляторных актов.
Данные по разработке и принятию соответствующими подразделениями городского совета нормативных актов, по сравнению с 2013 годом
	
	2013 г.
	2014 г.

	Рассмотрено проектов регуляторных актов 
	19
	12

	Опубликовано в официальных средствах массовой информации проектов регуляторных актов и анализов регуляторного влияния к ним.
	18
	11

	Рассмотрено Харьковским городским советом и исполкомом Харьковского городского совета проектов регуляторных актов 
	15
	6


В условиях необходимости преодоления последствий мирового финансово-экономического кризиса, регуляторная политика с ее четким 
и прозрачным механизмом подготовки и принятия управленческих решений становится препятствием к внедрению необоснованных, экономически нецелесообразных и неэффективных регуляций, которые могли бы привести 
к ухудшению условий осуществления хозяйственной деятельности 
как в отдельных отраслях, так и в экономике города в целом: так, один проект решения Харьковского городского совета отправлен на доработку, 
как не соответствующий принципам регуляторной политики.

Данные по разработке и принятию соответствующими подразделениями городского совета регуляторных актов по сферам регуляции приведены 
в таблице:
%

	Сферы регуляции
	2013 г.
	2014 г.

	Отношения в сфере обслуживания и благоустройства
	60,0
	50,0

	Местные налоги и сборы
	10,0
	20,0

	Градостроительство и земельные отношения
	25,0
	5,0

	Другое
	5,0
	25,0


Наибольшее количество регуляторных актов в Харькове принимается 
для улучшения благоустройства города.

С целью повышения уровня соответствия проектов регуляторных актов требованиям и принципам государственной регуляторной политики, устранения противоречий, возникающих в процессе прорабатывания проектов регуляторных актов, активно применяется консультационная и методическая помощь разработчикам проектов регуляторных актов.
Регуляторная политика в своем арсенале имеет не только действенные механизмы недопущения принятия экономически нецелесообразных 
и неэффективных регуляций, но и эффективные инструменты устранения нарушений требований и принципов государственной регуляторной политики 
в любой момент действия регуляции: внесение изменений в регуляторные акты по результатам осуществления мероприятий по отслеживанию результативности их действия.

В отчетном периоде проводилась работа по отслеживанию результативности регуляторных актов. Разработан План-график выполнения мероприятий по отслеживанию результативности регуляторных актов исполнительными органами Харьковского городского совета на 2014 год. Проанализировано 30 отчетов об отслеживании результативности регуляторных актов. Отчеты об отслеживании обнародованы в СМИ.
Тенденции положительных изменений

В течение анализируемого периода сохранены позитивные тенденции соблюдения требований и принципов законодательства о государственной регуляторной политике в сфере хозяйственной деятельности.
10. АДМИНИСТРАЦИИ РАЙОНОВ 

ХАРЬКОВСКОГО ГОРОДСКОГО СОВЕТА

В соответствии с решением 1 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 31.12.2010 районные в г. Харькове советы (как юридические лица) и их исполнительные органы реорганизованы и присоединены 
к исполнительным органам Харьковского городского совета. Созданы администрации районов.

Это позволило оптимизировать структуру управления городом, устранить дублирование функций на уровне города и районов, добиться рационального использования бюджетно-финансовых ресурсов, более эффективно решать социально-экономические проблемы и удовлетворять потребности территориальной громады.

По состоянию на 01.01.2015 штатная численность Администраций 
и их структурных подразделений составила: в Дзержинском районе – 140 шт. ед.; Киевском – 121 шт. ед.; Коминтерновском – 108 шт. ед., Ленинском – 90 шт. ед., Московском – 157 шт. ед., Октябрьском – 90 шт. ед., Орджоникидзевском – 118 шт. ед., Фрунзенском – 106 шт. ед., Червонозаводском – 95 шт. ед. 
(в Киевском, Ленинском, Октябрьском, Орджоникидзевском и Фрунзенском районах уменьшилась на 2 шт. ед.).
Задания на 2014 год

Деятельность районных администраций направлена на обеспечение стабильного развития всех сфер жизнедеятельности районов: финансовой, экономической, жилищно-коммунальной, социальной, гуманитарной 
и общественно-политической. Основные задачи и приоритеты определены Программой экономического и социального развития г. Харькова, городскими комплексными программами с учетом имеющихся бюджетных ресурсов.

Результаты выполнения в 2014 году поставленных заданий

В пределах своей компетенции администрациями районов осуществлялась координация деятельности промышленных предприятий, малого предпринимательства.

Одним из направлений работы по благоустройству районов является упорядочение объектов торговли. Проводились мероприятия по освобождению территории города Харькова от самовольно установленных объектов, росла сеть супермаркетов и крупных магазинов. Постепенно рынки и торговые площадки превращаются в современные торгово-сервисные центры, 
что позволяет улучшить санитарное состояние районов и создать благоприятные условия для обслуживания жителей.

В Дзержинском районе осуществляется постоянный контроль 
за санитарным состоянием территорий ЖК, ЖСК, ОСМД, ведомств, объектов торговли. За 2014 год руководителям ЖК, ЖСК, ОСМД, ведомств и владельцам торговых точек на территории района вручено 1480 предписаний, составлено 96 административных протоколов на нарушителей.

В Киевском районе проводилась реконструкция торговых объектов, замена старых киосков на новые, благоустройство территории в рамках подготовки к проведению Первого Харьковского международного марафона.

В Ленинском районе проведена реконструкция Привокзальной площади 
и здания Главпочтамта. На Центральном рынке по пер. Пискуновскому завершаются строительные работы и благоустройство территории нового автобусного терминала. Более сотни автобусов в пригородных 
и междугородних направлениях будут отправляться не со старой площадки 
за Домом торговли, а с терминала европейского уровня.
В Московском районе практически всеми рынками проведена работа 
по реконструкции и благоустройству территорий с учетом современных требований. На рынке "Европа" приступили к проведению работ 
по реконструкции и благоустройству торговых площадок, частично выполнена графическая визуализация торговых площадок ООО "Инпол", "Коммерс" 
и "Ривлад". Продолжена работа по разработке владельцами остановок городского транспорта новых паспортов фасадов с выполнением работ 
по благоустройству прилегающих территорий. Установлено 3 новых остановочных павильона общественного транспорта.
В Орджоникидзевском районе открыты новый супермаркет "Класс", торговый центр "Відродження", готовится к открытию офисный центр "Коника". Наблюдается рост специализированных объектов по продаже изделий местных производителей. Проведена полная реконструкция 7 объектов малых архитектурных форм.

За счет открытия новых предприятий создано 139 новых рабочих мест.

Во Фрунзенском районе проведена реконструкция рынка в районе ст. м. "Маршала Жукова". Ведется строительство остановочных павильонов, осуществляется замена торговых мест павильонами современного архитектурного дизайна. Проводилась работа по выполнению субъектами хозяйствования требований Правил благоустройства территории города Харькова (ремонт и реконструкция фасадов стационарных помещений, укладка плитки, асфальтирование подходов и подъездов к объектам, обустройство клумб, установка вазонов для цветов и урн для твердых бытовых отходов). Собственникам объектов вручено более 150 предписаний. Освобождены территории от 13 самовольно размещенных временных сооружений (в 2013 г. – 49).
В Червонозаводском районе систематически проводится работа 
по выполнению субъектами хозяйствования требований Правил благоустройства территории г. Харькова. С субъектами предпринимательской деятельности заключено 576 договоров на вывоз ТБО и 122 договора на уборку прилегающей территории. По 42 объектам выполнены работы по приведению 
в надлежащее архитектурно-эстетическое состояние фасадов их зданий.
Проблемным вопросом остается торговля в неустановленных местах.
Приоритетным направлением в деятельности администраций является обеспечение необходимого уровня обслуживания населения в сфере жилищно-коммунального хозяйства: благоустройство территории, поддержание должного санитарного состояния, обустройство и ремонт детских и спортивных площадок, ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров, текущий 
и капитальный ремонт домов и инженерных коммуникаций.

Налажен постоянный контроль за санитарным состоянием территорий районов.

В ходе проведения двухмесячника по благоустройству на территории районов осуществлена ликвидация несанкционированных свалок.

Проведены субботники и воскресники по благоустройству, в которых приняли участие предприятия, организации и учреждения всех форм собственности, учащиеся, работники коммунальных предприятий.

Администрацией Дзержинского района организовано и проведено 36 субботников и воскресников, Коминтерновского – 19, Ленинского – 2, Московского – 11, Октябрьского – 21, Орджоникидзевского – 12, Фрунзенского – 7.
В Дзержинском районе в субботниках и воскресниках приняли участие 34,0 тыс. чел. Ликвидировано 12 несанкционированных свалок, вывезено 11 465 куб. м негабаритного мусора, произведена санитарная очистка 424 га закрепленных территорий, санитарная обрезка 5152 деревьев, посажено 280 деревьев и 462 кустарника, 36,5 тыс. цветов.

В Ленинском районе в субботниках приняли участие более 3,8 тыс. чел. Ликвидировано 15 несанкционированных свалок, вывезено 3,3 тыс. куб. м негабаритного мусора, снесено 337 аварийных и сухостойных деревьев, выполнена санитарная обрезка 1495 деревьев, посажено 438 деревьев, очищено 11,5 тыс. кв. м берегов водоемов, восстановлено 725 кв. м асфальтобетонного покрытия в местах разрытий.
В Московском районе в массовых субботниках приняло участие более 19 тыс. чел. Выполнены работы по санитарной очистке 484 га территории района, вывезено 8,4 тыс. куб. м негабаритного мусора, ликвидировано 7 несанкционированных свалок. Благоустроено 665 мест разрытий. Систематически организовывалась работа по санитарн  ой очистке зеленых зон, не закрепленных за коммунальными предприятиями, с которых вывезено 110 куб. м мусора. На участке рек Немышля и Харьков выполнены работы 
по уборке откосов берегов на площади около 143 тыс. кв.м.

В Октябрьском районе в субботниках приняли участие 19,3 тыс. чел. Ликвидировано 2 несанкционированных свалки; вывезено 780 куб. м негабаритного и бытового мусора; очищена территория парков, скверов, дворов и улиц общей площадью 430,3 га.

В Орджоникидзевском районе в субботниках участвовало 4,2 тыс. чел. Выполнены работы по санитарной очистке на территориях, не имевших балансовой принадлежности общей площадью 20 га. Вывезено 1080 куб. м мусора, снесено 28 сухостойных и аварийных деревьев, кронировано 28 деревьев.
Во Фрунзенском районе в субботниках приняли участие 18,0 тыс. чел. Ликвидировано 40 стихийных свалок мусора, вывезено 462 куб. м негабаритного мусора, благоустроено 122 места разрытий и пр.

В Червонозаводском районе ликвидировано 4 свалки; вывезено 740 куб. м негабаритного мусора, благоустроено 54 места разрытий, отремонтировано 10 детских площадок и окрашено 11 площадок.

Большое внимание уделялось благоустройству придомовых территорий, оборудованию детских и спортивных площадок за счет бюджетных 
и привлеченных средств.

В Дзержинском районе оборудовано 8 детских и 3 спортивных площадки. Всего на территории района установлено и обслуживается 213 детских 
и 75 спортивных площадок.

Выполнено благоустройство 38 дворов. Высажено 74 дерева, окрашено 766 скамеек и 797 контейнеров. Произведена планировка газонов и оформление клумб.
В Киевском районе установлены 2 теннисных стола и песочницы, 67 скамеек для отдыха. Для недопущения заезда автотранспорта на зеленые зоны установлено 85 единиц ограждающих конструкций. Проведены работы 
по комплексному благоустройству пос. Коммунар и ул. Матюшенко, ремонту домов, расположенных по маршруту движения при проведении первого Международного харьковского марафона.

В Коминтерновском районе установлено 2 детских площадки.

В Ленинском районе завершены работы по благоустройству 
в микрорайоне Сортировка "Городок" (асфальтирование внутриквартальных дорог, тротуаров, восстановление наружного освещения, высадка деревьев).
Установлены 2 гранитные мемориальные доски героям Советского Союза по ул. Красноармейской 8/10Б и ул. Елизарова, 9. Установлено 432 единицы ограждающих конструкций.
На придомовых территориях снесено 200 деревьев, кронировано 138 деревьев, высажено 140 деревьев, 175 кустарников, проводились работы 
по устройству 127 сегментов клумб, 27 вазонов.

В Московском районе установлено 5 детских и одна спортивная площадки, 20 игровых форм в 13 дворах, 4 беседки, 423 скамейки. 
Для недопущения заезда автотранспорта на зеленые зоны в 59 дворах установлено 737 единиц ограждающих конструкций.
Завершены работы по строительству подземного перехода на станции метро "Героев Труда", что позволило жителям Московского района осуществлять безопасный переход к остановкам трамвая и торговым комплексам.
В Октябрьском районе выполнено комплексное благоустройство прилегающей территории жилых домов по ул. Цюрупы, 5, ул. Добролюбова, 18, ул. Менделеева, 35, ул. Селянской, 28-36. На придомовой территории домов коммунальной собственности оборудовано 25 новых мест сбора ТБО, установлено 8 беседок, 600 скамеек, выполнен ремонт 153 скамеек.

В Орджоникидзевском районе установлено 6 детских площадок, доустановлено 7 игровых форм. Заменен 71 контейнер для сбора ТБО, снесено 482 дерева, кронировано 1522 дерева.

Во Фрунзенском районе установлено 2 детских игровых комплекса 
и доукомплектовано 3 детских площадки. Установлено 80 скамеек 
и 836 сегментов ограждений.

В Червонозаводском районе установлены 4 детские площадки. Проведено комплексное благоустройство дворов территории 841-го микрорайона 
и по ул. Самолетной.

Проводилась работа по благоустройству мест массового отдыха харьковчан.

В Дзержинском районе продолжалось благоустройство сквера 
по ул. 23 Августа; Саржиного Яра, на Сосновой горке.

В Коминтерновском районе осуществлялось благоустройство сквера Харьковских Дивизий, бульвара Слинько, парка им. Артема.

В Московском районе особое внимание уделялось поддержанию должного порядка на территориях реконструированных скверов: Кутакова, Академика Павлова, у станции метро "Площадь Восстания". Завершено благоустройство территории родника по ул. Уборевича (уложено 1750 кв. м тротуарной плитки, установлена детская площадка, 40 парковых светильников, 35 скамеек, 22 урны).
В Орджоникидзевском районе продолжались работы по благоустройству сквера им. Советской Украины.
В Червонозаводском районе выполнены работы по посадке березовой аллеи в Парке железнодорожников.

Основным направлением для создания безопасных и благоприятных условий проживания граждан, обеспечения сохранности и увеличения сроков эксплуатации домов является проведение капитального и текущего ремонтов.

Коммунальными предприятиями и службами районов проводились капитальный и текущий ремонт сетей, замена и ремонт оборудования, подготовка к работе в осенне-зимний период.

В Дзержинском районе на работы по капитальному ремонту жилищного фонда направлено 12,4 млн грн, по текущему – 3,9 млн грн.
В Киевском – проведен капитальный ремонт в 9 домах на сумму 2,6 млн грн и текущий ремонт – в 84 домах на сумму 1,44 млн грн.

В Коминтерновском выполнены работы по капитальному и текущему ремонту жилых домов на сумму 10,7 млн грн.

В Ленинском районе затраты на капитальный ремонт составили 1,7 млн грн, текущий – 0,7 млн грн.
В Московском районе выполнен капитальный ремонт жилищного фонда 
в 15 домах на сумму 4,5 млн грн, текущий – в 168 домах на сумму 3,2 млн грн.

В Октябрьском – был запланирован капитальный ремонт 13 домов 
на сумму 4,4 млн грн, текущий ремонт 87 жилых домов на сумму 670 тыс. грн.

В Орджоникидзевском – проведен капитальный ремонт 9 домов 
на сумму 1,6 млн грн и текущий ремонт 63 домов на сумму 1,7 млн грн.

Во Фрунзенском – затраты на капитальный ремонт составили 2,3 млн грн и текущий ремонт 46 домов – 1,3 млн грн.

В Червонозаводском районе проведен капитальный ремонт 30 домов 
на сумму 2,9 млн грн и текущий ремонт 50 домов на сумму 1,3 млн грн.

В рамках подготовки к отопительному сезону выполнен комплекс работ по модернизации и реконструкции источников тепла, тепловых сетей, центральных тепловых пунктов (ЦТП), насосных станций.

В Дзержинском районе выполнено техническое переоснащение 2 ЦТП, ликвидация котельных ул. Данилевского, 38, по ул. Чичибабина, 1 и 3
с устройством индивидуальных тепловых пунктов и подключением объектов 
к централизованному теплоснабжению. Произведена замена 5,2 тыс. п. м тепловых сетей.
Сумма затрат по ремонту наружных сетей и внутридомовых систем централизованного холодного водоснабжения составила 1689,6 тыс. грн.
В Киевском районе выполнены ремонт и реконструкция тепловых сетей, установка и ремонт оборудования, техническое переоснащение котельной 
по ул. Шевченко, 233-а и др.

В Ленинском районе отремонтировано 2,9 км тепловых сетей, 22 насосных агрегата, 8 котлов, ликвидировано 4 котельных с подключением потребителей к централизованным источникам теплоснабжения.
В Московском районе выполнены ремонтные работы на сумму 13,3 млн грн: подготовлены 1 районная и 12 квартальных котельных, 39 ЦТП, 7 узлов смешения, осуществлен ремонт и реконструкция более 3 км тепловых сетей на сумму 1,6 млн грн.
В Орджоникидзевском районе районным филиалом КП "Харьковские тепловые сети" выполнены работы на сумму 8,8 млн грн, ЧАО "Теплоэнергетический центр Роганского промузла" – на сумму 1,4 млн грн.
Во Фрунзенском районе к отопительному сезону подготовлено 2 котельных, 16 ЦТП и ТП, 7 ИТП. Произведена установка и ремонт 14 насосов, 3 теплообменников, замена 4707,7 п. м трубопроводов.

В Червонозаводском районе проведен ремонт и реконструкция 1,54 км магистральных и распределительных сетей центрального отопления, ремонт оборудования котельных, ЦТП, ИТП и котельных, а также ремонтно-профилактические работы зданий и сооружений. Произведена установка узлов учета тепловой энергии в жилых домах по ул. Гордиенковской, 36 
и ул. Достоевского, 13а. За счет инвестиций произведена ликвидация котельной по ул. Сидоренковской, 36/1 и подключение потребителей к центральному отоплению.
В Дзержинском районе уровень освещенности вырос с 94,4% 
(на 01.01.2014) до 94,8% (на 01.01.2015).

В Коминтерновском районе выполнен монтаж внутриквартального освещения по ул. Ньютона, установлены светильники по по пр. 50-летия СССР, Тарасовскому и Фесенковскому въездам, пр. Героев Сталинграда и пр. 50-летия СССР.
Уровень освещенности улиц Ленинского района повысился с 86,3% – 
на 01.01.2014 до 90,8% – на 01.01.2015. В поселке Шестопарк (более 600 жителей, 260 домовладений) выполнено строительство сетей наружного освещения, которого не было более 20 лет, протяженностью 4,3 км, установлено 134 светильника.
В Московском районе на начало 2015 года количество действующих светоточек составляет 93,2%.
Уровень освещенности Орджоникидзевского района с начала года повысился на 2,8% и составил 91,3%.

Во Фрунзенском районе освещенность составляет 93,0%.

Выполнялись работы по ремонту входных групп и подъездов, замене контейнеров для вывоза ТБО, сносу и кронированию сухих и аварийных деревьев, озеленению территории, установке детских, спортивных площадок, скамеек, урн.
В Дзержинском районе удалено 235 аварийных и сухостойных деревьев, посажено 170 деревьев, произведена санитарная и омолаживающая обрезка 50 деревьев, выполнены работы по цветочному оформлению клумб в районе 
и высажено 325 тыс. шт. цветов.

В Коминтерновском районе выполнен снос аварийных и сухих деревьев, вырубка кустарников, планировка и покос газонов.
В Ленинском районе районным участком СКП "Харьковзеленстрой" снесено 122 аварийных дерева, выполнена обрезка и кронирование 141 дерева, высажено 17 192 ед. цветочной продукции, 123 дерева.
В Московском районе проведен снос 1529 и кронирование 2632 деревьев, посажено 175 деревьев и 915 кустарников, оформлено 93 клумбы.
Во Фрунзенском районе проводились санитарная обрезка деревьев(193 шт.), снос сухих и аварийных деревьев (158 шт.), посадка цветов (171,6 тыс. шт.) и т.д.
Для оперативного решения вопросов по ремонту жилищного фонда 
и благоустройства в каждом районе работали мобильные ремонтные бригады, осуществляющие мелкий ремонт конструктивов, снос и кронирование аварийных и сухостойных деревьев.
В Дзержинском районе выполнен текущий ремонт улично-дорожной сети 
на сумму 4,3 млн грн, капитальный ремонт дорог – на 963,5 тыс. грн, капитальный ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров – на 5,8 млн грн.
В Киевском районе проведен текущий ремонт дорог на сумму 1,6 млн грн. Выполнен капитальный и текущий ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров по улицам Старошишковская, Гуданова, Ольминского, Политехническая, Краснознаменная, Красина, Барабашова.
В Коминтерновском районе выполнен текущий ремонт дорог 
на сумму 757,7 тыс. грн, капитальный ремонт не проводился. Выполнен капитальный ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров на сумму 186,1 тыс. грн, текущий ремонт – на сумму 473,3 тыс. грн.
На территории Ленинского района выполнены работы по ремонту дорог 
и тротуаров в целом на сумму 6,5 млн грн, в том числе по текущему ремонту улично-дорожной сети – на 1,1 млн грн, капитальному ремонту – 
на 3,7 млн грн. По текущему ремонту внутриквартальных дорог 
и тротуаров выполнены работы на сумму 466,5 млн грн, капитальному ремонту – на сумму 1,2 млн грн.

В Московском районе выполнен текущий ремонт улично-дорожной сети по ремонту улично-дорожной сети на площади 4,6 тыс. кв. м на сумму 1,1 млн грн, в том числе текущий ремонт улиц Уборевича, Якира, Академика Павлова, пр. Тракторостроителей, капитальный ремонт – на участках улиц Маршала Батицкого и Блюхера.

На внутриквартальных дорогах выполнен ремонт по 10 адресам 
на площади около 6 тыс. кв. м, затраты составили 1,8 млн грн. Выполнен  капитальный ремонт по улицам Блюхера, 35/81, Гвардейцев Широнинцев, 10‑а, б, Светлая, 19, Маршала Батицкого, пр. Тракторостроителей, 138, 118, 118-а, 114-б и пр. 50лет ВЛКСМ, 65-а.
На территории Октябрьского района выполнен ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров на общей площади 4,9 тыс. кв. м, текущий ремонт 25 объектов улично-дорожной сети общей площадью 4,7 тыс. кв. м, капитальный ремонт 2 объектов улично-дорожной сети общей площадью 3,0 тыс. кв. м.

В Орджоникидзевском районе выполнены работы по текущему ремонту улично-дорожной сети на сумму 879,6 тыс. грн; по капитальному ремонту внутриквартальных дорог – на сумму 471 тыс. грн, текущему ремонту – 
на сумму 100,6 тыс. грн.

Во Фрунзенском выполнен капитальный ремонт внутриквартальных домов на сумму 1,7 млн грн, текущий ремонт внутриквартальных дорог 
и тротуаров – на сумму 244,0 тыс. грн, ремонт въездов к жилым домам 
на сумму 219 тыс. грн. Выполнена транспортная пробивка по ул. Танкопия 
и капитальный ремонт подъездной дороги по ул. Рыбалко.
В Червонозаводском районе выполнены работы по капитальному ремонту улично-дорожной сети на сумму 882,4 тыс. грн, текущему ремонту – на сумму 552,7 тыс. грн, по капитальному ремонту внутриквартальных дорог 
и тротуаров – на сумму 426,9 тыс. грн, текущему ремонту внутриквартальных дорог и тротуаров – на сумму 272,2 тыс. грн.

Одной из основных проблем является недостаток финансовых средств 
на выполнение планово-предупредительных ремонтов, капитального ремонта, что приводит к ухудшению технического состояния жилищного фонда. Всем инженерным системам тепло-, водоснабжения, водоотведения по причине физического износа необходима полная или частичная замена.

Сохраняют свою актуальность и такие проблемы, как неудовлетворительное состояние улично-дорожной сети, особенно частного сектора, недостаточные объемы финансирования работ по ремонту улично-дорожной сети.

Коммунальным предприятиям не удается в полном объеме решить ряд важных вопросов по ликвидации задолженности за оказанные предприятиями услуги, своевременному устранению аварий на инженерных сетях 
и ликвидации их последствий; выполнению запланированных работ 
по капитальному и текущему ремонту конструктивов жилых домов коммунальной собственности.

Продолжается оптимизация сети учреждений образования, отвечающей запросам территориальных громад районов. Расширена сеть дошкольных учреждений, открыты дополнительные группы, которые укомплектованы 
за счет бюджета города и внебюджетные средства.

В Дзержинском районе открыто ДДУ № 30 на 2 группы (с 9, 12-часовым режимом работы), в ДДУ № 279 открыты 2 новые группы.

В Коминтерновском районе возобновлена работа ДУУ № 362 (2 группы).

В Московском районе открыто по одной группе в ДДУ № 125 и № 440, 2 группы – в дошкольном подразделении учебно-воспитательного комплекса № 8.
В Октябрьском районе открыта 1 группа в (ДДУ № 88).

В Орджоникидзевском районе открыта 1 нефункционирующая группа 
для детей дошкольного возраста в ДУУ № 307.
Управления труда и социальной защиты населения районных администраций осуществляют работу по обеспечению реализации государственной политики в сфере социально-трудовых отношений, оплаты, охраны и условий труда, безопасной жизнедеятельности населения, предоставления государственной помощи семьям с детьми 
и малообеспеченным семьям, инвалидам с детства и детям-инвалидам, материально-бытового и социального обслуживания инвалидов, ветеранов войны и труда, одиноких нетрудоспособных граждан и т.п.

В последнее время на управления возложены дополнительные функции по назначению субсидий, государственной помощи разным категориям граждан, осуществлению мероприятий по погашению задолженности 
по заработной плате, своевременному внедрению на предприятиях 
и учреждениях законодательно установленной минимальной заработной платы.
В Дзержинском районе по итогам изучения работы предприятий-должников по выплате заработной платы в прокуратуру переданы материалы по 10 предприятиям, в территориальную инспекцию труда – по 58 предприятиям.
Проведено 24 заседания рабочей группы по вопросам своевременной уплаты налогов, внесения прочих обязательных платежей, погашения задолженности по зарплате, пенсиям и другим социальным выплатам, 
на которых заслушаны отчеты руководителей 40 предприятий-должников 
и 302 предприятия с низким уровнем оплаты труда.

Легализовано 18 "теневых" рабочих мест.
В Киевском районе проведено 11 заседаний рабочей группы по вопросам содействия обеспечения уплаты налогов, внесения других обязательных платежей и выплаты заработной платы.
В Коминтерновском районе погашена задолженность по заработной плате на 7 предприятиях района на общую сумму 36,6 млн грн.

В Ленинском районе на 768 предприятиях района проводился мониторинг состояния введения минимальной заработной платы, уровня оплаты труда и своевременной выплаты заработной платы. В течение года количество предприятий должников уменьшилось на 27%, 20 предприятий ликвидировали свои долги в полном объёме на общую сумму 6,7 млн грн, 
что позволило защитить трудовые права 1392 работников.

В Московском районе в течение года ликвидировали или уменьшили задолженность 26 предприятий района на сумму 6,3 млн грн.
В Октябрьском районе сумма ликвидированной задолженности составила 4,7 млн грн. 7 предприятий погасили задолженность в полном объеме.

В Орджоникидзевском районе на заседаниях рабочей группы заслушаны и предупреждены 34 руководителя предприятий-должников. В прокуратуру 
и территориальную государственную инспекцию труда направлено 23 материала.
Во Фрунзенском районе на 12 заседаниях рабочей группы заслушано 20 отчетов руководителей предприятий-должников. Ликвидирована задолженность по заработной плате на сумму 3,2 млн грн.
В Червонозаводском районе ликвидирована задолженность по выплате заработной платы на сумму 3,2 млн грн более 900 работникам.
Функционирование эффективной социальной защиты населения обеспечивается путем совершенствования механизмов реализации государственной политики, улучшения качества обслуживания населения службами социальной защиты, расширения системы адресной поддержки социально незащищенных слоев населения и улучшения материально-технической базы учреждений социальной защиты.
В Дзержинском районе насчитывается 12,3 тыс. чел., которым назначены социальные выплаты в соответствии с действующим законодательством 
(на 01.01.14 – 11,8 тыс. чел.).

Получателями субсидий на оплату жилищно-коммунальных услуг были 4080 семей, что на 37,4% меньше, чем в 2013 году.
В Киевском районе назначена государственная социальная помощь 
и субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг 12,5 тыс. семей, в том числе субсидий – 3,7 тыс. семей.

В Коминтерновском районе на 01.01.2015 на учете состоит 9,1 тыс. получателей всех видов пособий и государственной социальной помощи, которым произведены назначения и выплаты на сумму 97,0 млн грн.

В Ленинском районе на протяжении года назначено 8,8 тыс. различных видов социальных пособий. Выявлено 2368 граждан, нуждающихся 
в социальном обслуживании.
В Московском районе на учете в управлении соцзащиты состоит более 17,0 тыс. граждан – получателей различных видов государственной помощи, 
из которых более 12,8 тыс. – это семьи с детьми.
В 2014 году получали субсидии на жилищно-коммунальные услуги 16,4 тыс. семей, на 01.01.2015 – получают субсидии 3,2 тыс. семей.

Терцентром социального обслуживания предоставляются услуги 3,2 тыс. жителей данной категории (в 1,3 р.б., чем в 2013 г.). Как участник "Единой социальной сети" г. Харькова, территориальный центр через электронный социальный офис предоставил информационные услуги 1058 пенсионерам и инвалидам района.

Одной из инновационных моделей работы, является обучение пожилых людей в Университете третьего возраста, где на факультетах коммуникационных и информационных технологий, основ медицины 
и здорового образа жизни прошли обучение 246 пенсионеров.

Продолжает работу клуб активного долголетия "Остров надежды".

В Октябрьском районе на учете в управлении находится около 6,5 тыс. получателей всех видов социальной помощи и субсидий, которым начислено 79,5 млн грн по всем видам пособий.
В Орджоникидзевском районе количество получателей всех видов социальной помощи и субсидий, в сравнении с предыдущим годом, увеличилось на 3,0% и составляет 20,0 тыс. чел. Обеспечено своевременное назначение и выплата всех видов государственных социальных пособий 
на общую сумму 111,2 млн грн.
Во Фрунзенском районе на 01.01.2015 государственная социальная помощь начислена 14,1 тыс. гражданам (на 6,8% больше, чем в 2013 г.) 
на общую сумму 99,9 млн грн, что на 4,0% больше, чем на 01.01.2014.
В Червонозаводском районе своевременно и в полном объеме назначались и выплачивались разные виды государственной социальной помощи и компенсаций 4,6 тыс. чел. на общую сумму 62,5 млн грн.
На базе терцентра продолжил работу клуб активного долголетия "Серебряный век".

Осуществляется контроль за целевым использованием государственных средств по назначенным субсидиям и льготам, соблюдением обеспечения 
на предприятиях государственных социальных гарантий.

В Дзержинском районе в ходе установленных нарушений подлежит возврату в бюджет 72,5 тыс. грн (в 2013 г. – 118,3 тыс. грн), возвращено 
в бюджет – 51,2 тыс. грн (в 2013 г. – 87,9 тыс. грн).
В Коминтерновском районе установлено 156 нарушений. Общая сумма средств, подлежащих возврату, составила 96,6 тыс. грн. На 01.01.2015 возвращено в бюджет 108,8 тыс. грн (с учетом задолженности прошлых лет).

В Ленинском районе возвращено в бюджет 79,8 тыс. грн с учетом задолженности прошлых лет (на 11,5% больше, чем в 2013 г.).
В Московском районе возвращено в бюджет 96 тыс. грн.
В Октябрьском районе по 34 выявленным нарушениям при начислении субсидий по оплате жилищно-коммунальных услуг возвращено 9,9 тыс. грн.
В Орджоникидзевском районе проверено 89% назначенных субсидий, 
их получателями возвращено 39,5 тыс. грн бюджетных средств.

Проводится работа по обеспечению санаторно-курортными путевками ветеранов войны и инвалидов, так в Дзержинском районе обеспечены путевками 205 чел., Киевском – 260, Коминтерновском – 225, Ленинском – 163, Московском – 348, Октябрьском – 140, Орджоникидзевском – 112, Фрунзенском – 179, Червонозаводском – 142 чел.

Осуществляется контроль за обеспечением инвалидов техническими 
и другими средствами реабилитации, протезно-ортопедическими изделиями.
В Дзержинском районе средствами реабилитации обеспечены 570 инвалидов.
В Киевском районе 122 инвалида обеспечены средствами реабилитации. Проведен бесплатный капитальный ремонт квартир 5 инвалидам войны 
на сумму 80,0 тыс. грн.
В Коминтерновском районе 230 чел. обеспечены инвалидными колясками и средствами реабилитации.

В Ленинском районе выдано 111 направлений для изготовления 163 технических средств реабилитации и 425 направлений для изготовления 838 протезно-ортопедических средств для обеспечения средствами реабилитации. Кроме того, за счет остатков поступлений средств реабилитации прошлых периодов, дополнительно 28 инвалидов обеспечены техническими средствами реабилитации. 1 инвалид войны обеспечен специальным автотранспортом. Проведен бесплатный капитальный ремонт квартиры инвалиду войны на сумму 23,3 тыс. грн.

В Московском районе средствами реабилитации обеспечено 690 инвалидов, из них 117 – колясками.

В Октябрьском районе 17 инвалидов обеспечены техническими 
и другими средствами реабилитации, выдано 793 направления на изготовление протезно-ортопедических изделий.

В Орджоникидзевском районе на изготовление протезно-ортопедических изделий выдано 1320 направлений (в 2013 г. – 1185). 1 инвалид обеспечен бесплатным автомобилем.
Во Фрунзенском районе 324 инвалида получили 345 ед. технических 
и других средств реабилитации (в 2013 г. – 440 инвалидов получили 519 средств).
В Червонозаводском районе 92 инвалида обеспечены 126 ед. технических 
и других средств реабилитации, выдано 407 направлений на изготовление протезно-ортопедических изделий.

С целью усиления социальной защиты лиц, перемещенных с временно оккупированной территории Украины и районов проведения антитеррористической операции, проводится работа по постановке на учет перемещенных лиц и предоставление им ежемесячной адресной помощи 
на проживание, в том числе на жилищно-коммунальные услуги.

В Дзержинском районе за назначением ежемесячной адресной помощи обратилось 2180 семей.

В Киевском районе взято на учет 7434 чел., для возмещения затрат 
на проживание, в том числе на оплату жилищно-коммунальных услуг назначена денежная помощь 1958 семьям.

В Ленинском районе поставлено на учет 2466 семей, адресная помощь назначена 1372 семьям.

В Московском – поставлено на учет 5125 семей.

В Октябрьском районе поставлено на учет 3119 семей. За адресной помощью обратились 983 семьи, назначена помощь 774 семьям.

В Орджоникидзевском районе назначены пособия 879 семьям, выплачены – 256 семьям.

Во Фрунзенском районе поставлено на учет 4530 граждан. За адресной помощью обратились 2903 семьи, назначена помощь 1248 семьям.

В Червонозаводском районе поставлено на учет 3725 граждан, выплачена помощь 589 из них на сумму 1,2 млн грн.

Проблемным вопросом работы управлений труда и социальной защиты остается недоукомплектованность штатов (ниже утвержденных нормативов), увеличение нагрузки в связи с большим потоком лиц, перемещенных 
из районов проведения АТО.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел
· по эффективному обеспечению жизнедеятельности города 
и удовлетворению потребностей харьковчан; использованию бюджетных средств и поиску дополнительных источников финансирования;

Среди положительных тенденций в работе можно отметить привлечение промышленных предприятий и организаций районов к работам 
по благоустройству территорий, поиск дополнительных источников финансирования для решения насущных экономических и социальных проблем.

В Киевском районе за счет привлеченных средств выполнен ремонт 12 подъездов, 91 входной группы, ступеней в 9 жилых домах. Силами провайдеров выполнен ремонт 62 подъездов в домах коммунальной собственности.

В Коминтерновском районе за счет внебюджетных средств отремонтирован детский городок "Крепость" по пр. Гагарина. К 200-летию Т.Г. Шевченко выполнен рисунок на доме по пр. Маршала Жукова.

В Ленинском районе продолжается очистка подвалов и технических этажей в домах коммунальной собственности. Несмотря на то, что этот вид услуг не предусмотрен в квартирной плате, ООО "Компания "СПО" очищено 
и вывезено 367 куб. м мусора из подвалов жилых домов.

Около 50 промышленных предприятий привели фасады своих зданий 
в надлежащий внешний вид.

На проведение культурно-массовых мероприятий, конкурсов 
и фестивалей за счет привлеченных средств использовано более 150 тыс. грн.
Обеспечены санаторно-курортным путевками 8 жителей района.
В Московском районе за счет внебюджетных источников финансирования продолжалась работа 2 мобильных бригад. В 142 жилых домах отремонтирована 861 входная группа. Интернет–провайдерами выполнен ремонт в 86 подъездах 26 домов.

Ответственными субъектами предпринимательства, осуществляющих хозяйственную деятельность в торговом комплексе "Мавзолей" (ул. Гв.Широнинцев,45), ведутся работы по ремонту фасадов.

Субъектами хозяйствования выполнен фасадов зданий 
по пр. Московскому, 37, 67, 143, 145.

Всего администрацией Московского района на решение жилищно-коммунальных проблем и благоустройство привлечено из внебюджетных источников 750 тыс. грн.

В Орджоникидзевском районе, при содействии Народного депутата Украины Мисика В.Ю., депутата городского совета Арутюнова В.А. во время субботников восстановлено 3115 кв. м асфальтобетонного покрытия внутриквартальных дорог и тротуаров возле 31 жилого дома.

При участии ПАО "Жилстрой-1" установлена 1 детская площадка, 
при участии Народного депутата Украины Мисика В.Ю. – 1 спортивная площадка.
Во Фрунзенском районе провайдерами выполнен ремонт 21 подъезда, 179 входных групп на 36 домах.

За привлеченные средства выполнен ремонт 5 подъездов и 152 входных групп, а также произведена замена водосточных труб на 6 домах.
В Червонозаводском районе, при участии жителей, за счет внебюджетных средств, установлены 2 детских площадки, 30 скамеек, снесено 10 аварийных деревьев.
Под постоянным вниманием находится вопрос обеспечения доступности людей с ограниченными возможностями к жилищно-коммунальным службам, коммунально-бытового обслуживания, общественного питания, жилищного фонда, социальной сферы.

В Дзержинском районе проведена реконструкция лестницы 
и пешеходных дорожек с обустройством металлических перил для слепых 
в сквере на Сосновой горке.

В Ленинском районе за счет привлеченных средств обустроены пандусами 3 дома, в которых проживают инвалиды-колясочники.
В Орджоникидзевском районе практически все объекты социальной сферы обеспечены подходами для людей с ограниченными физическими возможностями. 831 предприятие торговли (из 947) имеет свободный доступ для указанных категорий граждан.

В Московском районе осуществляется социальная поддержка детей-инвалидов-колясочников, обучающихся как по дневной, так и по индивидуальной форме обучения. Инклюзивное обучение осуществляется в общеобразовательной школе № 124, специально оборудованной для такой формы обучения. Дети-инвалиды воспитываются и в 27 детских садах.

В Киевском районе функционируют два учреждения с группами компенсирующего типа. В ДУУ № 464 работает группа для детей с нарушением опорно-двигательного аппарата, в ДУУ № 374 – 3 группы для детей 
с нарушениями речи, 2 группы для детей с нарушением интеллекта, 
в ДУУ №№74 и 410 работают санаторные группы для детей с хроническими неспецифическими заболеваниями органов дыхания.
В Коминтерновском районе в 24 специальных и санаторных группах одновременно с получением дошкольного образования получают комплекс лечебно-реабилитационных услуг 507 детей с нарушением опорно-двигательного аппарата, слабовидящих, тубинфицированных и имеющих психоневрологические заболевания.

Внебюджетные и спонсорские средства привлекались для обеспечения качественного и бесперебойного функционирования учреждений образования, с целью улучшения их материально-технической базы.

В Дзержинском районе привлечены внебюджетные средства на сумму около 20,0 млн грн. Кроме того, к началу учебного года за счет родительских 
и спонсорских средств выполнены ремонтные работы на сумму 5,3 млн грн.

В Киевском районе за счет привлеченных и внебюджетных средств, спонсорской помощи проведена подготовка учебных учреждений к работе 
в осенне-зимний период, текущий ремонт помещений и благоустройство территорий на общую сумму 5,5 млн грн.

В Коминтерновском районе поступления внебюджетных средств составили 4,7 млн грн. Выполнены ремонтные работы на сумму 2,1 млн грн, благоустройство территорий на сумму 113,5 тыс. грн, пополнена материально-техническая база на сумму 2,4 млн грн.
В Ленинском районе для развития материально-технической базы образования привлечено внебюджетных и спонсорских средств на сумму 2,8 млн грн. Выполнены ремонтные работы в учреждениях образования 
при содействии депутатов Харьковского городского совета на сумму около 265,5 тыс. грн.
В Московском районе за счет благотворительных взносов родителей проведен текущий ремонт в учреждениях образования на сумму 4,5 млн грн, 
(в 1,4 р.б., чем в 2012 г.).
В Орджоникидзевском районе за счет внебюджетных средств 
в учреждениях образования проведены ремонтные работы в пищеблоках, приобретена мебель и учебники, 48 единиц компьютерной техники.

Во Фрунзенском районе за счет внебюджетных средств проведен значительный объем работ (ремонтные работы, приобретение товаров, мероприятия по противопожарной безопасности) на сумму 6,2 млн грн.

В Червонозаводском районе за счет привлеченных средств проведен ремонт в учреждениях образования на общую сумму 2,1 млн грн.

В Дзержинском районе 12 учащихся получают стипендию Президента Украины, 1 ученик – стипендию Кабинета Министров Украины, 34 ученика – стипендию народного депутата Украины В. Писаренко "Гордость Дзержинского района".
2 учащихся Коминтерновского района получают стипендию Президента Украины, 15 учащихся – стипендиаты народного депутата Украины Денисенко А.П.
В Орджоникидзевском районе в 2014/2015 учебном году 3 ученика стали стипендиатами Президента Украины.
В течение 5 лет по инициативе депутата Харьковского горсовета Кочерова А.Н. учреждена стипендия одаренным учащимся и премия учителям, которые готовят победителей олимпиад, конкурсов, турниров для ХСШ № 85, ХООШ № 157, ХГ № 163.

В Червонозаводском районе 13 учащихся получают стипендию народного депутата Украины Денисенко А.П.
· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан

Работа с обращениями граждан – приоритетное направление 
в деятельности районных администраций. Вопрос рассмотрения острых проблем, затрагиваемых жителями, приобрел еще большую актуальность 
в контексте проведения личных приемов руководителями администраций, поступления звонков от граждан на "Горячую линию", программу "Время реальных дел", в службу "1562", "фотожалоб".

Мониторинг проблем, озвученных в обращениях граждан, показывает, что в них преобладают вопросы по жилищно-коммунальному хозяйству, 
в том числе эксплуатации и ремонту жилищного фонда, благоустройству территории, ремонту дорог и др.

В администрацию Дзержинского района поступило 1371 обращение граждан по 2562 вопросам (в 2013 г. – 1842 по 2301 вопросу). В общественную приемную городского головы обратились 412 чел., из них с письменными обращениями – 115. По программам "Время реальных дел" и "фотожалоба" осуществлялся контроль за выполнением поступивших ранее обращений, 
по "Горячей линии" поступило 236 обращений (в 2,2 р.м., чем в 2013 г.).

В администрацию Киевского района поступило 957 обращений граждан (на 18,4% меньше, чем в 2013 г.). В общественную приемную городского головы поступило 132 обращения, из них письменных – 101. По "Горячей линии" получено 152 обращения (в 2,5 р.м.), по службе "1562" – 564 заявки 
(на 6,5% меньше), по программе "Время реальных дел" – 2150 обращений.
В администрацию Коминтерновского района поступило 946 обращений граждан (в 2013 г. – 1214). Проведен 161 личный прием (в 2013 г. – 149), в том числе 43 выездных, принят 181 гражданин. По "Горячей линии" получено 154 обращения.
В администрацию Ленинского района поступило 313 обращений граждан. На личном приеме принято 425 граждан. Из общего количества вопросов, изложенных в письменных обращениях граждан, решено и разъяснено 90% вопросов.
На "Горячую линию" городского головы поступило 1295 обращений, 
из которых решено 799, в программу "Время реальных дел" – 1603 обращения (решено 629), "Фотожалобы" – 614 обращений (решено 193), в службу "1562" – 2659 обращений (решено 2500).

В администрацию Московского района поступило 1649 обращений граждан. 307 граждан с устными обращениями приняты руководителями района на личных приемах. По "Горячей линии" получено 265 обращений, 
по программе "Время реальных дел" – 182 обращения.
Непосредственно в администрацию Октябрьского района поступило 302 обращения. Проведено 137 личных приёмов, на которых принято 339 граждан, в том числе 44 выездных (62 чел.). В основном граждане поднимали вопросы жилищно-коммунального и социального направления.

В администрацию Орджоникидзевского района поступило 926 обращений граждан. Руководством администрации проведено 108 личных приемов, 
в том числе 23 выездных. Из 144 вопросов, поднятых на личных приемах, 33 – решено положительно, по остальным даны разъяснения. По службе "1562" поступило 31,7 тыс. обращений.

В администрацию Фрунзенского района поступило 645 обращений граждан. Руководством администрации проведены 149 приёмов, на которых принято 203 чел., в том числе 13 выездных (24 чел.).
В администрацию Червонозаводского района поступило 642 обращения. По службе "1562" получено 295 обращений, по "горячей линии" – 68 обращений. Руководством районной администрации проведено 92 приема, на которых принято 73 чел.

Особое внимание уделяется рассмотрению обращений льготных категорий заявителей, в том числе инвалидов и участников войны, участников боевых действий, лиц с ограниченными возможностями и других граждан, нуждающихся в поддержке.

В соответствии с Законом Украины "О доступе к публичной информации", администрациями районов проведена работа по обеспечению работы заявителей с запрашиваемой информацией.

В Администрацию Дзержинского района поступило 15 запросов 
на публичную информацию, Киевского – 13, Коминтерновского – 23, Московского – 8, Октябрьского – 4, Червонозаводского – 8, которые исполнены в установленный Законом срок.
Осуществлялась деятельность по организации органов местного самоуправления на территории частного сектора. Основной задачей органов самоорганизации населения является работа с населением по месту жительства и оказание помощи местным советам в работе с населением.

В Дзержинском районе действовало 9 уличных и 2 домовых комитета, 
в Киевском – 25 уличных комитетов, в Коминтерновском – 7 комитетов, квартальный комитет поселка имени Артема и комитет Коминтерновского района г. Харькова, в Ленинском – 18 органов самоорганизации населения, в Московском – 11 уличных комитетов, в Октябрьском – "Комитет района в городе жителей частного сектора Октябрьского района города Харькова", в Орджоникидзевском – 16 уличных и 1 домовой комитет, во Фрунзенском – 16 уличных и 1 домовой комитет, 
в Червонозаводском – 33 уличных комитета, 1 домовой комитет "БИР" 
и комитет 841-го микрорайона.

Приоритетными направлениями деятельности комитетов является решение бытовых проблем: заключение договоров на вывоз мусора, контроль за соблюдением графиков вывоза бытовых отходов и обеспечение своевременной оплаты за оказанную услугу, проведение разъяснительной работы среди населения по недопущению образования стихийных свалок, наведение санитарного порядка на территориях, социальная защита малообеспеченных граждан.

В Дзержинском районе, в результате комплексной и систематической деятельности органов самоорганизации населения, улучшился уровень оплаты населением за услуги по вывозу ТБО. По данным ООО "Харьков Экоресурс" 
он увеличился с 82,6% – в 2013 г. до 91,6% – в 2014 г. (с учетом погашения задолженности прошлых лет).

Председатели уличных комитетов осуществляли контроль за вывозом свалок с территории частного сектора. За 2014 год вывезено 1045 куб. м ТБО, 963 куб. м веток, а также 160 контейнеров крупногабаритного мусора, которые устанавливались на территории частного сектора Дзержинского района.

В Киевском районе из частного сектора вывезено 43,4 тыс. куб. м ТБО.

В частном секторе Киевского района доукомплектовано 4 детских площадки, выполнена профилировка дорог.
В Коминтерновском районе от жителей частного сектора за услуги 
по вывозу ТБО поступило 739,0 тыс. грн (в 1,6 р.б., чем в 2013 г.). Со свалок вывезено 12,5 тыс. куб. м мусора, 970 куб. м негабаритного мусора.

Проведено 22 субботника. Покрашено 4 детских площадки. Подготовлено место под установку одной детской площадки.
В Ленинском районе на присоединенной к району территории создан квартальный комитет "Песочинский". ООО "Харьков Экоресурс" вывезено более 3 тыс. куб. м отходов на сумму более 270 тыс. грн, что позволило на 100% обеспечить услугу по вывозу бытового мусора для всех жителей района.
В период проведения двухмесячника по благоустройству города 
на территории частного сектора проведено 5 субботников с привлечением  жителей. Благодаря инициативе квартальных комитетов, выполнены работы 
по текущему ремонту и реконструкции освещения улиц Малопанасовская, Железнодорожная, Старокрымская, Алуштинская и др. Выполнено строительство сетей наружного освещения в поселке Шестопарк.
В Московском районе сумма поступивших средств по договорам составила более 1 млн грн (в 2013 г. – 708 тыс. грн). Отремонтировано освещение по ул. Коперника, пер. Семиградскому, ул. Ивана Камышева, водоразборные колонки по переулкам Подрывному и Люботинскому. 
По многочисленным просьбам жителей отремонтирован мостик 
по ул. Малиновской.

В Октябрьском районе в вывозе ТБО принимают участие 13,3 тыс. домовладений, вывезено 49 тыс. куб. м мусора. Комитетом района организованы и проведены массовые субботники. Жителями частного сектора совместно с КП "Благоустройство" сформировано 25 цветочных клумб.

В Орджоникидзевском районе создано 8 домовых комитетов 
в многоквартирных жилых домах коммунальной собственности. Кроме того, создано объединение совладельцев многоквартирного дома по ул. Таджикской, 5‑А. Всего в органы самоорганизации населения вовлечен 21% жителей района.

Жителями района заключено 11,4 тыс. договоров на сумму 931,1 тыс. грн. Ликвидировано 6 свалок на территории частного сектора.
По инициативе уличного комитета и при участии жителей в пос. Затишье выполнены работы по пробивке скважины и установлена ручная колонка 
для обеспечения питьевой водой жителей поселка. Отремонтированы входные группы в 21 жилом доме в м/р "Горизонт" и "Роганский".
Во Фрунзенском районе сумма поступивших средств за вывоз ТБО составила 1,7 млн грн (в 2013 г. – 1,2 млн грн).

В Червонозаводском районе сумма поступивших средств составила 1,2 млн грн. Организовано более 800 мероприятий по благоустройству территорий комитетов, ликвидированы несанкционированные свалки мусора объемом 4260 куб. м.
Результаты принятых мер 
В Ленинском районе по сравнению с 2013 годом уменьшилось количество обращений по вопросам коммунального хозяйства (с 386 до 158) 
и жилищной политики (со 106 до 97).

В Московском районе по сравнению с 2013 годом количество жалоб 
и обращений граждан уменьшилось в 1,3 раза, количество коллективных обращений (67) – на 16,3%. Из 371 вопроса, изложенного в письменных обращениях граждан к председателю администрации, более 39% решены положительно (в 2013 г. – 36%).

В Орджоникидзевском районе, по многочисленным обращениям жителей пос. Затишье (который в связи с изменением границ города вошел 
в Орджоникидзевский административный район города), при содействии администрации района открыт новый маршрут.
Учитывая обращения жителей Роганского жилого массива, выполнена реконструкция пешеходного перехода через Окружную дорогу 
по ул. С. Грицевца и оборудование его техническими средствами регулирования дорожного движения, установлены дополнительные дорожные знаки на отдельных участках улично-дорожной сети.
В Червонозаводском районе по просьбе жителей осуществлено комплексное благоустройство территории "млынового" колодца в пос. Жихарь. С целью улучшения качества обслуживания населения работает дополнительный пункт приема граждан по вопросам субсидии в отдаленном районе – пос. Жихарь.

Тенденции положительных изменений в работе

В сфере жилищно-коммунального хозяйства деятельность Администраций способствовала повышению качества жилищно-коммунальных услуг, поддержанию надлежащего санитарного порядка и технического состояния зданий, обеспечению функционирования систем жизнеобеспечения, инфраструктуры и объектов благоустройства города.

Успешной реализации мероприятий по благоустройству районов способствовало вовлечение общественности, трудовых коллективов, предприятий всех форм собственности.

Управлениями труда и социальной защиты населения обеспечена реализация задач в сфере социально-трудовых отношений, безопасной жизнедеятельности, охраны и надлежащих условий труда, оплаты труда 
и занятости, социальной защиты и обслуживания инвалидов, ветеранов войны и труда, престарелых граждан и малообеспеченных семей, семей с детьми и других категорий граждан, нуждающихся в социальной поддержке со стороны государства.
Обеспечению благоприятных условий предоставления публичных услуг харьковчанам способствовало открытие в каждом районе территориальных Центров предоставления административных услуг, работающих по принципу "единого окна" и позволяющих жителям районов получать административные услуги на условиях доступности, прозрачности и качества. В работе центров принимают участие, как администраторы, так и субъекты предоставления административных услуг.

Одной из положительных тенденций в работе администраций является систематическая и целенаправленная работа с органами самоорганизации населения – связующим звеном между органами местного самоуправления, депутатами городского совета, жилищно-коммунальными предприятиями, правоохранительными органами и громадой в решении социально-экономических проблем жителей частного сектора района.

Целенаправленная и плановая работа в сфере образования позволила расширить сеть дошкольных учреждений, способствовала сохранению 
и развитию общеобразовательных и внешкольных учреждений, укреплению 
их материально-технической базы, повышению квалификации и педагогического мастерства педагогов.

В 2015 году администрациями районов будет продолжена работа, направленная на решение первоочередных проблем жилищно-коммунального хозяйства, укрепление материально-технической базы учреждений гуманитарной и социальной сферы, социальную поддержку незащищенных слоев населения, благоустройство микрорайонов, поддержание санитарного состояния и вывоз твердых бытовых отходов с территории частного сектора, расширение сети дошкольных учреждений. Предусматривается активизировать работу с предприятиями различных форм собственности по участию 
их в социально-экономическом развитии районов.
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